Det Åbne Bibliotek på Broby Bibliotek

Det Åbne Bibliotek i Broby blev indviet for borgerne den 17/6 2010 med en ugentlig åbningstid på

samlet 101 timer, heraf betjent tid 26 timer. Åbningstiden er 1.1.2011 udvidet til 105 timer.
Adgangskontrol sker med sundhedskort. Der er adgang for alle borgere i Danmark, som er fyldt 14 år. Der er mulighed for hjælp fra personalet pr. telefon i hele den ubetjente tid.

Sikkerhed for brugere og materialer/inventar sker i en kombination af dørkontrol, videoovervågning og gates ved indgangsdør.
Ny indretning

Broby Bibliotek er nyindrettet med mest mulig genbrug af eksisterende inventar. Der er kasseret grundigt, og der er tænkt i overskuelighed, tryghed og overblik. Samtidig er indretningen blevet mere tidssvarende og inspirerende. Både brugere og personale er meget tilfredse med den nye indretning.
RFID
Der er sat RFID-tags i alle materialer, og der er etableret selvbetjeningsautomat til udlån,

aflevering og fornyelse. Der er valgt samme automat, som borgerne kender fra kommunens øvrige
biblioteker (Bibliotheca Thor Rf1). En stor del af materialerne var chippet på forhånd, da alle nye materialer siden 2007 er forsynet med RFID-tags.

Gates

Ved indgangsdøren er opsat gates, som detekterer materialer, som ikke bliver

udlånt. Pga. RFID-teknologien kan gaten fange præcis hvilke materialer, som går 'udenom

systemet'. Gatetrackeren gemmer oplysninger om fejl, og gennemses jævnligt.

Overvågning

Der er etableret ITV overvågning med 9 kamera'er. Data herfra lagres på server hos

kommunens IT-stab. Overvågningskamera’erne starter automatisk ved aktivitet.
Automatisk lys

Som energibesparende foranstaltning er hovedparten af lysarmaturerne skiftet til en type, der

dæmper til 10% lysstyrke, og lyser op via bevægelsesføler.

Dørkontrol

Adgangskontrol og automatisk svingdør er etableret med kortlæser til sundhedskortets magnetstribe. Der bruges ikke pinkode. Dette er valgt ud fra et princip om at biblioteket er for alle, og kan bruges på mange måder. Dog er der indført aldersbegrænsning, idet man skal være fyldt 14 år for at have adgang.
Hjælp fra personalet

Der er opstillet telefon til brugerne, som kan kontakte personalet for telefonisk hjælp. Der er etableret vagtordning for hele den ubetjente tid, så brugerne aldrig ringer forgæves. Efter en indkøringsperiode vil vagtordningen evt. overgå til de øvrige biblioteksafdelinger, når de har åbent. Vi afventer desuden Biblioteks-vagtens pilotprojekt om call center funktion, inden endelig løsning.
Inddragelse af borgere

Undervejs i processen er borgerne inddraget gennem et åbent borgermøde samt en fokusgruppe

af udvalgte brugere. Der er kommet en del vigtigte inputs, som er indarbejdet i projektet, herunder åbningstider og aldersgrænse.
Reglement

Et særligt reglement for Det Åbne Bibliotek er udarbejdet og politisk godkendt. Reglementet er et tillæg til Faaborg-Midtfyn Bibliotekernes almindelige reglement.

Åbningstider
Det Åbne Bibliotek har åbent alle dage 7-22, incl. ferier og helligdage. Dette giver en samlet ugentlig åbningstid på 105 timer. Den betjente tid er 22 timer ugentligt, fordelt på 4 dage.

Faseopdeling

Projekt ”Det Åbne Bibliotek” blev over for brugerne indført i to faser:
1. Etablering af selvbetjening med RFID i den alm. betjente åbningstid, februar 2010

2. Driftstart af Det Åbne Bibliotek uden betjening, juni 2010


Opdelingen i faser har medført, at de fleste brugere har fået rutine i at bruge selvbetjeningsautomat, selvafhentning af reserveringer mv. inden Det Åbne Bibliotek blev en realitet.

Besøgstal

Broby Bibliotek har oplevet stigende besøgstal. På årsbasis en stigning på 30% til i alt 31.000 besøgende. Besøgstallet for halvår 2010 er steget 47% sammenlignet med 2. halvår 2009.

Januar 2011 viser en stigning på 72% sammenlignet med 2010.

Udlånstal
Også udlånet af bøger og andre medier er steget til i alt 51.000 udlån. På årsbasis er stigningen 7,5%.
Udlånet i 2. halvår 2010 er steget 10,5% sammenlignet med 2. halvår 2009.
Mere om projektet
Flere oplysninger kan fås hos:

Bibliotekschef Jytte Risager, jrbib@faaborgmidtfyn.dk, tlf. 7253 8101

Bibliotekar Lilian Hansen, lha@faaborgmidtfyn.dk, tlf. 7253 8182

IT- og projektkoordinator Morten Nielsen, mni@faaborgmidtfyn.dk, tlf. 7253 8175  
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