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Kebenhavn laeser — laesning og litteratur som oplevelse

Indledning

I ugen for den arlige bogmesse i Forum (Kgbenhavn) havde Kebenhauvns Biblioteker
arrangeret en kulturel event af den storre slags. Festivalen startede fredag, den 7. no-
vember med en opmarksomhedsvakkende begivenhed ved Metrostationerne, hvor
bibliotekarerne foraerede masser af bager vk - til et noget overrasket, men meget
bogbegarligt publikum. Uddeling af boggaver til de metrokerende kobenhavnere gik
hos bibliotekspersonalet under betegnelsen boguddeling. Aktiviteten var teenkt som
en markering af, at kebenhavnerne uanset alder, etnisk og social herkomst eller kul-
turelle smag skulle samles i bogens, litteraturens og leesningens tegn. Boguddeling
var en invitation til en festival, der fik navnet Kebenhavn laeser.

Tanken om at en hel by lod sig suge ind i litteraturens univers og i en periode var op-
taget af laesning og boger, havde noget udfordrende og befriende over sig. Kebenhavn
lzeser havde til hensigt netop at udfordre Kebenhavnerne gennem alle slags littera-
tur. Gleeden ved leesningen skulle settes i centrum i en hel uge og for alle, der havde
lyst til at opleve litteratur pa en ny made. Med andre ord, der var tale om et veritabelt
kulturpolitisk projekt, der oven i kgbet udfordrede sig selv, idet leesningen og littera-
tur ikke bare skulle skubbes i gang eller hjalpes pé vej. Nej, der blev skruet op for
ambitionerne. Kebenhauvn laeser gnskede at organisere en festival, hvor laesningen
blev en synlig del af byens rum, hvor litteraturen knyttede an til oplevelse og glaede,
og hvor bgger skabte kontakter mellem mennesker.

Hvis man studerer programmet narmere, sa falder tre ret markante ting i gjnene.
For det forste er det den mangfoldige og afvekslende vifte af kulturelle begivenheder,
der vaekker interesse. P4 Kulturhuset Bispebjerg kunne man for eksempel se p4 ma-
lerier, som kunstneren Mogens Hover havde fremstillet - inspireret af Bert Brechts
Svendborg Digte; ikke nok med det: man kunne ogséd here Marianne Knorr synge
Brecht-sange. Pa Islands brygge fortalte Klara K., hvad det vil sige i vore dage at ud-
gve handvaerket som bogbinder. Pa @sterbro inviterede Lokalavisen Osterbro deres
laesere til at skrive en sakaldt Osterbro laser avis, der efterfolgende skulle hus-
standsomdeles. Pa hovedbiblioteket ville forfatter Frank Langmack tilbringe syv
dogn i et glasbur for at skabe en roman, der ironisk nok fik arbejdstitlen "Skabelsen”.

For det andet viser programmet, at der ikke kun var tale om en handfuld aktiviteter;
men det lykkedes arranggrerne at sgsatte mere en 150 begivenheder, fordelt over he-
le Kobenhavns Kommune, hvilket i sig selv matte have varet en storre logistisk og
organisatorisk opgave. Begivenheder skulle vaere appellerende, lokalt forankrede og
af gedigen kvalitet. Samtidig skulle man undgé kannibaliseringen, hvor bibliotekerne
indbyrdes sloges om deres brugere, der pludselig blev til potentielle kunder til arran-



gementerne. Kgbenhavns Kommunes storrelse og dets veludbyggede transportsy-
stem taget i betragtning, s& blev 150 bogbegivenheder for den enkelte litteraturinte-
resserede til mange valg, i og med at begivenhederne var koncentreret pa en uge. Ved
afslutningen af Kobenhavn laeser ventede der sa en anden litteraturfestival pa Ko-
benhavnerne, der var veletableret og havde mediernes beviagenhed.

For det tredje kan man i programmet fa gje pa en ny og anderledes form for samar-
bejde mellem offentlige og private organisationer. Kobenhavns Biblioteker arbejdede
sammen med store forlag og andre vagtige kulturpolitiske interessenter for at virke-
liggore denne kulturelle event. Samarbejdspartnere var der mange af pa bade lokalt
og centralt niveau. Cirka 40 virksomheder og organisationer var direkte engageret i
Kobenhavn lzeser. For ogsa at understrege mangfoldigheden i dette samarbejde skal
der fremhaeves Café Teatret, Bornekulturhus Amager, Paludan Bogcafé, Bronshoj
Kirke, Illum Books og Christianshavns Apotek.

Partnerskaber mellem offentlige og private organisationer er ikke kun strategisk ny-
teenkning, men ogsa en samarbejdsform, hvor der tages hgjde for kompleksiteten og
mangfoldigheden pé det kulturelle omréde. At partnerskabelsen lykkedes for Keben-
havn laeser var i sig selv en bemaerkelsesveerdig bedrift — taget den aktuelle forlags-
krise i betragtning. At fa forlagene og andre interessenter til at udvise interesse for
litteratureventen, til at engagere sig og at stille ressourcer til radighed, har ikke vaeret
en nem opgave. Den bliver muligvis endnu sveerere til neeste ar pa grund af den tilta-
gende ressourceknaphed i forbindelse med den globale gkonomiske krise.

Kobenhavn laeser — en realistisk utopi

Man kan sparge sig, om det overhovedet gav mening at organisere en event for alle
kebenhavnerne med bogen og lasningen i centrum. Vi befinder os trods alt i en tid,
hvor mange mener, at bogen er pa vej ud af det offentlige rum, og hvor leesningen er
en aktivitet, der tilhgrer enten skolens og uddannelsens regime eller foregar i det pri-
vate og kun for laeserens forlystelses og forngjelses skyld. Realistisk betragtet er Ko-
benhavn lzeser en utopi — i ordets dobbelte betydning: pa den ene side var der tale
om et idealistisk kulturpolitisk initiativ; pd den anden side havde vi at gore med en
fremadrettet kulturel event, der banede vej for bibliotekerne for andre samarbejds-
konstellationer, nye mader at vaere synlige pa og i en vis forstand ogsé uprevede for-
midlingsformer.

Kobenhavn lzeser som litteraturfestival kan derfor ogsa betragtes bade som en ny
samarbejdsform og som et anderledes vidensmedie. Vidensmediet vil i dette tilfzelde
sige: Nar litteratur og leesning organiseres via en festival, videregives viden péd en
specifik og oplevelsesorienteret made. De kommunikative sider i litteraturformidlin-
gen bliver fremhavet; oplevelse og underholdning har indflydelse p4, hvordan viden
og dens tilegnelse struktureres.



Der findes mange gode grunde til, hvorfor bogen og laesningen som en fzlles og of-
fentligt iscenesat virksomhed har noget idealistisk over sig: Mediekonkurrencen er
stor, laesningen ses for det meste som en ngdvendig teknisk faerdighed og ikke som
en aestetisk praksis; bogen er blevet til et symbol pad Gutenbergs efterhanden ret sa
fjerne verden, og internettet er det moderne, det vil sige det naervarende og samti-
digt globale kommunikationsmedium, virtuelle feellesskaber er blevet til et supple-
ment til familie, arbejdsplads og foreningsliv, og endelig findes der mange oplevel-
ses- og kulturtilbud i globale byer som Kgbenhavn. Hvorfor si en litteraturfestival til,
der havde til hensigt at fremme laeselysten og gor litteraturen synlig?

Imidlertid var projektet fremadrettet i flere henseender. Kabenhavn som et stort feel-
lesskab, der er samlet om litteraturen — denne tanke har et potentiale, der bade raek-
ker tilbage i byens historie og netop i gjeblikket vinder styrke igen. At finde sammen
og skabe en folelse af samhgrighed alene med afsat i litteraturen og laesningen er fa-
scinerende, fordi for en lille stund sattes der en parentes om det, der kunne adskille
mennesker fra hinanden.

I Kabenhavn havde for eksempel laeseselskabet Athenaeum i det 19. arhundrede for-
sogt at virkeliggere denne tanke. Her samledes det laesende publikum; medlemmerne
fik stillet et bibliotek og et righoldigt tilbud af dagblade og periodiske skrifter til ra-
dighed. I dag er det de efterhdnden mange leeseklubber, hvor man — i det virtuelle
rum og pa bibliotekerne - diskuterer litteratur. Madet mellem mennesker i litteratu-
rens navn har en utopisk veerdi, fordi interaktionen, tale og interesse koncentrerer
sig om det kulturelle og aestetiske.

I Kobenhavn laeser havde man netop understreget det ukonventionelle. Danskfagets
leseplaner var gemt vaek. Laesningen blev koblet til gleeden og lysten, til det overra-
skende og det udfordrende, til kulturarven og det kulturelt eksperimenterende. Der
blev indbudt til at opleve litteraturen samtidigt med at man dreftede, hvad god litte-
ratur og litterzer underholdning var. Hgjtleesning og historier, digte og fortallingen
skulle lyttes til med abent sind. Det var det @stetiske og oplevelsesorienterede, ikke
det funktionelle og kompetencegivende, man ville opdyrke og kultivere. Oplevelsen
skulle ikke veere et supplement til en allerede eksisterende kulturel begivenhed; ople-
velsens umiddelbarhed skulle komme til syne i de begivenheder, der udger Keben-
havn leeser.

Et yderligere fremadrettet aspekt var litteraturens synlighed og preesens. Det at prae-
sentere laesning og litteratur ikke kun der, hvor disse aktiviteter normalt herer til,
men at placere dem i byens mangfoldige rum, kraevede en slags associativ eller socio-
logisk fantasi — bade i forbindelse med planleegningen og med oplevelsen. At hgre el-
ler leese digte i poesifjerne omgivelser, at kombinere finkulturelle og hgjtritualiserede
handlinger med hverdagsagtige goremal — dette efterlader spergsmal til bade littera-
turen og hverdagens rutiner.



Opleasninger i forbindelse med et besgg i zoologisk have — det var maske ikke sa
uvant en kobling; men litteratur pa apotekets recepter horte til de mere sjeeldne begi-
venheder. Og hvad med Polser og poesi? Der var tale om en gedigen allitteration; sa
var det fascinerende at forestille sig, at slagteren var blevet til den yderste forpost i
graenselandet mellem madkunst og litteraturformidling. Der ville i givet fald vare ta-
le om en stgrre autokommunikativ mangvre - med kontekstforskydninger og kode-
endringer, der ville resultere i en a&endret metatekst og en ny appel om litteraturens
kulturelle praesens. Polser og poesi var i realiteten et fyraftensarrangement med
avantgardistisk litteratur — uden en vaskeagte slagter, dog med servering af polser
og ol 1i et galleri i Kadbyen. Man kan habe pa, at bibliotekerne samt de andre arrangg-
rer ogsa efter festivalens afslutning fortsaetter med at veere kvalitetsbevidste, fantasi-
fulde og oplevelsesorienterede ledsagere for litteraturen og leesningen i byens mang-
foldige rum.

Det fremadrettede og det frisettende ved bogbegivenheden og lesefestivalen Koben-
havn laeser var desuagtet knyttet til prosaiske og ret virkelighedsnaere sporgsmal.
Hvordan kan accepten af og interessen for bogen og litteraturen hgjnes? Hvordan
kan biblioteker, der er ramt af nedskeeringer og nedadgiende udlanstal for beger, go-
re sig positivt bemaerket i det kulturpolitiske landskab og overfor politiske beslut-
ningstagere? Kan laeselysten og glaeeden ved litteraturen fore til et nyt og mere appel-
lerende image? Kan Reach-Out aktiviteter som f.eks. boguddeling fore til mere syn-
lighed og positiv opmaerksomhed, nar det galder bibliotekernes kulturformidlende
rolle i videnssamfundet.

Storre legitimitet, et 2endret image, den positive omtale, nye samarbejdsrelationer og
strategiske alliancer med vaegtige aktorer i den kulturelle arena, synliggerelsen af fol-
kebibliotekernes mangesidighed — disse uafviselige mélsatninger star i direkte vek-
selvirkning med de fremadrettede ideer om nye former for litteratur- og kulturfor-
midling. Kebenhavn fik en ny kulturel event, bogbegivenhed og laesefestival, der i
ugen op til BogForum skulle fremelske lysten til leesning, litteratur og ikke mindst til
bogen. Koncepter for skabelse, formidling, tilegnelse og nydelse af litteratur blev te-
matiseret og reflekteret for Kebenhavns Bibliotekers vedkommende gennem 150
bogbegivenheder koncentreret pa en uge.

Kebenhavn laeser — en fremadrettet evaluering

Formadlet med denne undersogelse og evaluering

Hensigten med Kobenhauvn lzser er at vise, at laeesning, historiefortalling, litteratur-
produktion er en del af byens liv. Litteraturen skal vaere synlig i byen og dette i en hel
uge. Kabenhavns Biblioteker skal skabe en begivenhed med gennemslagskraft, der



béde skal veaere bred og markeret; begivenheden skal vise, at biblioteker, bager og for-
fattere er centrale aktarer i kulturlivet — bade nationalt og pa europaisk plan. Og den
skal desuden bidrage til at fremme gleeden ved leesning og skabe mulighed for, at
denne gleede deles med andre. Sidan kan man laese i Kebenhavns Bibliotekers an-
segning til Biblioteksstyrelsens udviklingspulje.

I ansggningen formuleres der en rackke mal til at blive realiseret pa forskellige ni-
veauer: a) Kobenhavn lzeser som biblioteksinternt projekt er lig med kompetenceud-
vikling og vidensdeling i biblioteksvaesenet og et nyt koncept for kultur- og litteratur-
formidling. B) Som eksternt projekt har Kebenhavn laser til formal for det forste at
etablere strategiske samarbejder med akterer pa den kulturelle scene, for det andet
at nuancere bibliotekernes image ved at vise den brede vifte af muligheder, som den-
ne kulturinstitution rummer, og for det tredje at praecisere dens rolle i videnssam-
fundet og over for de politiske beslutningstagere.

Evalueringer plejer at vaere malinger af virkninger eller processer og en vurdering af,
om de anvendte ressourcer har fort til de forventede resultater. Ogsa denne evalue-
ring beskriver og vurderer virkninger og processer; en opgorelse over anvendte res-
sourcer er dog ikke uden videre mulig; en sddan opregning forudsetter for det forste
en entydig afgreensning af projektet Kebenhauvn laeser fra de opgaver og aktiviteter,
som Kobenhavns Biblioteker udferer som normale driftsopgaver. Drift og projekt har
dog til tider veeret sammenfaldende.

En anden, méske storre udfordring kan relateres til festivalens abne programstruk-
tur, der i princippet tillader alle aktorer med interesse i denne begivenhed at lade de-
res projekter indga i programmet. Man kender ikke alle aktgrernes bevaeggrunde og
succeskriterier eller deres anvendte ressourcer, og derfor vil det vaere vanskeligt at
satte ressourceforbruget i relation til de onskede og/eller opnaede resultater. Det er
for det tredje vanskeligt at adskille hédndfaste resultater fra immaterielle og symbol-
ske effekter. Selvom det i princippet kunne lade sig gore at bruge bogudlénet som in-
dikator, vil det veere synd for et projekt som Kebenhauvn lzeser at fokusere pa ud-
lanstal for boger eller musikbarende materialer. Storre legitimitet og et &ndret ima-
ge, et fremsynet koncept for kulturformidlende aktiviteter eller generering af viden
om samarbejder — det kunne veere lige sa vigtige pejlemarker i en baeredygtig udvik-
lingsproces.

Evalueringen skal— ud fra erfaringer fra forste festival i november 2008 — derfor ses
som et bidrag til den fremadrettede og fortlabende konceptudvikling, siledes at Ko-
benhavn lzser far en profil, der er klar og reflekteret, implementeret i organisatio-
nen og kendt udadtil.

Det er blevet aftalt at beskrive og vurdere de aktiviteter og processer, der i 2008 har
vaeret med til at opbygge en forventning til den kommende event. Udvikling af en po-



sitiv forventning bliver vurderet i forholdt til, hvordan Kebenhavn lzeser internt i or-
ganisationen bliver modtaget, hvordan der via medierne skabes publikumsbevagen-
hed og hvordan de autokommunikative processer udvikler sig. Senere blev omfanget
af evalueringen praciseret, saledes at den ogsa skulle omfatte partnerskabelsen mel-
lem offentlige og private organisationer.

Evalueringskoncept for Kebenhavn leeser

Partnerskaber Kommunikation

Festivalens
byggesten

Koncept Produkt

A 4

Organisation

Kobenh. vnleser .

Nogle uddybende anmarkninger

Jeg vil efterfolgende uddybe nogle af de problemstillinger, der er knytter til de for-
mulerede formél og malsetninger med Kebenhauvn laeser. En sidan uddybning fore-
kommer mig at veere ngdvendig, fordi succeskriterierne, som de fremstar i Keben-
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havns Bibliotekers ansggning til Styrelsen for Bibliotek og Medier, ikke har veeret ret
specifikke.

Kobenhavn lzeser er en litteraturfestival med fokus pé laesning og beger. Der skal

e vere et stort antal af arrangementer med litteraturen pa dagsorden;

¢ udarbejdes en model for, hvordan man som by kan arbejde med at inddrage hele
befolkningen i litteraturens verden;

e kan opnas relationer til mindst 10 eksterne samarbejdspartner

Kobenhavn lzeser har til hensigt at veere en litteraturfestival. Begrebet festival er i sig
selv ikke videre selvforklarende, og definitioner er ret varierende. Med festival menes
pa den ene side fremvisningen af en serlig estetisk kvalitet, der pa grund af forskel-
lige omstendigheder ikke lader sig realisere inden for (kunst)institutionernes nor-
male repertoire, drift eller budget. Her minder festivalbegrebet om det noget aldre
begreb festspil, der betegner kunstneriske aktiviteter, der ses ved festlige anlednin-
ger. De er ofte s@sonbestemte og har en stor merveardi for publikum, lokalbefolkning
og kunstnere.

Men festivalformen har udviklet sig; i de sidste 15 til 20 &r er mange festivaler blevet
mere eventpraegede og marketingsorienterede. Ved festivaler med eventkarakter er
den aestetiske kvalitet ofte et kompromis mellem kunst og penge. Kunstens fremad-
rettede, eksperimenterende og nyskabende aspekter er blevet nedtonet noget; det
populere og folkloristiske traeder mere i forgrunden, ogsa fordi det salger og appel-
lerer til et bredt publikum.

Hensigten med Kebenhauvn laeser er at invitere hele befolkningen til en littereer festi-
val. S& mé der satses pa en festivaltype, der ikke enstrenget, men appellerer til flere
sociale eller @stetiske segmenter. Inden for litteraturen kunne der fokuseres pa best-
sellere eller kriminalromaner, hvor den smalle litteratur fir en mere stedmoderlig
behandling: Joanne K. Rowling frem for Katinka My Jones. Tages folkebiblioteker-
nes historie og identitet med i betragtning, vil det dog vaere oplagt at finde en balance
mellem forskellige genre, astetiske niveauer og formidlingsformer. Da festivalen or-
ganiseres som et netvarksprojekt, er ikke kun bibliotekernes veerdimassige stasted
afgerende for festivalens udformning. Boghandlernes, forlagenes og andre aktorers
interesser og holdninger vil ogsa komme til at afspejle sig i festivalen. Hvilken slags
festival har Kebenhavn lzeser tenkt sig at blive? — dette kommer blandt andet ogsa
an pa det litteraturbegreb, man laegger til grunde for begivenhederne.

Den lgbende og uddybende dreftelse af festivaltypen er nedvendig. Folkebiblioteker
har omfattende erfaringer med at afholde arrangementer, men begranset viden om
at arrangerer festivaler. De store forlag rader over store erfaringer med at markeds-
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fore litteratur og at deltage i eller organisere litteraturrelaterede aktiviteter. Andre
partnere har deres specifikke tilgang til formidling af viden og oplevelse. Nar man i
styregruppen drofter festivaltypen og -form, vil det veere vigtigt, at disse dreftelser
sker med henblik pa, hvordan synergien mellem de forskellige tilgange og erfaringer
til litteratur og litteraturformidling fremmes.

Boger og litteratur er komplekse tegn, der har specifikke sociale koder. Litteratur er
pa en og samme tid en brugsgenstand og et identitetsskabende element, der signale-
rer kulturel status og bidrager til selvrealisering, som er bade underholdende og
dannende. Litteratur er med andre ord en kulturgenstand, der appellerer forskelligt i
forskellige kulturelle miljger og sociale omgivelser. Kabenhavn lzeser ma som en
markeret kulturel begivenhed alene pa grund af dens omfang, l&engde og sigte relate-
re sig til mange menneskers holdninger, smag og behov. Derfor er vigtigt at se naer-
mere pa, om der skabes identifikationspunkter for mange og ofte ret uensartede for-
ventninger til litteratur og leesning.

Centralt er sporgsmalet, hvordan konceptet for Kebenhavn lzeser spiller sammen
med de mange forventninger, som Kebenhavns borgere matte have til en festival
med fokus pa litteratur og leesningen. Det vil vaere interessant at drefte, hvordan lit-
teraturens sociale koder og festivalens appelkarakter spiller sammen. Kan der tages
hgjde for forskellige leesersegmenters behov? Er det muligt at appellere til alle, uden
at man bliver overhort af de fleste? — der bliver med andre ord spurgt efter festiva-
lens profil, netveerksprojektets identitet og folkebibliotekernes faglige og professio-
nelle stasted.

Kobenhavn lzeser er en bogbegivenhed og en laesefestival. Man skulle mene, at bager
og leesning direkte haenger sammen, og at bager bliver kabt, fordi man ensker at leese
dem eller lzese i dem. Bager kabes, og der kabes flere bager end for ti &r siden - men
der laeses mindre. Der kabes seks boger, men der leeses kun én (Information; 13.
marts 2009). Dette er i sig selv en paradoksal kendsgerning. Paradokset afspejler
muligvis samarbejdspartnernes forskellige interesser i Kebenhavn laser.

Kab af boger og laesning er abenbart ikke laengere koblet til hinanden. At leese boger
er blevet til ét blandt flere motiver for kabet. Nar man forestiller sig, at bogkabet i sig
selv er en tilfredsstillende dvs. en impulsbaren og lystbetonet handling, sé star biblio-
tekernes litteraturformidling foran en ret interessant og udfordrende opgave.

Folkebibliotekernes primaere opgave har som bekendt bestéaet i at stille informati-
onsbarende materialer heriblandt boger til radighed. At leese og at laese med glaede:
dette har man hidtil overladt til leeseren selv. @nsker man nu — hvilke grunde der sa
end ma vere til dette forehavende — at fremme leesegleeden og at intensivere leesnin-
gen, si kraever det en anden grad af involvering fra bibliotekernes side end hidtil og
muligvis andre formidlingsformer. Man burde saledes drefte og undersege, hvilken
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rolle bogen spiller i forbindelse med leesningsrelaterede aktiviteter, og hvordan der
kunne skabes en appellerende aktivitetsprofil, der bade gavner laesning og bogkeb
hhv. bogudlan. For bibliotekerne bestar opgaven blandt andet ogsa i at finde indika-
torer, der ikke begranser sig til det kvantitative, s som udlénstal, men ogsa tager
hgjde for leselysten som en decideret holdning til kultur og litteratur.

For det andet pavirker afkobling af bogkebet og laesningen Kebenhavn laeser og fol-
kebibliotekerne pa en serlig made. Forlagene og boghandlere kan ngjes med at bg-
gerne bliver solgt; om de ogsa bliver lest, er i denne sammenhang noget underord-
net. At lane bager er i sagens natur en funktionsbestemt handling, der foretages af
ldnerne ofte for at tilegne sig viden, for at blive oplyst eller underholdt. Man kan for-
mode, at 1an af bager ikke i samme grad er en lystbetonet og impulsbaren handling.
For bibliotekerne bestar saledes opgaven i at styrke interessen for viden, fremme
gleeden ved at leese og age dermed opmarksomhed pé bogen som kulturelt signifi-
kant symbol. Laesningen ma vere bibliotekernes vej frem eller - hvis man vil - tilbage
til bogen. Der skal fokuseres pa leesningen som en socialt veerdsat handling. Hvad
angar Kebenhavn laeser, sa er der tale om en leesefestival og en bogbegivenhed — ma-
ske ogsd i den raekkefolge. Det kunne derfor vaere interessant at se neermere pa,
hvordan lesefestivalen og bogbegivenheden bliver kombineret med hinanden i de
enkelte events.

Kobenhavn lzeser har fokus pa bogen, litteraturen og laesningen; disse tre ting brin-
ges sammen i en festival, der direkte er relateret til den ogede oplevelsesorientering,
som den vestlige kultur i de sidste 20 ar er blevet praget af. Rammen for og forvent-
ninger til oplevelser spender vidt. Hvad folkebiblioteker angéar, sa betyder denne nye
oplevelsesorientering et mere grundleeggende dilemma. Oplysning og oplevelse kan
ses som modpoler; de kan dog ogsa vaere komplementare storrelser, der i et vist om-
fang supplerer hinanden.

At opleve er en proces, der har appelkarakter. Oplevelser kan betragtes som produk-
tets og processens immaterielle side. Bogen indbyder til oplevelser via dens kunstne-
riske udformning. Litteraturens saerlige oplevelseskvalitet — i det omfang det drejer
sig om skenlitteraturen — grunder i laeserens beslutning om for en kort stund bevidst
at overgive sig til veerkets premisser og fascinationskraft. Laeser og forfatter mades i
vaerket, nar de er blevet enige om at satte al tvivl om varkets egenradighed til side og
overgiver sig til fiktionens serlige autenticitet. Hgjtlaesningen eller fortaellingen bli-
ver til en oplevelse, nar det lykkes at fascinere tilhgrerne gennem det talte ord.

Hvad angar Kebenhavn laeser, er det dog vigtigt at holde sig for gje, at eventen som
helhed og ikke kun dens enkelte arrangementer skal vare en oplevelse. Oplevelses-
veerdien skal derudover veere hgj og markeret, hvis man gnsker at konkurrere med
beslagtede events og at blive husket af de besggende til naeste ar. Nar der henvises til
oplevelsesvaerdiens vigtighed, sa sker det ogsa ud fra en overvejelse om, at oplevelser

13



sjeeldent er lgsrevet fra tidligere erfaringer og viden. Oplevelsesrammen rummer der-
for mere og andet end den umiddelbare fascination og nydelse. Appellen retter sig li-
geledes mod tidligere erfaringer. Pa den made vinder oplevelsesdimensionen i dybde
og bliver mere raffineret. Den umiddelbare og nydelsesorienterede oplevelse skal sta
side om side med den berigende og den raffinerede. Det kan vare interessant over tid
at folge med i, hvordan oplevelsesprofilen for Kebenhauvn lzeser udvikler og forandrer
sig. Er Kebenhavn laeser ment som en folkelig begivenhed, bar eventen appellere
bredt. Henvender man sig til det i forvejen laesende publikum, bar formidlingen af
laeseoplevelser vaere mere specifik, og man ber overveje om der fokuseres pa udvalgte
segmenter i tilstraekkeligt omfang.

Sammenfattende kan man pege pa en rakke valg, der skal treffes, nar konceptet for

Kobenhavn lzeser skal praciseres og videreudvikles. Den type festival, man beslutter
sig for, har konsekvenser for bade valget af samarbejdspartnere, sammensatning af

programmet og vaegtningen af de litteraturformidlende aktiviteter.

Spergsmal vedrerende vaegtning af bogbegivenhed og laeesningsaktivitet forsgger jeg
at komme ind pa i det afsnit, der hedder koncept. Under punktet produkt drefter jeg
nermere, hvordan det enkelte arrangement og festivalen som produkt kunne vaere
udformet. Her vil jeg komme ind pa produktets tre forskellige niveauer. Vekselvirk-
ningen mellem oplysning og oplevelse er ret central, nar det gaelder konceptudviklin-
gen. At finde en — eller den for Kebenhaun lzeser — rette balance mellem disse to po-
ler vil veere afheengig af de livsstilssegmenter, man har besluttet sig for at satse pa. I
afsnittet koncept vil jeg se naermere pa livsstilssegmenter ud fra et oplevelsesper-
spektiv. Afsnittet med overskriften kommunikation drejer sig om at se naermere pa,
hvordan festivalens gennem skrift og ord appellerer til sit potentielle publikum. Or-
ganisation er stikordet til at se pa rammen for festivalen og samspillet mellem cen-
trale og decentrale enheder. Afsnittet om Partnerskabelse belyser samspillet mellem
Kobenhavns Biblioteker og de for festivalen potentielt centrale interessenter.

Denne fremadrettede evaluering er forst og fremmest et bidrag til konceptudviklin-
gen for Kebenhavn laeser. Da interessenterne regner med, at eventen ogsa gentages
til naeste ar, sa beskrives og vurderes det lige aftholdte forlgb samtidigt med, at der
fremsaettes nogle forslag, formuleres modeller og anbefalinger, der bygger pa erfa-
ringer fra Kebenhavn laeser 2008. Jeg vil starte med at sammenfatte resultaterne af
den afholdte festival. Det gares blandt andet for at fremhaeve, at Kobenhavn laeser
2008 har varet en succes og for at undgé, at den reflekterende metode ved koncept-
udviklingen skygger for den skete udviklingen og synliggarelse.

Kommentarer til undersogelsesmetoden

Der er forst og fremmest tale om en kvalitativ undersogelse. Tekster i form af avisud-
Kklip, interviews, selvevalueringsrapporter, referater og iagttagende deltagelse er i
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centrum for evalueringen. Dertil kommer et spergeskema, der er blevet uddelt ved
forskellige arrangementer under Kobenhauvn lzser.

e Avisudklip savel som andet offentligt tilgaengeligt materiale deekker perioden fra
april til december 2008. Dette materiale er blevet analyseret ud fra af en ind-
holdsanalytisk tilgang.

e Selvevalueringsrapporterne, der i princippet skulle udarbejdes af alle afdelinger
under Kebenhavns Biblioteker, har varet tilteenkt to funktioner. To tredjedel af
bibliotekerne har afleveret selvevalueringsrapporten — hvilket ma anses for at
veere tilfredsstillende. For det forste var selvevalueringer ment som en dokumen-
tation og refleksion af den enkelte afdelings relation til og erfaring med festivalen
som helhed. For det andet skulle de bruges til at sammenligne bibliotekernes
vurdering med brugernes — hvor det var muligt. Man m3 efterfolgende konstate-
re, at selvevalueringerne har vearet af ret svingende kvalitet, og at de biblioteker,
der har veeret mest kritiske over for denne type af dataindsamling, har leveret de
mest veerdifulde bidrag.

e Sporgeskemaet skulle bruges til tre ting: for det forste skulle det male brugernes
tilfredshed med festivalen; for det andet skulle de levere oplysninger om de besg-
genes profil, sd som alder, kon og bosted; for det tredje blev der spurgt til, hvor-
dan festivalen var blevet synliggjort. Der skal tilfgjes to anmaerkninger. 1. Af de
600 udleverede skemaer er knap 200 blevet besvaret. Hovedbiblioteket, bibliote-
kerne pad Amager og biblioteket i Sydhavn star for mere end halvdelen af besva-
relserne. Der findes kun et fatal besvarelser fra ikke-biblioteks organisationer. 2.
Bornearrangementer fylder en del i programmet; de fa besvarelser fra bernear-
rangementer stammer imidlertid fra barnenes forzldre. Derfor vil jeg mene, at
sporgeskemaundersggelsen indeholder vigtige oplysninger; men de tillader ikke
generaliserende udsagn og bruges derfor som indikatorer.

Det vil have veret vigtigt at vide, hvor mange personer der besagte Kobenhauvn laeser
savel som de enkelte arrangementer. Men festivalens dbne struktur har ikke tilladt
nogen optelling. Ved de arrangementer, jeg selv deltog i, svingede besagstallet fra 5
til 75. Selvevalueringernes eller avisernes sporadiske oplysninger tillader heller ikke
noget kvalificeret skon.

Kobenhavn laeser har selv udarbejdet en mindre evalueringsrapport; den vedlagges
som bilag. Jeg forudseetter rapporten kendt og refererer fra den, men kun néar der
skal markeres forskelle, eller dens konklusioner skal udbygges.
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Kebenhavn leeser — det positive regnskab

I indledningen har jeg skitseret de muligheder, som karakteriserer Kebenhavn laeser.
Det er iser fire punkter, der markerer potentialet af denne bogbegivenhed og lasefe-
stival:

e at organisere leesning og litteraturformidling pa en ny og oplevelsesorienteret
made;

e at gore litteraturen og leesningen synlig i byens mangfoldige rum;

e at bidrage til vidensdeling og kompetenceudvikling med sarlig fokus pa kultur-
formidling;

e at udvikle samarbejdet mellem offentlige og private organisationer.

I dette kapitel beskrives de resultater, der er opnaet i lobet af efteraret 2008. I ansgg-
ningen til Styrelsen for Bibliotek og Medier har man valgt at definere fa og forholds-
vis dbne succeskriterier. I evalueringen har jeg bestemt mig for nermere at belyse tre
punkter uden dog selv at kvantificere méalene. De tre punkter er: a) besggerprofil og
besggertilfredshed; b) mediernes opmarksomhed og kvalificeret omtale; c) festiva-
lens interne organisering samt arranggrernes tilfredshed med organisationsformen.

Profil af de besogende og tilfredshed

Festivalens bernearrangementer

Som allerede naevnt indeholder programmet en raeekke arrangementer, der direkte
henvender sig til barn. Desvaerre har jeg ingen specifikke data om, hvor mange bern
der har besogt de enkelte arrangementer, og jeg har heller ikke nogle udtalelser fra
born om deres tilfredshed med Kobenhavn lzeser. Jeg rader dog over en raekke op-
lysninger, der tillader en forsigtig vurdering af festvalens bgrnedel.

Jeg selv har deltaget i bernearrangement "Eventyrlige fortellinger for born” med
John Normand, hvor der var ca. 15 barn mellem 5 og 10 ar og 3 voksne til stede.
Stemningen var god; barnene oplevede en time med koncentreret historiefortalling.
Kunstnerens evne til at saette sig ind bernenes forudsatninger og lytte til deres behov
samt hans talent for at inddrage de unge tilhgrere i fortellingens univers — alt det
skabte en god stemning og et dialogisk arrangement. Jeg vil betegne arrangementet
som ret vellykket. Det har dog veeret sveert for de mindste at holde koncentrationen i
en hel time. Derfor skrumpede tilhgrerskaren en smule hen mod slutningen.

De spargeskemaer, der direkte indikerer bornedeltagelse, men er udfyldt af voksne,
vidner ogsa om stor tilfredshed med de atholdte arrangementer. En mor, der havde
besggt "Klaskepot og alle de andre” udtalte:
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Han var en god historiefortzller. Min sgn var vild med ham Rune
T. Kidde. (Sydhavn; 12.11.08)

Gar man selvevalueringsrapporterne igennem, sa finder man en raekke brugbare op-
lysninger om antallet besggende og bibliotekarernes vurdering af bernearrangemen-
ter. Biblioteket i Solvang Centret oplyser, at deres arrangementer henvendte sig til
smébgrn og skolebern og blev til dels gennemfert i samarbejde med skolebiblioteka-
rerne og andre biblioteker. Omkring 460 bern besggte de afholdte arrangementer,
hvis jeg altsa ikke har regnet forkert. Arrangementerne beskrives som vellykkede; det
store skolearrangement med 350 bern kom i stand, fordi bibliotekerne havde faet til-
skud fra et lokalt netvark.

Bibliotekerne i Vanlgse og Sydhavn samt pa @sterbro beretter ligeledes om vellykke-
de bgrnearrangementer, hvor der var et tilpas stort antal bern tilstede.

Den gratis (for brugerne) visning af Cirkeline filmen i biografen
med efterfolgende lodtraekning om Cirkeline i bogform ... samt vo-
res del af Carl-Quist Mgller-arrangementet ma grundet det store
fremmeade til begge dele betegnes som rigtig gode oplevelser. (Van-
lgse Bibliotek)

Kgbenhavns Hovedbibliotek (Barn og Unge) fremheever to forskellige arrangementer
som sardeles vellykkede. Til et formiddagsarrangement madte der ca. 135 deltagere
op. Det andet arrangement fremhaeves, fordi umage par medtes og var helt opslugte
af hinanden.

Hvad mediedekningen angéar, skal der differentieres mellem landsdakkende og loka-
le medier. Jeg kan tilslutte mig Marie-Louise Hoffmanns vurdering (Hovedbibliote-
ket Born & Unge), for sa vidt angar de landsdaekkende medier eller de landsdakken-
de mediers regionale tilleeg. Hun har gnsket sig mere udferlige beretninger om ar-
rangementer, der henvendte sig til born. I de store aviser f.eks. var bgrnearrange-
menter under Kobenhavn lzeser ikke sarligt synlige. Det var mestendels lokalaviser-
ne plus andre lokale kommunikationskanaler, der orienterede om, hvad bern i for-
skellige aldre kunne forvente sig af Kebenhavn lzser. Lokalaviserne brugte ogsa flest
ord (Brenshgj Posten 06.11.08; Lokalavisen Valby 05. 11.08; Vanlgse Posten 31.10.
08; Vanlgse Bladet 04.11.08; eller Vesterbro Bladet 05.11.08). Det skete oftest i form
af en grundig foromtale.

Det kan saledes diskuteres, om og ud fra hvilket perspektiv de landsdaekkende medi-
er skulle berette om bgrnearrangementer for Kebenhavn laeser. Umiddelbart vil jeg
mene, at de lokale medier er bedst egnede til at deekke bernearrangementerne, for sa
vidt de er lokalt forankrede, og det gaelder om at orientere forealdre, skoler eller bor-
neinstitutioner. Men de mere almene barne- og kulturpolitiske implikationer og mu-
ligheder, som lesefestivalen rummede, kunne der godt vaere skrevet mere udferligt
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om. Det ser ud, som om medierne ikke i det fornedne omfang var opmarksomme pa
en af de centrale malsatninger for Kebenhavn laeser - nemlig at fremme glaeden ved
at laese.

Ud fra de foreliggende oplysninger kan man kun komme til den konklusion, at litte-
raturfestivalen pa berneomradet var vaeret en succes — bade hvad angar antallet af
afholdte arrangementer, det pane besggstal, samarbejdsrelationer og publikumstil-
slutning. Mediedeekningen kan fremover sikkert blive bedre — specielt nér man ten-
ker pé de overordnede bgrne- og kulturpolitiske perspektiver. Men det skal dog
fremheaeves, at veltilrettelagt medieomtale forudsaetter, at bibliotekerne og projektle-
delsen forsyner medierne med relevante informationer. Dette kraver ressourcer og
mange timer til pr-indsatsen. Besggstallene 13 hgjt, at publikumstilslutningen var
stor. Den lokale medieomtale — kan man formode - ma have bidraget til dette. Om
der er andre kommunikationsveje (lokale netveerk), der har fremmet eller kunne
fremme succesen, ma undersoges sarskilt.

Besggerprofil og besogertilfredshed

De besvarede sporgeskemaer tegner et ret klart billede af, hvem der har deltaget i
Kobenhavn laeser — og for det meste i de arrangementer, der henvender sig til voks-
ne. Den yngste deltager, der har besvaret spergeskemaet, var 13 ar og den @ldste 84
ar gammel. Aldersprofilen for de knap 190 besvarelser ser sddan ud:

Alder 13-29 30-64 65 - 84
24 % 56 % 20 %

Sammenligner man disse tal med den tilsvarende aldersfordeling for Kebenhavns
Kommune, sa er gruppen af de 13 — 29-arige underreprasenteret. I Kebenhavns
Kommune udger denne aldersgruppe 33 %. Gruppen af de 65 - 84-arige er tilsva-
rende overreprasenteret. Denne gruppe udger 10 % pa kommunalt plan. Der skal
dog tilfgjes, at Kebenhavn laeser ikke kun har tiltrukket besggende fra Kabenhavns
Kommune. Knap en femte del ikke er bosat i kommunen; men kun ret fa deltagere
kommer ikke fra regionen "Hovedstaden”.
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Hvad angéar kensfordelingen, si m& man konstatere, at Kebenhavn laeser abenbart
tiltreekker kvinder frem for mend.

Mand Kvinde
Kgn 28 % 72 %

Hvis vi ser pa de tilbagemeldinger, der vedrerer brugernes tilfredshed med de af-
holdte arrangementer, sa tegner sig falgende billede. Pa spergsmal rettet mod til-
fredsheden med det enkelte arrangement da uddeler de besagende aldeles gode ka-
rakter:

meget o meget
gode Gode darlige darlige
Vurdering af det 106 58 0 0

enkelte arrangement

Hvad angar Kebenhavn laeser som festival, sa er de besggende stadig meget positive,
men den store begejstring over det enkelte arrangement gelder ikke i samme omfang
festivalen som helhed. Det kan der vaere forskellige grunde til. For det forste kan der
veare tale om en metodisk bias. Spargeskemaerne blev for det mest uddelt i forbin-
delse med et bestemt arrangement. Ved besvarelsen kan man vere pavirket af den
singulare oplevelse og have glemt dens organisatoriske kontekst. Oplysninger vedrg-
rende Kobenhavn lzeser var blevet nedtonet eller ikke var sa prasente ved besvarel-

sen.
Den slags arran-
Det har jeg Solidt - dog  gementer findes
) Interessant og
savnet i lang uden de store der alt
. overraskende .
tid overraskelser for mange af i Kg-
benhavn
K@BENHAVN
LASER som 23 128 13 0
helhed

Vi kan ogsa have at gore med et kommunikations- eller formidlingsproblem. Det er
meget muligt, at det er det specifikke arrangement, den besggende er blevet praesen-
teret for, da kunstnere eller foredragsholderen blev introduceret, eller da selve begi-
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venheden blev italesat. Maske havde arranggrerne helt glemt at fortaelle om arran-
gementet og dets storre kontekst. Det var tilfeeldet, da jeg besogte en event for et ungt
publikum pa Nerrebro. Det kan sdledes godt taenkes, at koblingen til helheden kunne
ikke foretages af den besaggende, og det enkelte arrangement fremstod som isoleret.

Det gar

REBVECEGIRIER B Sp e iblioteker

Hvem arrangerer

0 0
K@BENHAVN L/ESER? 49 % 51 %

Denne formodning stettes blandt andet af den kendsgerning, at ca. halvdelen ikke
var klar over, hvem der arrangerer Kebenhavn laeser. Denne oplysning er i sig selv
lidt overraskende, fordi mange arrangementer blev aftholdt pé et bibliotek. Sporge-
skemasvar indikerer, at en del besggende har sat lighedstegn mellem det enkelte ar-
rangement og Kobenhaun laeser. 1 det tekstfelt, der skulle udfyldes, nar man havde
sat kryds ved det gor, kan man f.eks. leese: Kvarterhuset Jemtelandsgade, forlaget
Gyldendal eller Bibliotekerne og Arnold Busk. Her er det blevet tydeligt, at det enkel-
te arrangement dbenbart tegner festivalen.

Den mest sandsynlige forklaring vil dog veare, at Kebenhavn lzeser endnu ikke er et
genkendeligt brand. Fordi udviklingen af et entydigt og identificerbart maerketegn
bygger pa oplevelser og kontakt, skal der en rum tid og nogle erfaringer til, for et
brand kan nedfzlde sig i den besggendes bevidsthed. Kebenhauvns Biblioteker, Gyl-
dendal eller Kvarterhuset i Jemtelandsgade er genkendelige marketegn med et spe-
cifikt image. Kobenhavn laeser er det endnu ikke. Denne antagelse stottes blandt an-
det ved, at ca. en hdndfuld respondenter enten undlader at svare pa dette spergsmal
eller direkte siger, at de ikke kender noget til Kebenhavn lzser. I evalueringens an-
den del vil jeg under overskriften kommunikation kort komme ind p4, hvordan et
overordnet image kunne skabes.

Der er sammenhang mellem tilfredsheden og aldersfordelingen. Det fremgér ret ty-
deligt af tabellen, at det yngste besggssegment er mere afventende end to andre
grupper. Dette gaelder bade spergsmal vedrerende Kobenhavn laeser som helhed og
det enkelte arrangement; tilbageholdenhed er dog mest udpraeget, hvad angéar festi-
valen som helhed. Forholdet mellem godt og acceptabelt ligger for aldersgruppen
over 65 pa omkring 30 til 1; for 13 til 29-arige er forholdet 3 til 1. En mulig forklaring
kunne vare, at konkurrencen pa oplevelsesmarkedet er hard og har sat sine spor i de
unges bevidsthed. Oplevelsesorienteringen har veeret en del af deres socialisering; og
man kan formode, at medieevents og reality-shows har pavirket forventningerne til
og perceptionen af lignende begivenheder. Med andre ord fascinationskraften af Ko-
benhavn lzser skal vere rimelig markant, for denne aldersgruppe anser litteraturfe-
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stivalen og bogbegivenheden som noget, der adskiller sig fra og kan konkurrere med
andre events.

Aldersgruppe
Hvad synes du om
KZBENHAVN LASER 13-29 30-64 65 og ®ldre  Total
som helhed?
[_)et har jeg savnet i lang 3 11 3 99
tid
Interessant 26 79 20 118
og overraskende
Solidt - dog uden 10 9 1 13
de store overraskelser
Den slags arrangementer
findes der alt for mange 0 0 0 0
af i Kebenhavn
Total 39 85 29 153

De besggende har vearet tilfredse med Kebenhavn laeser 2008; de har ogsa givet ud-
tryk for, at de godt kan taenke sig ogsa til neeste ar at deltage i festivalen. Knap 75 %
synes sa godt om de oplevelser, den service eller viden, de har faet i ar, at de regner
med at komme igen til neeste. Selvom man ikke skal overvurdere denne meningstil-
kendegivelse, sa synes jeg alligevel, at arranggrerne har opnéet et imponerende re-
sultat.

ja maske nej

Jeg regner med at deltage i

0 0 0
K@BENHAVN L/ESER til nastear  © 0 2% 2%

Opgaven ma saledes bestd i at bygge videre pa dette fundament. Malsatningen for
Kobenhavn leeser 2009 ma veere, at der skal skabes en almen forventningshorisont.
Forskellen mellem individuelle forventninger og en almen forventningshorisont la-
der sig beskrive pa falgende vis. Positive individuelle forventninger: Det var godt i ar,
jeg regner med, at det ogsa bliver godt til naste ar, derfor regner jeg med at deltage
igen. Almen forventningshorisont: Det er givet, at det bliver godt, derfor skal man
deltage hver gang.
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Sammenfattende kan man sige, at det lykkedes for arrangererne af Kebenhauvn lzeser
at organisere en bogbegivenhed og laesefestival, der vandt genklang hos kebenhav-
nerne. Tilfredsheden med de enkelte arrangementer har veret stor; knapt 75 % reg-
ner med ogsa at deltage i 2009. Jeg har dog kun sporadiske oplysninger om de fakto-
rer, der har vaeret udslagsgivende for de besggendes positive vurderinger. Der naev-
nes i spargeskemaerne for eksempel, at arrangementet fandt sted i pane og indby-
dende omgivelser, at formidlingsformen var spaendende, eller at kunstneren eller fo-
redragsholderen havde et interessant emne eller en begivenhedsrig aktivitet at byde
pa. Disse oplysninger er dog ret sporadiske. Jeg kan derfor ikke sige, hvad oplevel-
sesveerdien har bestaet i for de enkelte besggende. Det er séledes heller ikke muligt at
sige noget om, hvad der menes med spandende formidling eller interessant indhold,
eller hvad publikum ved de enkelte arrangementer ansa for at vaere interessant eller
spe&ndende. Informationer af denne art er nyttige, nar det geelder tilretteleeggelsen af
neeste ars festival. Maske har arranggrerne af de enkelte arrangementer faet flere til-
bagemeldinger desangéende.

Mediedaekningen af Kobenhavn leser

Mediedekning for Kebenhauvn laeser var generelt ret tilfredsstillende. Som det frem-
gar af referatet fra styregruppemeade (18.02.09) blev festivalen navnt 73 gange i avi-
serne inkl. webkilder og har varet i Kulturnyt (P1 Danmarks Radio) og i TV2 Lorry,
mens begivenheden var i gang. Mediedaekning var bade orienterende og vurderende.
Mange af de enkelte arrangements blev foromtalt eller optaget i aktivitetskalendere.
Heller ikke nar det gjaldt de overordnede kulturpolitisk perspektiver, holdt pressen
sig tilbage med vurderende kommentarer.

Tidsrytmen for publiceringen af artiklerne er interessant at se nermere pa. Den for-
ste artikel bringes den 30.04. 2008 i Berlingske Tidende under den noget pessimisti-
ske overskrift "Kebenhavn drukner i bogfestivaler”. Der tales om kannibaliseringen
og tvivles p4, om der plads til endnu en litterzer festival. S& kommer der efterfolgende
et par artikler, der slar samme tone an. Igen i Berlingske Tidende (3.05. 2008) kan
man lese, at den rette vision for Kebenhavn lzeser endnu ikke var fundet; der sugge-
reres ogsd, at det hele virker ret hyggeligt og noget provinsielt, men at skribenten ik-
ke kan fa gje pa et virkeligt littereert rum.

De kritiske rgster forsvinder efterhdnden, og en mere nggtern tone vinder frem. Fra
starten oktober berettes der om de ting, der vil ske i november i forbindelse den nye
bogbegivenhed. Der citeres fra Berlingske Tidende, men citatets indhold kunne ogsa
veare aftrykt i de andre landsdakkende aviser.

22



Leaeseglade kabenhavnere har noget at se frem til, ndr arrangemen-
tet ”’Kebenhavn laeser” finder sted for forste gang den 7. — 13. no-
vember. P4 dbningsdagen vil 100 bibliotekarer dele gratis beager ud
i Metroen, og flere apoteker vil give kunderne et digt med hjem i
posen skrevet til anledningen af bl.a. Benny Andersen, Steffen
Brandt, Klaus Rifbjerg og Naja Marie Aidt. Arrangementet byder
desuden pa bogdating, sms-digte og litteraere byvandringer. Der er
Kebenhavns Biblioteker, der har taget initiativ til Kebenhavn Lze-
ser, som skal vaere en arlig begivenhed op til BogForum. (Berling-
ske Tidende 1.10.2008)

Det er sddan set ikke noget at indvende mod denne form for omtale; den giver sig
heller ikke ud for at vaere andet end en foromtale — holdt i en negtern og venlig tone.
Men — kan man sa indvende — er foromtaler nok, nar der skal informeres om det
specifikke ved Kebenhavn laeser, om hensigter, visioner og meninger med denne be-
givenhed? Far leeserne f.eks. at vide — kan man spgrge -, hvorfor apotekerne giver de-
res kunder et digt med hjem? Pressen beretter om Kobenhavn laeser mest ud fra
kendte parametre: Der fremhaves det nye, det store og det overraskende.

At denne litteraturfestival er ny og en begivenhed, der, hvis man folger Informations
vurdering, sprenger de vante rammer — det tages op, og det skrives om. Det er f.eks.
tallene 150 og 100, man bider marke i. Pressen er fascineret af de 100 bibliotekarer,
der stér i ko for at dele boger ud, og de over 150 arrangementer, der venter pa bog-
glade kebenhavnere. Det er superlativer, der gor eller skal gore denne litterare begi-
venhed til interessant information. Gyldendal inviterer til maraton-torsdag (Poli-
tikken.dk 12.11. 2008). Under kategorien stor herer ogsa, at Danmarks sterste lese-
klub med flere hundrede mennesker mades pa Kebenhavns Radhus.

Sa har vi det overraskende, der bestar i tre ting. Den forste overraskelse er glasburet,
som herberger forfatteren Frank Langmack i en uge. Her skal han skabe en roman i
syv dage, hvad der fik Information (6.11. 2008) til pa en og samme tid at lade sig fa-
scinere af ideen og udvise ironisk distance. Det andet, der overrasker, er henvisnin-
gen til gratisprincippet: Bager deles gratis ud, der er gratis adgang samt uddelingen
af gratis poesi pa apoteket. For det tredje gores det paradoksale til det overraskende:
poesi og polser; digte pa recept eller sporgsmalet, hvorfor skal kebenhavnerne nu ha-
ve en litteraturfestival, nar de uden pause og tid til at teenke sig om skal videre til
BogForum.

Hvordan hanger nu Kebenhavn laeser og BogForum sammen - dette spgrgsmal var
mange aviser optaget af. At spergsmalet stilles er oplagt; mere interessant er imidler-
tid, hvorfor pressen ikke prgvede at besvare spgrgsmalet. Her kunne der ligge en op-
gave for arrangererne af Kobenhavn laeser. Nar festivalen laegges klos op af BogFo-
rum, sd ma der veere en mening med det. Jeg vil derfor anbefale, at styregruppen for
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Kobenhavn lzeser drofter og ekspliciterer samarbejdsmulighederne med BogForum
og redegor bade internt og eksternt for, hvad fordelene (og ulemperne) med denne
strategiske alliance bestar i. God formidling pa dette punkt vil mindske en del af den
tvivl og usikkerhed, der kommer til udtryk i spergsmalet om den rette tidsmaessige
placering.

Som arranger kan man ikke have noget imod, at medierne beretter om Koebenhavn
leeser pa deres made. Nar man kender spillereglerne, kan man invitere sig selv til at
deltage i dette spil. Det har arranggrerne bag eventen gjort med stor succes. Det lyk-
kes efter min mening ret godt at blive omtalt i medierne. Selv det i starten sa kritiske
Berlingske Tidende &endrede mening og skrev til opstarten af Kebenhavn laeser med
tydelig henvisning til folkebibliotekernes historie om den store laesesal, som Kaben-
havn havde udviklet sig til i begyndelsen af november 2008.

Man kan dog sperge, om det i l&engden er nok at folge mediernes spilleregler, og om
det lykkes at traenge igennem med et budskab, der er mere nuanceret. Pressedaeknin-
gen af Koebenhavn lzeser virkede trods alt noget famlende, hvad angik festivalens
indhold og formidlingskoncept. Medierne skabte dernzst en forstaelsesramme, der
byggede pa det spektakulaere ikke ngdvendigvis pa det sublime og oplysende. Til nae-
ste ar er Kobenhavn laeser ikke leengere en ny, hidtil uset og uvant bogbegivenhed.
Vil litteraturfestivalen ogsé blive omtalt om et ar, hvis der kun er 115 og ikke 200 ar-
rangementer? Hvem eller hvad skal erstatte Frank L. i glasburet pa Hovedbibliote-
ket? Det kan godt vaere, at det nye, store og overraskende har virket i r; men vil det
ogsd om et ar gore indtryk pd medierne? Eller spurgt pa en anden méade: Mister Ko-
benhavn lzeser noget af sin serigsitet, hvis den foler sig tvunget til at soge efter det
spektakulaere?

Jeg vil derfor foresld, at der oprettes en formidlingsgruppe, der segrger for at medier-
ne fa stillet noget baggrundsmateriale til radighed, der indeholder informationer om
festivalens vision og formidlingskoncept, dens oplevelsesvardi og specifikke mal-
grupper. Medierne kunne inviteres til at forteelle den historie, som arrangererne ger-
ne vil have frem i offentligheden. Det kraver information og kontakter og en medie-
strategi. At den slags strategisk kommunikation kan skabe mening og fore til resulta-
ter har blandt andet kommunikationsgruppen bag documenta i Kassel vist. Maske
kunne arranggrerne og styregruppen hente inspiration derfra. (Limberg 2008)

Lokalaviserne startede med deres beretninger noget senere end de landsdakkende
aviser. Vanlgse Posten var — sa vidt jeg kan se — den forste lokalavis, der skrev om
Kobenhavn lzeser. Selvom lokalaviserne ogséa bruger de samme fortelle- og opmeerk-
somhedsstrukturer som de store aviser, kan der dog konstateres en lille forskel. Lo-
kalavisernes beretninger har mere orienterende karakter; de kan til tider vaere ret de-
taillerede og indeholder ofte praktiske oplysninger; f.eks. at billetter kan hentes pa
biblioteket eller gratis tilmelding kan ske pa folgende telefonnummer. Festivalens lo-
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kale forankring spillede en ret prominent rolle. Der blev f.eks. fremhaevet, at man i
Valby havde sammensat et lokalt program (Lokalavisen Valby 05.11. 2008) eller at
din lokale café maske ville holde foredrag om ny bgrnelitteratur (Vanlgse Posten
07.08. 2008).

Jeg er sikker p4, at den type artikler er overordentligt nyttige og har en vigtig kultur-
politisk funktion pa bydelsplan. I artiklerne havde det lokale tydeligvis faet en appel-
funktion; der blev skabt identifikationspunkter for bydelens borgere. Det stemte sa-
ledes godt overens med, at Kebenhauvn laeser ville gore litteraturen og leesningen syn-
lig i byens mangfoldige rum. Lokalaviserne gjorde de lokale arrangementer til et sar-
ligt tilbud for borgerne i Valby, pA Amager eller Norrebro. At arrangementer "Om
klimaforandringer og sange i hgjskolesangbogen”, "Laes Arveloven med advokaten”
eller ”Spoken word digte og poetry slam” fandt sted i samme uge og i samme bydel,
beted imidlertid ikke, at de enkelte arrangementer ngdvendigvis blev til en sammen-
hangende helhed. Der manglede en fortealling, der skabte mening med forskellighe-
den. Saetninger som "Slip din indre laesehest lgs” eller "til denne fejring af leeselysten”
— vel de meste anvendte floskler - virkede ikke helt overbevisende.

Den lokale forankring af arrangementer via pressen var vigtig pA mange mader; den
var appellerende, orienterende og mobiliserende. Bibliotekerne blev skuffede, hvis
spe&ndende arrangementer ikke fik pressens opmarksomhed (Selvevaluering Biblio-
teket @rnevej). Imidlertid kan lokalaviserne perspektiv ogsé veere medvirkende til, at
arrangementerne blev frigjort fra festivalens helhed. Nar de blev forankret i bydelens
sarlige kulturliv og skulle matche de lokale forventninger, sd var der ikke sa meget
plads til det generelle. Det er vigtigt for succesen, at arranggrerne pa det lokale og
centrale plan fremover er opmarksomme p4, at de enkelte arrangementer ikke frem-
star som isolerede begivenheder. Man kan derfor godt forsta, at bibliotekerne var ke-
de af, at f.eks. det felles logo ikke har kom med i foromtalen. (Selvevaluering for Vi-
gerslev Bibliotek).

En taettere forbindelse mellem det enkelte arrangement til festivalen som helhed
kunne ogsa veere opnéet ved, at pressen fik lejlighed til at supplere det lokale per-
spektiv med en tematisk anlagt omtale. P4 den made kunne den lokale appelfunktion
kombineres med den nye og fremadrettede form for kultur- og litteraturformidling.
Opgaven kunne med fordel vaere blevet lost ved, at en formidlingsgruppe havde ud-
arbejdet baggrundsmateriale om den overordnede vision med festivalen. Sammen-
fattende kan man sige, at de lokale medier har en vasentlig funktion i at synliggare
Kobenhavn leeser, skabe en mening med festivalen og facilitere meningsforhandlin-
ger mellem arrangererne, interessenterne og de besggende. Det lykkedes i 2008 at fa
synliggjort mange arrangementer.

Om medierne ogsa blev brugt af potentielle besggende til at blive opmarksomme pa
og orientere sig om Kobenhauvn laser, er svaert at afggre. I det uddelte sporgeskema
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blev der spurgt om, hvordan de besagende har stiftet bekendtskab med festivalen.
Mediernes rolle i denne sammenheng ser ud til at have veret ret beskeden. Den
fjerne kommunikation, dvs. hjemmesiden og medierne, var dbenbart ikke slaet igen-
nem pa samme made som den nare kommunikation. Programmet, den direkte og
den synlige kommunikation pa bibliotekerne scorer hgjest. Bibliotekernes plakater
fremheeves af flere respondenter som et medium, der var serlig godt til at fange de-
res opmarksomhed.

medierne
programmet hjemmesiden (TS, AT en bekendt P2 ar_lden
syn, Vis
radio)
Hvordan er du ble-
‘fé%%%ﬁ;s\‘/’m P2 290 7% 11 % 19 % 34 %
LAESER?

Afslutningsvis kan jeg sige, at selvevalueringsrapporterne vurderer mediedaekning
noget forskelligt. I Vanlgse for eksempel vurderes mediedeekning som fin — med gode
omtaler i TV og de storre aviser. P4 Sydhavns Bibliotek mener man, at den har veeret
for darlig. Her haber man, at omtalen bliver bedre, nar festivalen er bedre forankret.
Husum og Brenshgj Bibliotekerne fremhaver, at den gode kontakt til den lokale
presse er vigtig, hvis man gnsker at gare sig bemerket. Valby Bibliotek kommer med
er forslag, der kan vaere nyttigt at folge op pa.

Her i opstarten skal mediedeekningen vaere massiv for ikke at druk-
ne i alt det andet, Kabenhavn hele tiden kan tilbyde deres borgere.
Det kraever en del inden Kebenhauvn laeser bliver til en del af ko-
benhavnernes kulturopfattelser, som f.eks. Kulturnatten er. Det
ville vaere ideelt. (Selvevaluering Valby Bibliotek)

Jeg vil anbefale, at der i 2009 afsettes de fornadne ressourcer til at styrke kommuni-
kationen og PR-delen, i hvert fald hvis malet er, at Kebenhavn laeser om fa ar skal
veare en fast og bestandig del af kebenhavnernes felles kulturhorisont. Opgaverne
skal lgses sével pa centralt som lokal plan. Vigtigt i denne forbindelse er ogsa, at der
udarbejdes en kommunikationsstrategi, der direkte er rettet mod det unge besags-
segment. Hos denne gruppe fik medierne mindst opmarksomhed (7 %) i forhold til
resten af de besggende.
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Festivalens organisering

Organisation

Kobenhavn lzeser folger den klassiske organisationsform, der ogsa kendes fra andre
biblioteksrelaterede udviklingsprojekter. Vi har en styregruppe, en projektgruppe
med en projektleder og et forum, hvor bibliotekernes kontaktpersoner er reprasente-
ret. Kontaktpersonernes funktion bestar forst og fremmest i at veere i en udviklings-
fremmende dialog med projektgruppen og projektlederen samt at facilitere de be-
slutninger, der traeffes savel pa det centrale som det lokale plan. Kontaktgruppen af-
spejler ret godt festivalens decentrale karakter og hensigt, nemlig at gore litteraturen
synlig i byens mangfoldige rum. Styregruppen bestar af reprasentanter fra centrale
kulturinstitutioner og forlag. Dens overordnede opgave er todelt; gruppen skal
fremme partnerskabelsen mellem offentlige og private organisationer, bidrage til
konceptudviklingen og gore det nemmere for bibliotekerne at komme i kontakt og
dialog med lokale samarbejdspartnere. Gruppen skal desuden vise vejen for andre in-
teressenter til, hvordan man kan engagere sig i denne laesefestival.

Den efterfolgende organisering og implementering af festivalen blev ret forskellig pa
det enkelte bibliotek. P4 Hovedbiblioteket for eksempel tog afdelingerne sig af de en-
kelte arrangementer samtidig med, at der blev afholdt koordinerende mader til ud-
vikling af ideer eller til evaluering af arrangementerne. I andre tilfaelde var det forst
og fremmest én person, der bade var bindeleddet mellem eget bibliotek og de andre
enheder, der ogsa skabte kontakter til samarbejdspartnere og desuden var ansvarlig
for, at arrangementerne bliver gennemfort. I nogle tilfeelde kunne det godt ga hen at
blive en-op-ad-bakke opgave - specielt nér interessenterne i lokalomradet udviste en
vis desinteresse overfor bibliotekarens henvendelser om samarbejde. Sa var det godt,
at kontaktpersonen havde afdelingslederens statte og opbakning internt i huset. Hvis
ikke det er tilfeeldet, er det kun meget, meget smat, hvad der kan lade sig gore; og det
kan veere stressende i sig selv at have sd mange bolde i luften (Interview med Christi-
ne Nederlund 30.10. 08).

Der var desuden maélgruppe- hhv. aldersgruppespecifikke teamdannelser pa tvars af
organisationen. For eksempel tog et barneteam sig af udviklingen af arrangements-
profilen, der blev tilpasset bern og unges behov og forventninger. Den fokuserede
form for festivalorganisering og programudvikling blev anset for vigtig og nyttig,
hvad angik planleegningen og afholdelse af bade de centrale og lokale arrangementer.
Det blev fremheavet, at teamdannelsen var inspirerende og arbejdsbesparende, uden
at man havde begranset det enkelte biblioteks raderum (Interview med Lene
Zibrandtsen, den 03.11. 2008).

Der er ikke sd mange kommentarer, hvad selve organisationsstrukturen angar. Det
fremgéar af datamaterialet, at vigtige oplysninger blev sendt sent eller for sent af sted.
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I processen var der noget usikkerhed vedrerende den gkonomiske ramme, de enkelte
biblioteker kunne arbejde ud fra. Om sene udmeldinger og &ndringerne i gkonomien
skyldtes selve organisationsstrukturen eller andre faktorer, er vaerd at drofte, man
vanskeligt at afgore. En festival af den starrelsesorden bestar af mange organisatori-
ske led; der skal tages hensyn til mange interessenter og tidsfrister. Projektledelsen
vil ofte vaere bundet af tidsfrister og eksterne akterers beslutninger, der ikke altid lig-
ger hensigtsmaessigt i forhold til de enkelte enheders organisering af projektet. Dette
kan man beklage, men det lader sig neeppe @&ndre. Hvis man gnsker at finansiere fle-
re projekter ved hjalp af eksterne midler, sa horer korte tidsfrister, usikkerhed og et
uafklaret beslutningsgrundlag med til hverdagen.

Det er rigtigt, hvad der er blevet antydet i selvevalueringerne: Transparens skaber
engagement. Men det er lige sa rigtigt, at kommunikation tager tid. I et komprimeret
forlob som dette kan det ske, at tidsfaktoren i kommunikationsprocessen skygger for
transparensen. Derfor kan engagerede kontaktpersoner fole, at der mangler transpa-
rens i beslutningsprocessen, hvilket ikke ngdvendigvis skaber de bedste forudset-
ninger for den efterfolgende planlegning. Projekter af den storrelsesorden er imid-
lertid s komplekse, at ikke alle premisser for projektets gennemfarelse er pa for-
hénd givet. Fleksibilitet vil hjalpe en del, nar kompleksitet og usikkerhed skal hand-
teres. Det centrale spargsmal er: Tillader organisationsformen en fleksibel handte-
ring af kompleksitet?

Jeg synes tilbagemeldinger om manglende transparens skal tages alvorligt, men jeg
mener ikke, at der foreligger et grundleeggende problem med organisationsformen
for Kebenhavn laeser. Det empiriske materiale indikerer desuden, at den valgte orga-
nisationsform har fungeret efter hensigten. Projektlederen er blandt andet blevet rost
for bade sit engagement og prasens hele vejen igennem projektet og den kompetente
handtering af foresporgsler og spergsmal. Tilbagemeldinger tyder ogsa p4, at projek-
tet Koebenhavn laeser har fort til idéudvikling, vidensdeling og inspiration internt i
organisationen. Derfor er der efter min mening ingen grund til at endre pa organisa-
tionsstrukturen. Men jeg vil anbefale, at projektledelsen drefter med gruppen af kon-
taktpersoner, hvordan man gger transparensen og styrker fleksibiliteten i udviklings-
relaterede og eksternt finansierede projekter.

Festival versus arrangement

En af de centrale problemstillinger bergrer forholdet mellem festivalen Kebenhauvn
laeser og de enkelte arrangementer. En festival kan defineres som en sammenhaen-
gende serie af opfarelser, forestillinger og performances. Et arrangement er en vel-
forberedt begivenhed - ofte af underholdende eller festlig karakter. Bade festivaler og
arrangementer er per definition veltilrettelagte aktiviteter af festlig eller underhol-
dende art; det, der adskiller de to aktivitetstyper fra hinanden, er den serielle dimen-
sion. Et arrangement star alene og skal netop give mening som enkeltstdende aktivi-
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tet. Festivalen bestéar af en serie eller en kombination af opferelser, performances og
forestillinger. En festival giver sédledes kun mening, hvis dens enkelte dele refererer
til hinanden og dermed skaber en sammenhangende helhed. Centralt er spgrgsma-
let, hvordan festivalen og arrangementer under Kebenhavn lzeser er relateret til hin-
anden, hvem der definerer festivalens indhold, og hvem der har ejerskab til de enkel-
te festivalens byggesten - arrangementerne.

For at starte med det méske kontroversielle eksempel. Lordag den 8. november 2008
atholdt Bladgardens Bibliotek en sdkaldt "Computerspil-dag”; man havde inviteret
Michael Valeur, forfatteren til mange computerspil, til at berette om spillenes inter-
aktive historieforteelling. I programmet stod: Prov splinternye spil pa 20 spilbaser.
Spildagen blev et keempe hit. Men — kan man sa sperge - skulle dette arrangement
indga i festivalen; eksisterede der en naturlig sammenhang og reference til andre ar-
rangementer og festivalens tema? Hvem kan afggre og ud fra hvilke kriterier, om ar-
rangementer som dette skal indga i festivalen eller om det skal demmes ude?

P& den ene side kan man mene, at computerspil-dag 14 uden for festivalens tema. Der
var dog andre eksempler, der havde den samme skave tilknytning til helheden. Tager
vi de dyriske byvandringer, som blev gennemfert af Kebenhavns Bymuseum og var
teenkt som en introduktion til kartozoologien ved forfatterne Tor A. Bringsverd og
Roger Pihl; det var heller ikke videre indlysende, hvorfor dette arrangement var med.
P& den anden side kan man synes, at der i begge tilfzelde er tale om en bogbegiven-
hed. Begge emner er der blevet skrevet boger om. Forfatterne optraeder oven i kabet
ved samme lejlighed. Oplevelsesvardien for det ene arrangement er sikkert lige sa
stor som for det andet. Den ret abne programstruktur ger det vanskeligt at drage en
granse mellem acceptable og for skaeve arrangementer. Hvorfor skal de dyriske by-
vandringer og computerspil-dagen sa ikke vaere med? Dette bliver nok modspergs-
malet.

Problemstillingen bliver endnu mere kompleks, nar det ikke kun gaelder festivalens
indhold og arrangementernes referencepunkter til festivalens tema, men ogsé antal-
let af arrangementer. S& er det ikke l&engere et spergsmal, om arrangementerne pas-
ser til festivalens programflade. Nu drejer det sig ogsd om, hvem der giver, og hvem
tager — specielt nar dem, der normalt giver, har et sarligt ejerskab til deres arrange-
menter.

Man kan nemt forestille sig, at relationerne mellem festivalen og arrangementer en-
der i en win-win situation, siledes at udbyttet for begge parterne bliver fordelagtigt. I
tilfeeldet af Kebenhavn lzeser kunne det felles udbytte besta i et &endret image, storre
offentlig opmarksomhed, faelles generering af ideer, partnerskabelse, skabelsen af
momentum i forhold til politiske beslutningstagere og meget andet. I bibliotekernes
evalueringer er man opmerksom pa, at man via Kebenhavn laeser faktisk forméede
at komme i en win-win situation. Men alligevel fores diskussionen vedrgrende for-
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holdet mellem festivalen og dens enkelte arrangementer ud fra en diskurs: What is in
it for me?

Kobenhavn leeser leegger beslag pa alle ressourcer i efteraret — bade
hvad angar tid og skonomi. Er det hensigtsmeessigt at laegge sa
mange krefter sé koncentreret i én uge? Normalt ville de aftholdte
arrangementer have trukket mange flere publikummer. Er det ri-
meligt. (Valby Bibliotek — intern evaluering)

Man kan sa sparge sig, hvorfor der ikke ogsé fokuseres pa den igjnefaldende win-win
situation. Bibliotekernes enorme ressourceforbrug bliver pludselig ret afgeorende, nar
det gaelder om at evaluere egen rolle og bidrag til festivalen. Der er en del mulige for-
klaringer for denne glidning i diskursen.

For det forste har man ikke lavet en opstilling eller et regnskab for de langsigtede ge-
vinster sammenholdt med det aktuelle ressourceforbrug. Sddan et regnskab vil ikke
vare nemt at opstille. Hvordan skal man vagte indikatorer som bogudlén, deltagelse
i arrangementer, offentlig omtale og &endret holdning til folkebiblioteker? Det vil si-
ge, at det enkelte biblioteks arrangementer pa nuvaerende tidspunkt figurerer som en
udgiftspost og en ressource, der blev foreret vaek. Pa indteegtssiden har vi ikke andet
end ord: Der kan pa nuverende tidspunkt kun appelleres til at veere talmodig, for i
leengden vil det nok vise sig, Kobenhavn laeser har veret sine penge vaerd.

For det andet kunne glidningen i diskursen fores tilbage til, at kommunikationspro-
cessen i forhold til de enkelte biblioteker ikke var tilstreekkeligt inddragende og aner-
kendende. Der blev ikke skabt at dyberegiende ejerforhold til festivalen. Denne mu-
lighed gives der udtryk for i folgende tilbagemelding.

Endelig fornemmer jeg, at det nogle steder ... har veeret sveert rigtigt
at “fole for” KBH laeser — altsa at fa det gjort til "vores KBH leeser.”
Det har veeret endnu en ting oppefra, som vi skulle opfylde” — og
det har vi naturligvis gjort og faet noget helt ok fra hdnden. Der er
jo flere ting, “man skal”, men det er méaske netop ergerligt, at fzl-
lesskabstanken ikke er naet leengere ud. Der kan brede sig en for-
nemmelse af, at vi skal "opfinde” en raekke arrangementer, fordi vi
skal og indenfor nogle pa forhand definerede rammer, og at det bli-
ver det, der bliver det styrende og borgeren — fx — eller indholdet.
Det er @rgerligt. (Mail fra Vanlgse Bibliotek til projektledelsen. 26.
november 2008)

En tredje forklaring kunne besta i, at festivalens brede programflade forhindrede det
enkelte bibliotek i skarpere at skelne mellem de arrangementer, der specielt var de-
signet til lejligheden, og dem, man antageligvis selv ville have gennemfert — i lgbet af
de neeste to ar og uden for Kebenhavn laeser. Nar naesten alle slags arrangementer
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blev accepteret, sa bad man ikke bibliotekerne om at bidrage med noget specifikt. Alt,
hvad der drejede sig om boger, leesning og forteellinger, kunne blive en del af pro-
grammet. Med til logikken horte vel ogsa, at man nedtonede udvalgelsesprincipper,
der baserede sig pa indhold, og erstattede dem med en numerisk starrelse. Skulle der
veare fire arrangementer — s blev der fire.

Festivalen blev til en ansamling af last koblede arrangementer — dens indre kerne,
idegrundlag eller sammenhaengskraft kom til at fortone sig lidt i det uvisse. Denne
abne programstruktur havde mange fordele i forhold til de eksterne samarbejdspart-
nere. Partnerne kunne melde sig til, nar de kunne se sig selv i programmet. De skulle
ikke forbi en censor, der sagde god for det specifikke arrangement. P4 den made kom
der en interessant dynamik i programfladen for Kebenhavn laeser. For det enkelte
aktor betod den lgse kobling dog, at man ikke udelukkende fokuserede pa festivalen,
men ogsa pa egne - savel tidligere som fremtidige - arrangementsaktiviteter. Man
havnede i en noget uvirkelig situation, hvor man pludselig befandt sig i konkurrence
med sig selv. Nar der oven i kabet blev afholdt lignende arrangementer i bibliotekets
nabolag, sd fordobledes konkurrencen og man frygtede, at man skulle slas indbyrdes
om de samme besggende.

Derfor har vi en fornemmelse af, at de mange samtidige arrange-
menter i Kebenhavn under KBH LAESER bevirker, at vi overstimu-
lerer markedet i den betydning, at samtidigheden i arrangementer-
ne gor at vi "stjeler kunder” fra hinanden. ( Selvevaluering Vanlgse
Bibliotek. 3. juledag 2008)

Argumenter virkede overbevisende. Men det burde dog undersoges lidt neermere, om
der ikke ogsa kunne foreligge en mulighed for, at en festival som Kebenhavn laeser
kunne veaekke interesse hos nye besaggsgrupper. Festivalens gaester behgver ikke at
veare identiske med bibliotekernes brugergrupper.

For det fjerde skal der henvises til den fare, at festival udvikler en slags egendynamik.
Forst er de katedraler i et ellers frodigt kulturlandskab, men beslagleegger med tiden
megen opmerksomhed og draener til sidst landskabet for energien. Det som i starten
var ment som et supplement til de traditionelle aktiviteter, bliver forst til et alternativ
og senere til en erstatning. Denne mulighed er dog ren hypotetisk og er hentet fra fe-
stivallitteraturen. Der er ingen belaeg i evalueringsmaterialet for denne tendens.

Jeg har diskuteret dette punkt mere udforligt, fordi bibliotekerne har reageret ret
kraftigt pa, at "deres” arrangementer blev brugt i en anden sammenhang og méske
med et resultat, som var skuffende for dem. Reaktionen er pa sin vis meget naturlig;
den afspejler et staerkt engagement og stor identifikation med deres bibliotek. Den
viser ogsa, at forholdet mellem Koebenhauvn laeser som festival og arrangementerne
ikke er afklaret. Det vil efter min mening vaere en god ting at starte med eller komme
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videre i, at projektledelsen og kontaktpersoner afklarer deres forventninger til hin-
anden. Et oplagt spergsmal kunne vare, hvor kan vi drage nytte af hinanden, og
hvordan skaber vi en win-win situation, der ogsa inddrager eksterne interessenter el-
ler samarbejdspartnere.

Jeg vil komme med en anbefaling, der méske virker en anelse paradoks. Nar der stort
set hersker konsensus om, at der var for mange arrangementer, og at bibliotekerne
havnede i en situation med gensidig konkurrence, sa vil det egentlig vaere ret narlig-
gende at skaere ned pa antallet af arrangementer. Det vil jeg dog ikke anbefale, af tre
grunde: a) en numerisk reduktion er pa ingen méade en garanti for, at besggstallene
til de enkelte arrangementer stiger; b) en numerisk reduktion er heller ingen garanti
for, at der sker en udvikling af nye ideer, idet konkurrencemomentet nedtones; c) en
numerisk reduktion bidrager slet ikke til at fa besvaret to centrale spergsmal:

1. Hvordan henger Kebenhavn laeser som festival og de enkelte arrangementer
sammen?

2. Skal man fortsat bruge supermarkedsmodellen, dvs. 4ben programflade med
alle aktiviteter, der pa den ene eller den anden made minder om en bogbegi-
venhed? Eller skal man arbejde hen imod en model, der bygger pa enhed i
mangfoldigheden. Dette vil sige, at hvert arrangement gennemfores pa dets
egne praemisser, men alle arrangementer stér i et indbyrdes forhold til hinan-
den og konstituerer en dialogisk struktur, der bestandig generer nye ideer og
projekter.

I stedet for en numerisk reduktion vil jeg foresla, at hvert biblioteket udvikler og
gennemforer et passende antal arrangementer, der specielt er designet til laesefesti-
valen og bogbegivenheden Kebenhavn lzeser. Der tages udelukkende udgangspunkt i
de overordnede hensigter med festivalen. Der ses ogsa bort fra bibliotekernes gvrige
arrangementsvirksomhed. Med passende antal mener jeg mindst to arrangementer.
Den geografisk betinget konkurrence skal minimeres (herom mere i anden del); den
idemaessige konkurrence bor til gengaeld intensiveres.

Sammenfattende bemarkninger

Kobenhavn lzeser har pa mange mader varet en rigtig vellykket leesefestival og bog-
begivenhed. Det lykkedes bibliotekerne og deres samarbejdspartnere at skabe et inte-
ressant og afvekslingsrig repertoire af arrangementer. De besggende var overordent-
lig tilfredse med de afholdte oplesninger, rundvisninger, foredrag og events. 75 %
gav allerede i ar udtryk for, at de ogsa til naste ar agter at deltage i festivalen.

Mediedakningen af Kebenhauvn laeser var ligeledes meget tilfredsstillende. Bade de
store aviser og lokalaviserne skrev flittigt litteraturfestivalen. Selv de i starten kritiske
ryster blev i tidens lob mere og mere begejstrede, isaer da de fik gje pa et afbalanceret
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og kvalitetsbetonet program. Mediedaekningen skete i ar pa mediernes egne pramis-
ser; man koncentrerede sig pa det spektakulare, ikke det sublime eller mangfoldige.
Malsaetningen for Kebenhavn laeser 2009 ma vare, at der skabes en fortlabende dia-
log med medierne og i medierne; dialogen skal sikre, at festivalens idemeessige sta-
sted, dens differentierede arrangementsstruktur samt de mangesidige formidlings-
former tydeligere traeder frem i de enkelte artikler, reportager og Tv-spots. Keben-
havn laeser 2008 blev fremstillet som en ny og overraskende event; Kebenhavn laeser
2009 ber mediemeessigt fremsta som en profileret begivenhed.

Kobenhavns Biblioteker var drivkraften bag litteraturfestivalen. Selvom det ikke altid
er nemt at presse en ny opgave ind i den daglige drift, har gleeden til at skabe noget
nyt pa tveers i organisationen ikke fejlet noget. Bibliotekerne har nasten gennemga-
ende udvist store interesse og engagement i forhold til Kebenhavn laeser. Organisati-
onsstrukturen har kunnet understotte udvikling af nye ideer og vidensdelingen. Pro-
jektledelsen udviste stor praesens og engagement gennem hele processen. For at sikre
kontinuitet, fremdrift, service og transparens i processen er det vigtigt, at projektle-
delsen i udgangspunktet ogsa til naeste ar rader over de samme ressourcer som i
2008. En central opgave for projektledelsen vil besta i at skabe en dynamisk veksel-
virkning mellem festivalen og arrangementerne samt at udvikle et koncept for, hvor-
dan samarbejdet mellem offentlige og private organisationer kan fremmes.

I evalueringens anden del vil jeg neermere komme ind p4, hvordan koncept, produkt,
organisation, kommunikation og partnerskabelsen kunne udvikles videre.

7
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Et bidrag til konceptudviklingen - Kebenhavn laeser

Indledning

En fremadrettet evaluering kan starte mange steder. For eksempel kunne man be-
gynde med at granske den videnskabelige litteratur for at oge indsigten i de struktu-
rer og processer, der har praeget Kebenhavn laeser. Praksiserfaringer fra lignende
projekter ville ogsd kunne bruges til at se neermere pa, hvad andre har gjort, hvad de
har gjort anderledes, og hvilke resultater de har opnaet. En tredje mulighed er at
gennemga de for Kebenhavn lzser foreliggende data for at besvare implicitte eller
eksplicitte spargsmal, der viser sig i det empiriske materiale.

Jeg har besluttet mig for at kombinere de abne spergsmal med at se pa faglitteratu-
ren. Jeg vil dog starte med en model, der illustrerer tyngdepunkterne i min tilgang til
den fremadrettede evaluering. I Kebenhavns Bibliotekers ansggning til Styrelsen for
Bibliotek og Medier har man understreget, at der er tale om et nyt koncept for littera-
turformidling i hvert fald i en dansk sammenhaeng. Det nye bestar for det forste i, at
man gnsker at promovere litteraturen i sin mangfoldighed. Derfor har det ikke vaeret
oplagt at foretage en sammenligning med Krimi-messen i Horsens. Denne aktivitet
henvender sig pa den ene side til et smalt laesersegment, men har pa den anden side
et overregionalt sigte. I Kebenhauvn lzeser er den leesende by derimod i centrum.

En anden og i danske sammenhange ny dimension er, at Kebenhavn laeser er tenkt
som et samarbejds- og netvarksprojekt. En af malsztningerne har netop varet, at
projektet skulle bidrage til at styrke samarbejdet mellem Kobenhavns Biblioteker og
et storre antal akterer pa den kulturelle scene. Her tankes pa organisationer, der fo-
kuserer pa litteratur og promoverer kultur med byen som ramme. Ambitionerne en-
der dog ikke der. Man gnsker ogsa at arbejde sammen med akterer, for hvem det vil
vaere oplagt og givtigt at tilfore deres produkter og services en kulturel oplevelsesdi-
mension. Med andre ord: Det er ikke kun litteraturen, der skal promoveres bredt,
men ved hjalp af samarbejdspartnere skal litteraturen vises og opleves som hver-
dagsaestetisk aktivitet i leesernes livsverden. Samarbejdsparternes mangfoldige inte-
resser i litteratur og kultur og ikke pa forhdnd konkrete, kendte, etablerede og velaf-
graensede kulturelle institutioner skal veere udgangspunktet for leesefestivalen og
bogbegivenhed Kebenhavn laeser.

Pé grund af de landvindinger, der udmaerker Kobenhavn laser, er det oplagt at be-
gynde med de spergsmal, som viser sig i det empiriske materiale og at bruge faglitte-
raturen til at finde svar eller at kvalificere spergsmaélene. Det vil sige, at evaluerin-
gens anden del er en integreret del af den fortlobende udvikling, der startede med
ansggningen i 2007 og vil veere vel afsluttet i 2010. I naeste afsnit vil jeg kort frem-
leegge det perspektiv, der har vaeret styrende for min erkendelsesinteresse og behand-
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ling af empirien. Erkendelsesinteressen udledes af en model fra innovationsforsknin-
gen; mit modelvalg haenger sammen med, at arrangererne af Kebenhavn laeser on-
sker at udvikle et nyt koncept for litteraturformidling og at forankre konceptet i den
kulturelle og ikke kun i den biblioteksfaglige scene.

Innovation og vaerdi

Nar vi antager, at Kebenhauvn lzeser er en innovation, sa kan man stille sig mindst to
sporgsmal. For det forste kan man sperge: Hvad gor en innovation til en innovation?
Hvad bestéar dens originalitet i? Hvilke produkter, processer eller ideer videreudvik-
les? Spargsmal nr. 2 bergrer innovationens sociale anerkendelse eller udbredelse —
anerkendelse i den fornyende organisation og udbredelse i relevante eksterne miljo-
er. Hvad gor, at innovationen udbredes hurtigt, og hvilke faktorer har indflydelse p4,
at en nyskabelse bliver accepteret? Jeg vil i dette afsnit forst og fremmest beskaftige
mig med spergsmal nr. 2; det vil sige, at jeg beskriver betingelserne for innovatio-
nens udbredelse og accept.

Det er altid vanskeligt for en nyskabelse at blive accepteret, udbredt og brugt. En in-
novation skal have en erkendt veerdi, for den bliver anerkendt og siver i gennem sy-
stemernes mange niveauer. Nyskabelsens sociale verdi er ikke noget, der er indlejret
i selve innovationen. Et koncept eller produkt kan vaere nok sa genialt; hvis der ikke
er andre end opfinderen selv, der kender til dens genialitet, si er den vaerdilgs. Inno-
vationens brugsvaerdi er i hgj grad afthaengig af dens brug, som bade er domanespeci-
fik og socialt forankret.

Dette betyder, at den kreative organisation og dens nyskabelse - i vores tilfeelde Ko-
benhavns Biblioteker og Kabenhavn lseser — indgar i et dynamisk samspil med rele-
vante institutionelle domaner (andre kulturformidlende organisationer) og centrale
sociale omgivelser (det kultur- eller oplevelsesinteresserede publikum i Kebenhavn).
For at vare lidt mere konkret med henblik pd Kebenhauvn lzeser: For mig at se ligger
det innovative potentiale ikke i begrebet arrangement, men i begrebet festival. Ud-
fordringen bestar séledes i at fa festivalkonceptet forankret i relevante domaner og
at fa brugerne gjort bekendt med det.

For det forste relaterer innovative koncepter sig til den praksis, de normer og verdi-
er, der ellers er geldende i de respektive institutioner. Nar vi har med kulturformid-
ling at gore, sa taler vi udover biblioteker ogsa om museer, gallerier, litteraturhuse og
arkiver. Der eksisterer sa at sige et specifikt kreativitetsregime for det kulturformid-
lende domane; dens rationale adskiller sig fra rationalet i det kunstneriske, det vi-
denskabelige eller paeedagogiske domaene. At organisere en festival kraever en serlig
form for kreativitet; denne kreativitet ma ikke forveksles med kunstnerens, der byg-
ger pa autenticitet. Organisatorisk kreativitet bestar derimod i at udklaekke nye og
mere rationelle lgsninger for organisationsinterne og -eksterne udfordringer. Leese-
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festivaler er saledes en ny og kreativ méade at organisere kulturformidlende aktivite-
ter i oplevelsessamfundet pa.

Nyskabelsen tager sddan set afsaet i et domaenespecifikt regime, og den bliver malt i
forhold til domanets gyldighedskriterier. Om festivalkonceptet for Kebenhavn laeser
accepteres som innovativt afhenger ikke eller ikke udelukkende af, om den innovati-
ve organisation er tilfreds med sin nyskabelse. Nyskabelsen skal bestandig holdes op
mod den etablerede praksis og de i domanet geldende koncepter; forst ndr innovati-
onen gar i gennem domenets nilegje, er den accepteret som nyskabelse.

Jeg anser det domenespecifikke aspekt for aldeles vigtigt, fordi partnerskabelse og
samarbejde etableres og udvikles i et felt med beslaegtede organisationer. At veere
kendt som innovativ medspiller gor det trods alt nemmere at finde de passende lege-
kammerater. Jeg kommer tilbage til dette punkt, nar jeg senere drefter partnerska-
belsen for Kebenhavn laeser. Kreativitetsnormen for det kulturformidlende domaene
bestar i dialogen. Dialogen fores med det formal at udvide forstaelseshorisonten for
kulturelle produkter og processer.

Men ikke nok med det; at blive anerkendt som nyskabende inden for eget domaene,
giver anerkendelse, men forer ikke nodvendigvis til social accept hos et bredere pub-
likum. Det bliver alt for ngrdet, hvis ens innovation kun anerkendes af dem, der i
forvejen kender til den. En social innovation som demokratiet eller innovative sociale
teknologier som web 2.0 er i en vis forstand vaerdilose, sé leenge den ene kun bruges
af politikere og den anden kun af biblioteksfolk. En vaesentlig forudsaetning for, at en
innovation bliver til en innovation er, at den har vardi for andre end organisationen
eller domanets gvrige aktorer. Tilforsel af brugsveerdier sker altid udefra fra et pub-
likum, en menighed eller et andet socialt feellesskab. For dette sker, skal innovatio-
nen have en genkendelig brugsvaerdi.

I en innovationsmodel, hvor der laegges veegt pa organisationsperspektivet, er sam-
spillet mellem tre felter centralt: den kreative organisation; det institutionelle do-
mane og det sociale felt. Jeg vil efterfolgende koncentrere mig om det sociale felt. Ud
fra oplevelsesskonomiske teorier diskuterer jeg, hvad det er for et indhold og en dy-
namik, der karakteriserer de oplevelsesmiljger, som kunne vere tiltrukket af Koben-
havn leeser. Ved hjelp af bade sociologiske og psykologiske teorier sattes laesefesti-
val i relation til oplevelsesmiljger for at se, om og hvordan produktet og konceptet
skal finjusteres. Modellen findes pa naeste side.

Det er maske vigtigt at sparge, hvem eller hvad det sociale felt bestar af? I selvevalu-
eringerne kan man for eksempel lase, at festivalen naturligvis burde tage udgangs-
punkt i de brugersegmenter, som det bibliotekerne kender fra deres daglige arbejde.
Men er det nu ogsa rigtigt? Er det sociale felt, som Kebenhavn laeser indgér i, sam-
menfaldende med de brugersegmenter, som bibliotekerne normalt kender til? At
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starte med det kendte — den tanke er pa sin vis ret indlysende; men stemmer den
overens med hensigter og ambitioner for en leesefestival? Ville det ikke vaere oplagt at
starte med spegrgsmalet: Hvem er festivalens potentielle brugere?

Innovationsmodel

[
o

voerdi

Kupferberg 2006

Arrangeres Kabenhauvn laeser praecist ud fra bibliotekets viden om deres brugere, sa
er denne viden udledt af de erfaringer, der stammer fra den daglige drift eller de af-
holdte arrangementer. Det er fint hvis de samme brugersegmenter, der foler sig til-
trukket af bibliotekernes gaengse arrangementer, ogsa synes godt om denne marke-
rede lesefestival og bogbegivenhed. Der er imidlertid ingen garanti for, at dette ogsa
er tilfeeldet.

Selvom Kobenhavns Biblioteker som arranggr af festivalen fastholder, at en festival
ikke grundlaeggende adskiller sig fra deres gvrige arrangementer, kan de besggende
dog veere af en anden opfattelse. Festivalens ramme og opsatning udsender - for mig
at se - ikke nadvendigvis de samme signaler som de gvrige arrangementer. At de be-
sogende kun svagt identificerer Kabenhauvn laeser med bibliotekerne (en pastand der
i gvrigt er belaeg for i det foreliggende empiriske materiale), relativerer den velkendte
viden om brugersegmenterne. Denne problemstilling bar forfelges videre; det kan
vere afgorende, om ens viden for den videre planlegning er aktuel og gyldig.

Ogsa af en anden grund er det oplagt at fremheve det sociale felts betydning, nar det
gaelder Kobenhavn laeser som organisatorisk nyskabelse. Arrangeren og ikke mindst
styregruppen har lagt megen vaegt pa, at den skrevne litteratur pa en interessant og
underholdende made bliver keedet sammen med laeserens mangesidige kulturelle og
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littereere behov. Hvad der er interessant og underholdende, og hvilke kulturelle og
litteraere behov der forefindes — det athanger ikke kun af den individuelle smag, men
bestemmes ogsa af samfundsmaessige faktorer som uddannelse og kulturelle trends.

Nar man via en lesefestival gnsker at gore leesere nysgerrige pa de bager, de endnu
ikke har laest, sd ber man finde ud af, hvem festivalens potentielle besggende er, om
de overhovedet gider festivals og hvad de som laesere er optaget af til dagligt. Man ma
flytte ind i leeserens hus, kaste et blik i hans/hendes bogreoler, se pa de litteraturrela-
terede aktiviteter i leeserens livsverden og interessere sig for de garemal, der ellers
sker i hans/hendes hverdag. Man maé felge med hende til koncerter eller sta ved siden
af hans staffeli eller hgre hende fortaelle om kunsten at vedligeholde en motorcykel.
Med andre ord: man maé laere hans eller hendes livsverden at kende for at kunne
sammenstille et godt program og arrangere en underholdende festival. Den litteraere
kvalitet, en animerende ramme samt de besggendes kulturelle og kommunikative
behov — dette tilsammen udger, om Kebenhavn laeser braender igennem som organi-
satorisk nyskabelse. Lasefestivalen er bibliotekernes organisatoriske nyskabelse, nar
det gaelder kultur- og litteraturformidlingen.

Kobenhavn leeser — med fokus pa oplevelser

Formalet og ideen med Kebenhauvn lzeser har varet en forventning om, at laesning af
litteratur er eller kan blive til en god, gleedelig og oplevelsesrig begivenhed. Under
paraplyen Kobenhavn lzser er der blevet arrangeret mere end 150 og ret forskellige
events; hver enkelt af disse begivenheder er ogsa et bud p4, hvordan leesning, ople-
velser og glaede ha&nger sammen. Da det er sveert at evaluere glaeden, vil jeg starte
med fire pastande om, hvad glaeeden ved laesningen kunne vaere betinget af. Disse pa-
stande bliver senere bliver udfoldet en smule.

1) Laeseoplevelser er forskellige: den enes oplevelse, kan vaere den andens kedsom-
hed. Oplevelser beror pa den enkeltes personlige praferencer og er teet forbundet
med ens kulturelle og sociale baggrund.

2) Oplevelser er aktiviteter, ikke tilstande. At kunne opleve gleeden ved at leese bager
athaenger derfor ikke (alene) af bogen, men kan udvides af de aktiviteter, bager plus
andre medier indgar i.

3.) Laesning er kun en af mange aktiviteter pa en laesefestival og bogbegivenhed.
Kombinationen af forskellige aktiviteter opmuntrer til et mangefold af oplevelser og
glaeder.

4.) Litteraturfestivaler er ikke kun iscenesettelser af litteratur, bager og leesning; de
er i sig selv tegn, der er relateret til andre begivenheder pa et groende oplevelsesmar-
ked.
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Jeg vil starte med en udtalelse af forfatteren Isabella Miehe-Renard til at uddybe mi-
ne pastande om laesning, gleede og oplevelser. Samtidigt kan udtalelsen bruges til at
illustrere og pracisere, hvilke elementer der med fordel kunne indgé i et koncept for
litteraturfestivalen Kobenhauvn laeser. Forfatterens udtalelse blev bragt i Berlingske
Tidende den dag, festivalen blev dbnet.

Th, hvor er det godt, I satter fokus pa festivalen, ... For den handler
om at laese ikke bare de allermest populare bestsellere, men bade
digte, faglitteratur, aviser og ogsa om de populeere boger. Boger er
jo fantastiske. Jeg har laest hele mit liv.... Min mor opdagede tidligt,
at jeg gerne ville leese, og sa var hun lidt af en bogpusher, der gav
mig beger, nogle gange ogsa nogle, der méaske var lidt for svare...
Men jeg leeste dem og fik store oplevelser, jeg leeser altid. (Berling-
ske Tidende 7.11.2008)

Den lille tekst er pa flere mader klassisk, idet den folger et genkendeligt mgnster og
ser pa leesegleeden fra et kulturspecifikt stasted. For det forste har vi den lille pige,
som er glad for at laese, og hvis moder konstant udfordrer pigens intellektuelle evner.
Motivationen var pa plads, og de store oplevelser indfandt sig, da den lidt for sveere
bog alligevel blev laest. Stikordene er a) selvvalgt hengivelse til leesningen og b) glae-
den over at mestre udfordringer. Jeg vil komme tilbage til denne del af Isabella Mie-
he-Renards fortelling ved at sette den i relation til konceptet oplevelsesintensitet og
“flow” effekt.

For det andet italesattes leesning som dialog mellem bogen og den enkeltes forvent-
ninger til og erfaringer med bogens indhold og form. Ved at udlegge laseprocessen
som en intim og dialogisk aktivitet treeder andre kulturelle mgdeformer med littera-
turen noget i baggrunden: skrivning, offentlig debat, fortaellingen, hgjtleesning, isce-
nesattelse af litteratur i form af musik, maleri eller teater. P en litteraturfestival er
ogsa eller netop disse mgdeformer centrale.

For det tredje udtaler forfatteren Isabella Miehe-Renard sig om boger og litteratur,
der iscenesattes i en kulturel event. At en forfatter synes, at bager er fantastiske, og
at leesning kan vaere kurigs, overrasker ikke videre — heller ikke tekstens ekspressive
tone. Saetningen, der til gengald veekker interesse, har med den taksonomi at gere og
anvendes, nar festivalens littereere genrer omtales: de allermest populaere bestselle-
re, digte, faglitteratur, aviser og ogsa de populaere boger. Her laves der en distink-
tion mellem de allermest populzere bestsellere og de populzere boger.

Man kunne sporge — maske sig selv: Hvad er det i grunden, der motiverer eller ret-
feerdiggor denne dog ret klare distinktion, som Isabella Miehe-Renard foretager? Det
siges jo ogsa, at bager som sddan (som medium) er fantastiske. At litteraer kvalitet
vurderes forskelligt, siden enhedskulturen gik i oplgsning, er en heller ikke serlig op-
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sigtsveekkende nyhed. Er bagernes udbredelse og deres popularitet tilforladelige kva-
litetsindikatorer - kunne man sa sporge videre.

Hvad angar Kebenhavn laeser, kunne et noget mere pracist spergsmal derfor veere:
Hvilken malestok for kvalitet anvender man, nar man sammensetter et program?
Hvor stammer denne malestok fra? Eller spurgt pa en anden méade: Skal en laesefe-
stivals kvalitet vurderes forst og fremmest ud fra de bager og forfatternavne, der er til
stede?

Dette spargsmal skal efterfelgende uddybes en lille smule; den uddybende mangvre
bliver foretaget vha. det oplevelsesbegreb, som den tyske sociolog G. Schulze har
fremlagt i bogen Oplevelsessamfundet. At jeg bruger oplevelse som begrebsligt afsat,
det haenger ikke sd meget sammen med, at oplevelsesorienteringen i de vestlige sam-
fund har veret tiltagende i de sidste 20 ar. Oplevelse og glaede har veeret nggleord for
leesefestivalen og bogbegivenheden Kebenhauvn laeser. Laeseoplevelser motiveres af
bager og aktiviteter; motivation og inspiration er taet forbundene med de oplevelses-
miljger, laeseren relaterer sig til. Bestsellere hos den ene laser findes i kassen med af-
lagt toj hos den anden laeser.

Oplevelsesmiljger og hverdagsastetiske skemaer

At specifikke typer litteratur og former for laesning tilleegges forskellige betydninger
og vaerdier er ikke s& ny en problemstilling endda— heller ikke for folkebiblioteker.
De skulle fra begyndelsen tage stilling til, om litteraturen og specielt skenlitteraturen
var ladig eller ej. Oplysning har varet og er bibliotekernes paradigme, nar det dreje-
de sig om at vurdere informationer. Skgnlitteraturen matte engang ikke vare for un-
derholdende eller klichefyldt; helst skulle den veere dannende eller i det mindste op-
byggelig — denne optik har i langt tid hert med til folkebibliotekernes katekismus.
Det interessante i vores sammenhéang er, om oplysning stadig er det mest oplagte
begreb til at klassificere en begivenhed som Kebenhavn leeser.

I de sidste 20 ar har oplevelser fiet en mere fremtraedende rolle i kulturen. Det er ik-
ke lengere odigst at sperge, om kulturelle aktiviteter i sig selv har en oplevelsesveer-
di. For den oplevelsessagende er det heller ikke tilfredsstillende, nar man forst bagef-
ter opdager, at en begivenhed har vaeret sjov og oplevelsesmattet. Nu om stunder er
vores deltagelse i kulturelle aktiviteter eller sestetiske events athengig af, om begi-
venhedens forventelige oplevelsesvaerdi er hgj. Ikke nok med det. Ofte sorger man
selv for at hgjne oplevelsesintensiteten ved pa forhand at bringe sig den rette stem-
ning.

Habet om oplevelser er en del af vores handlings- og forventningshorisont. Der er ta-
le om en ny handlingsform, der betegnes som oplevelsesorienteret og affektrational.
Omfanget og indholdet i denne tilgang til oplevelser er forskelligt fra person til per-

40



son og gruppe til gruppe. Oplevelse er imidlertid et koncept, der bruges, nar vi rela-
terer os til vores omverden og til vores egne handlinger. Vores forhold til oplevelser
er blevet strategisk: vi opsgger dem og pavirker dem bevidst.

Folkebibliotekers fagpolitiske stasted er fornuftsorienteret og informationsrational. I
senmoderne samfund er den affektrationelle handlingslogik ikke til at komme uden
om. En festival er defineret som en periode, der er reserveret til fest og nydelse, hvil-
ket ogsé geelder Kobenhavn laeser — den skulle fremme glaeden ved at lzese. Et af de
mange sporgsmal man kunne stille er: Hvilken balance gnsker man skabt mellem op-
levelse og oplysning, fest og fornuft, spaending og negternhed, og hvilke signaler sen-
der man sd ud til et oplevelseshungrigt publikum?

Et andet og lige sa vigtigt spergsmal er: Hvordan leser og fortolker de potentielle be-
segende de tegn, som de opfanger om Kobenhavn laeser? Det er hverken festivalen,
litteraturen eller bogen som sédan, der garanterer, at en begivenhed har en hgj eller
lav oplevelsesveerdi. En stimulus til oplevelse er ikke ngdvendigvis indbygget i selve
formen. Den muligger oplevelser — men determinerer hverken oplevelsernes indhold
eller intensitet. I sidste ende bliver de betydninger, som et potentielt publikum til-
leegger en festival, event eller hvilket som andet kulturelt tegn, udslagsgivende, nar
det gaelder synlighed, accept eller genkendelighed pé oplevelsesmarkedet. Selv de
bedste bager eller arrangementer kan falde til jorden, nér de indrammes og/eller tol-
kes forkert.

Det er i denne sammenheng vigtigt at holde sig for gje, at der ikke kun tales om indi-
viduelle praferencer og personlig smag. Individuelle praeferencer er indlejret i og kan
derfor ikke adskilles fra falles betydningsrepertoirer og fortolkningsmegnstre. Alt ef-
ter om man nu benytter sig af det ene fortolkningsmenster frem for det andet, vil ens
syn pa de mest populaere bager eller pa bibliotekernes laesefestival falde forskelligt
ud.

Det vil sige, bager eller festivaler forstaet som markerede kulturelle tegn kan betyde
noget ret forskelligt; imidlertid er forskelle i vores tolkninger hverken tilfeeldige eller
individuelle. De kan fores tilbage til de verdner, som den enkelte har del i. Publikum
kan opdeles i sociale miljger, hvor miljger defineres som menings- eller veerdifalles-
skaber. Fzllesskabernes vardier og livssyn, deres meninger og holdninger applikerer
den enkelte pa kulturens mange forskellige tegn; musik, biler, byer, litteratur, spil-
leautomater, kirker kan séledes blive projektionsflader for oplevelser.

Vender vi tilbage til forskellen mellem de allermest populaere bestsellere og de popu-
leere boger, sa er det nok neerliggende at antage, at forfatteren Isabella Miehe-
Renard benytter sig af et finkulturelt skema til at klassificere begernes indhold og
form. Ved de allermest populare bestsellere er der maske tale om en masseproduce-
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ret og hurtigt konsumeret vare. Fordybelse, kontemplation eller dannelse forventes
her ikke.

For ikke at ende i samme situation som pressen, nar den omtaler BogForum og kriti-
serer BogForums fiksering pa bestsellerlitteraturen, vil jeg foresla, at Kebenhavn lze-
ser vurderes ud fra oplevelsesbegrebet; malestokken bliver de forskellige oplevelses-
behov, som er kendetegnende for de fem oplevelsesmiljger, som jeg senere forseger
at skitsere. P4 den méde undgdr man forhabentligt to ting. For det forste bliver man
fri for at sammenholde det normsattende finkulturelle skema med de to andre ske-
maer, nemlig trivial- og spaendingsskemaet; forhédbentlig undgar man ogsa at lade sig
styre af bogkulturens implicitte veerdidomme. For det andet holder man sig fra at bli-
ve for snaever i sine antagelser om, hvad der karakteriserer en god litteraturfestival.
En festivals kvalitet males ikke kun ud fra, hvor mange besggende den kunne til-
trakke, eller hvor mange litterare genrer der var reprasenterede. Et oplagt kvali-
tetskriterium kunne for eksempel vare, at arrangementerne appellerede til forskelli-
ge oplevelsesbehov eller at man var i stand til at fremme laesegleeden i specifikt ud-
valgte oplevelsesmiljger.

Fem miljebeskrivelser

Oplevelsers individuelle og kulturelle betydninger lader sig ifalge G. Schulze bedst
forsta som dialektisk relation eller meningsforhandling. Manifeste og kulturspecifik-
ke tegn sa som bager eller festivaler kombineres med tegnenes latente og subjektive
betydninger. Objektive og subjektive betydninger betinger hinanden. Betydningssi-
den kan splittes op i tre kategorier: nydelse, distinktion og livssyn.

Nydelse er den forventning, gleede og ro, der indfinder sig, nar sind og folelse bliver
kongruent med de handlinger, vi udferer, og de objekter vi oplever. Nydelsen skal
helst veere helt uforstyrret. For ikke at mindske oplevelsesintensiteten skal form og
indhold, praesentation og genstand udgere en helhed. Begrebet distinktion bruges til
at markere forskelle mellem mennesker. I status og stil bliver sociale afstande synli-
ge. Maden at tale, spise og opleve pa, den enkeltes tgj, musikstil og bilmaerke er ikke
kun del af ens personlige identitet, men signalerer ogsa et social tilhgrsforhold. Man
er knyttet til sit oplevelsesmiljo og kan ikke undgéa ikke at vise det. Livssynet define-
res som den basale verdiorientering, der geelder for en gruppe eller en person. Det vil
sige, at stilen ikke kun markerer afstand og anderledeshed. Stilen viser ogsa, hvem
man er, og hvad man star for. For eksempel er rockmusik og tolvtonemusik forskelli-
ge stilretninger i nyere musik; som stilmenstre falder de ind under hver sit oplevel-
sesmiljo: underholdningsmiljg hhv. niveaumiljget. Desuden signalerer stilen narhed
eller afstand til miljeernes centrale veerdier. Endelig fungerer den som et spejl for
den enkelte og gruppen. Spejlet stilles op for at reflektere vaerdier, vidensformer og
handlingsnormer og for at reflektere over dem. Man genkender hinanden ved hjalp
af de tegn, der anvendes i den hverdagsastetiske praksis.
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Schulze arbejder som sagt med fem oplevelsesmiljger: niveaumiljoet, selvrealise-
ringsmiljoet, integrationsmiljoet, underholdningsmiljoet og harmonimiljoet. Miljoer
er kommunikations- og vaerdifaellesskaber. Mennesker i de respektive miljger deler
visse kulturelle og hverdagsaestetiske tilbgjeligheder med hinanden — pa trods af alle
individuelle praeferencer og forskelle. At fole sig tiltrukket af et bestemt miljo og fra-
stadt af et andet er et spergsmal om stil og distinktion. At kunne lide kriminalroma-
ner og ikke digte athanger saledes ikke kun af ens personlige temperament eller den
rette litteraere opdragelse. Litteratur er som sa mange andre kulturelle tegn en slags
projektionsflade for den enkeltes gnske om at tilhgre et kommunikations- og vaerdi-
faellesskab frem for et andet. Man samler sig om en kulturel stil, deler visse smags-
retninger med hinanden, gar ind for identiske oplevelsesparadigmer og bevager sig
indenfor samme semantiske felt og har en enslydende sprogtone.

Jeg vil efterfolgende skitsere miljoer forst og fremmest med henblik pé de malseet-
ninger og temaer, der er vaesentlige for Kebenhavn laeser. Som kategorier bruger jeg:
social baggrund og vaerdier, kulturelle praeferencer og hverdagsaestetisk orientering.

43



Oplevelses-

Social baggrund

Kulturelle preaferen-

Hverdagsastetik ori-

miljo og verdier cer entering
Kategori
Niveau Akademisk bag- Orientering: Nydelse:
grund, symbolar- | finkulturskema kontemplation fordy-
bejder; belse;
Praferencer:
eldre alders- Dannelse og intel- Distinktion:
gruppe lektuel orientering; Kultiveret; kompetent
finkulturelle aktivite- | og hgj selvkontrol
stor selvbevidst- | ter: at leese en god
hed, bog; koncert- og mu- | Livssyn:
politisk, kulturel | seumsbesag; perfektion
og historisk inte-
resseret; Habitus: indre ro Oplevelses-
og koncentration; paradigme:
veludbygget soci- uddeling af nobelpri-
alt netveerk; Distancering: sen
action; handarbejde
fokus pa den ydre | og triviallitteratur
verden;
Integration Mellemlange ud- | Orientering: Nydelse:
dannelser; Bade finkulturskema | hyggelighed og kon-
og trivialskema templation
eldre alders-
gruppe; Przeferencer: Distinktion:
klassisk litteratur; antiexcentrisk og
funktionaer, ofte | bogklubbens sidste dannelsesorienteret;
beskeftiget med | anbefaling; gor alle ting med ma-
mere indviklede | operette og musical; | de og orientere sig
kontoropgaver; folge med i den poli- | opad og nedad;
tiske og kulturelle veere kvalitetsbevidst
god kontakt i na- | udvikling; leese fag- | og beskeden
boskabet; aktiv litteratur
deltagelse i det Livssyn:

lokale forenings-
liv;

konservativ
grundholdning

Habitus:
Konformitet og ven-
lighed

Distancering fra:
det ekstravagante,
det banale og det
spandingsfyldte;
moderne jazz og di-
skomusik;
eksperimenterende
litteratur

perfektion og harmo-
ni;

Oplevelses-
paradigme:

Det selskabelige sam-
veer
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Selvrealisering | Lange og mellem- | Orientering: Nydelse:
lange uddannel- | Bade finkulturskema | Action og kontempla-
ser; og spendingsskema | tion
yngre alders- Praeferencer: Distinktion:
gruppe; kreative, alternative, | antikonventionel og
efteruddannelse; | eksperimenterende dannelse;
kulturscener; littera- | at finde og udtrykke
selvudvikling i tur som selverken- sig i de aktiviteter,
harmoni med den | delse; foling med man foretager sig
indre og ydre na- | graesrodsbevaegelser
tur; Livssyn:
Habitus: perfektion og selvrea-
stor vennekreds; | Abenhed, udvikling | lisering
og introspektion
fokus pa selvets Oplevelses-
kerne; Distancering fra: | paradigme:
det hyggelige og det | Kunstner
god til selviscene- | trivielle;
sattelse og ima- | darlige film og litte-
gepleje ratur;
alt som tapper for
energi
Underholdning Korte og mellem- | Orientering: Nydelse:
lange uddannel- | spa&ndingsskema action, tempo
ser;
Przeferencer: Distinktion:
Yngre alders- sport, krop og sex; antikonventionel:

gruppe;

monotont og an-
strengende arbej-
de;

lav jobstatus;

fritidsorientering;
fokus pa jeget og

egne behov og
gnsker;

triviallitteratur, mode

og livsstilsaviser;
bil- og motorcykel-
pleje

Habitus:
Ekspressivitet; selv-
optagethed;

Distancering fra:
alt kedeligt;

finere litteratur; jazz,
udstillinger;

det artige;

politiske diskussio-
ner

brud med gengse
normer; udfordring i
underholdningen

Livssyn:
Umiddelbar behovs-
tilfredsstillelse

Oplevelses-
paradigme:
Loveparade; Roskilde
festival
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Korte uddannel-
ser;

Harmoni

®ldre alders-
gruppe;

monotont arbejde
og hardt fysisk
arbejdsmiljg;

foretraekker dis-
countbutikker;

fokus pa den ydre
verden, der ople-
ves som fjendtlig

Orientering:
trivialskema

Praeferencer:
fjernsyn: quiz, natur-
film;

slagermusik og
“dansk top”;

”Se og Hor; ”Billed-
Bladet”

busrejser

Habitus: stivhed,
angst, langsomhed

Distancering fra:
avantgardistisk
kunst; det fine og det

Nydelse:
hyggelige hjemlige
omgivelser

Distinktion:
praktiske garemal;
har orden i tingene;
noget inaktivitet; ik-
ke-eksalteret; ikke-
ekstrovert;

Livssyn:
harmoni; enkelthed
og orden, sikkerhed

Oplevelses-
paradigme:
royalt bryllup

utraditionelle; de
riges verden;

Det serlige ved oplevelser — set med den enkeltes ojne

Pa& Kobenhavn laeser vil der ikke kun veere forskellige oplevelsesmiljger repraesente-
ret, der vil ogsd mgde personer op med specifikke oplevelsesbehov og individuelle
forventninger til selve festivalen. Derfor kan det vare frugtbart at supplere Schulzes
begreb om oplevelsesrationalitet med begrebet oplevelseskvalitet. Her henvises der
til den ungarsk-amerikanske psykolog Csikszentmihalyi. Csikszentmihalyi har skre-
vet en del bager om oplevelser i hverdagen. En form for oplevelse har pa grund af
dens serlige intensitet fanget hans opmerksomhed i en sarlig grad. Den har faet be-
tegnelse "flow”. Flow er serlige sinds- og kropstilstande, der indfinder sig, nar men-
nesker med intensitet og lidenskab udferer nogle for dem vigtige aktiviteter. De bli-
ver opslugt bade af deres handlinger og grebet af deres folelser. Folelsesintensiteten
og handlingsintensiteten flyder ind i hinanden; graenser overskrides.

For Csikszentmihalyi er "flow” oplevelsen atheengig af to ting. For det forste skal ak-
tiviteterne vaere et tilvalg; det vil sige, at personen bestemmer selv, hvad han/hun
ville deltage i og lade sig udfordre af. Tilvalget er dog ikke en tilfaeldighed, men sker
med afset i den enkeltes livsverdenen. Livsverdenen er den menings- og oplevelses-
horisont, som styrer den enkeltes tilvalg og fravalg. For det andet peger Csikszentmi-
halyi p4, at de aktiviteter, der medferer "flow” oplevelser, skal have en sarlig kvalitet.
De skal kunne udfordre personens hidtidige kunnen, viden og faerdigheder. At udfor-
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dre og overskride egne graenser virker stimulerende i sig selv. Dette gelder savel de
fysiske og kognitive som de emotionelle aspekter af ens tilvarelse.

Det specifikke ved Csikszentmihalyis tanker er, at oplevelser og aktiviteter er knyttet
til hinanden og at der er selve handlingen, der er mediet for oplevelsesintensiteten.
Jeg vil tage hans tanke op og foresla, at Kebenhavn laeser bliver en festival, hvor litte-
raturrelaterede aktiviteter er i centrum. Denne satning virker méaske en anelse ba-
nal eller selvmodsigende. For hvad skulle der ellers vare i centrum pa en litteraturfe-
stival, hvis det ikke var litteraturen? Skelner man dog mellem forskellige aspekter i
litteraturen, forsvinder forhabentlig banaliteten.

Litteraturen forefindes bade som indhold, medium og som aktivitet. Et digt har et
specifikt indhold, en rytme og en form. Et digt kan sta pa en recept, veere i en digt-
samling eller sendes som SMS — og digtet kan vaere arsagen til mange aktiviteter. Na-
turligvis kan det leeses og nydes, det kan kommenteres og vere en anledning til en
hidsig diskussion, man kan leere det udenad eller omforme det ved hjaelp af andre
kunstneriske udtryksformer. Det er med andre ord aktiviteterne eller processerne,
der skal vaere i fokus. Selvfglgelig skal indholdet og mediet veere tilpasset aktiviteter-
ne; folger man Csikszentmihalyi, sa er det imidlertid aktiviteterne, der forer til seerli-
ge oplevelser. Isabella Miehe-Renard taler om laesningen af for sveere bager som den
store oplevelse i hendes liv. Nu behgver Kobenhavn lzser ikke ngjes med laesning
som eneste aktivitet.

Han var en god historieforteller. Min sgn var vild med ham Rune
T. Kidde. (Sydhavn; 12.11.08)

Maske indikerer udtrykket at vaere vild med den sarlige oplevelseskvalitet, der ind-
finder sig, nar man - som i dette tilfeelde - bliver opslugt af at hare en god historie.
Festivalen kunne tilrettelaegges blandt andet ud fra spergsmalet: Hvilke serlige litte-
raturrelaterede aktiviteter udover at laese kan vi og ensker vi at tilbyde kebenhavner-
ne?

Med Schulzes skema over forskellige oplevelsesmiljoer ved handen er det s muligt
narmere at udforske, hvad forskellige grupper er vilde med, og hvad deres "flow” ak-
tiviteter er betinget af. Fokus pa udvalgte oplevelsesmiljoer kombineret med en lidt
bredere vifte af litteraturbaserede aktiviteter kunne vaere neglen til et oplevelsesori-
enteret koncept for Kebenhavn laeser. Aktiviteternes sarprag kunne sa relateres til
malgruppernes forskellige oplevelsesparadigmer. Med denne sociologiske og psyko-
logiske differentiering kan man fjerne sig fra et distinktionsskema, der inddeler litte-
ratur i god og darlig underholdning eller den smalle og brede litteratur.

Fokuseres for eksempel pa barns oplevelser sd kan man med fordel anvende viden
om deres kulturvaner, nar det drejer sig om at udvikle forskellige oplevelsesspecifik-
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ke arrangementstyper. Hvorfor ikke teenke Kebenhavn laeser eksempelvis ind i en
idreetsramme, nar sport og sportsarrangementer i de sidste 5 ar har spillet en storre
og starre rolle i borns og unges liv? Hvorfor ikke undersgge skrivningens sarlige op-
levelseskvaliteter og derfor udvikle et specifikt koncept for aftholdelse af et skrivear-
rangement? Knap halvdelen af barn og unge — helt op til 15 alderen - skriver digte og
noveller eller skriver dagbog. Hvorfor ikke kombinere forskellige aktivitetstyper? At
tegne eller at spille teater — det er aktiviteter, der ikke behgver at sta alene, men sag-
tens kan kombineres med lesning.

Meningen med denne rammesatning er 1) at understrege, at aktiviteter er det cen-
trale for Kebenhauvn laeser, 2) at skabe krydsforbindelser mellem litteratur og lees-
ning pa den ene side og aktiviteter med stor oplevelsesverdi pa den anden side og 3)
endelig at bringe andre medier end bogen ind i spillet. Festivalens styrke kunne net-
op bestd i, at leesning betragtes som en skabende udfoldelse i lighed med og akkom-
pagneret af tilsvarende handlinger sa som fortelling, skrivning, oplaesning, diskussi-
on eller recitation og rap. Det er rigtigt, at litteraturen konsumeres, men den produ-
ceres, tilegnes, erfares og formidles ogsa.

Desuden kunne festivalens appel besta i, at litteraturen flyttes ind eller opspores i by-
ens mangfoldige oplevelsesrum. Her taenkes der ikke kun pa biblioteker, museer,
skoler og auditorier; sportsarenaer, teatersale og koncerthuse kunne vare lige sa op-
lagte madesteder; ikke at forglemme tegnestuer, s-togkupeer og parker. Og endelig
findes der ogsa den mulighed at udvide den fysiske virkelighed ved hjalp af elektro-
niske informationer. Denne form for realitetsudvidelse har bade en stor informati-
onsverdi og kan sagtens oge oplevelsesverdien af specifikke handlinger. Ved littera-
turhistoriske byvandringer kunne man for eksempel stille elektroniske informationer
til rddighed, der viser, hvordan man for eksempel pa Oehlenschlégers tid producere-
de, leeste og formidlede litteratur. Kombinationen af den fysiske nutid med den elek-
tronisk genskabte verden vil udvide og formentlig ogsa berige litteraturoplevelsen.

Nu kunne man jo indvende, at jeg i min redeggrelse forst og fremmest bruger bern og
ikke voksne som eksempler, og at bern trods alt er mere aktivitetsorienterede end
voksne. Det er sikkert rigtigt nok. Bern og unge skelner ikke sa skarpt mellem aktivi-
tetsudfoldelse og mere kontemplative vaeremader. Jeg vil dog komme med to ind-
vendinger mod den fortolkning af aktivitetsbegrebet.

For det forste skal aktiviteter ikke kun forstas som udfoldelser i det fysiske rum og
som ekstroverte handlinger. Indadvendte, kontemplative eller meditative gvelser er
rejser i det indre rum. Ved en sddan rejse forsgger den rejsende at komme narmere
det objekt eller emne, som har fanget opmarksomheden. Set ude fra sa er kroppens
bevagelsesaktivitet naesten nulstillet; men set indefra, er den psykiske og eller intel-
lektuelle aktivitet blevet betydeligt intensiveret. Malet for eller oplevelsesintensiteten
ved rejsen i det indre rum bestéar for den enkelte i gnsket om at overstige jegets gren-
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ser og at erfare en symbiose med hengivenhedens objekt. Ved den kontemplative ak-

tivitetstype forudsattes der nok, at omgivelserne tillader denne form for hengiven-
hed.

For det andet naevner G. Schulze to miljoer, hvis oplevelsesrationalitet decideret er
aktivitetsorienteret. Savel i selvrealiseringsmiljoet som i underholdningsmiljoet er
handling og fysisk udfoldelse og ikke de kontemplative eller begivenhedsfattige pro-
cesser i hgjsaedet. Et centralt kendetegn ved den aktuelle oplevelseskultur bestar
desuden i, at tidligere greensedragninger mellem den fine og den trivielle kultur ikke
leengere er sa markante.

Leesning kan derfor vere en kontemplativ gvelse og begyndelsen pa en rejse i det in-
dre rum med mange udfordringer og oplevelser. Men laesningen kan vare en yderst
handlingsmeettet aktivitet. Med henblik pa konceptudvikling er det vigtigt at screene
de mangfoldige aktiviteter, som Kobenhavn lzeser allerede i dag tilbyder. Screenin-
gen har ikke til hensigt at mindske leesningens betydning for festivalen. Tvaertimod
skal man fa gje pa andre eksisterende mulighedsrum, som laesningen er en del af.

For eksempel har laeseklubber varet en del af arets program. Laeseklubber er nu ikke
kun et socialt forum, hvor laeseglade mennesker deler deres laeseoplevelser med hin-
anden. De styrker ogsad den eestetiske dommekraft, sa snart litteratur diskuteres kon-
troversielt. Her udfordres den umiddelbare laeseglaede, hvilket pa sigt kunne skaerpe
den aestetiske sans og muligvis intensivere gleeden ved fremtidig leesning. Gennem
leeseklubber kombineres sociale og emotionelle aktiviteter med de @stetiske. Litterae-
re byvandringer er ligeledes aktivitetsorienterede handlinger. Bogdating er en litte-
raer og en meget sofistikeret form for kontaktskabelse for bibliofile. Ogsa her har vi
med en eventbaseret aktivitet at gore, hvor bager og leesning indlysende nok er i cen-
trum; men bogdating behgver dog ikke stoppe ved den distingverede litteraere sam-
tale: bogen kan sagtens vare en entrebillet til andre frydefulde oplevelser.

Csikszentmihalyi har imidlertid ogsa en pointe, som kan relateres til en af festivalens
andre centrale hensigter, nemlig at vise og praesentere litteraturen i hverdagens
mangfoldige aktiviteter. Ifolge Csikszentmihalyi burde arbejde og leg ikke vare ad-
skilte domaner, specielt nar det geelder oplevelser og “flow”. For ham besidder alle
aktiviteter en saerlig oplevelseskvalitet, sa snart de er udfordrende nok. Udfordringen
bestar for ham i, at den enkelte bade erfarer og overskrider sine hidtidige graenser.
Oplevelsesveaerdien og gleeden indstiller sig, nar man kan udvikle sine kundskaber el-
ler hgjne sine feerdigheder. Selv om det er den individuelle oplevelse og den enkelt-
stdende episode, der analytisk er i centrum for Csikszentmihalyi, si er det netop vek-
selvirkningen mellem hverdag og fest, mellem arbejde og leg, mellem det markerede
og det habituelle, det sublime og det trivielle, der giver hans oplevelsesbegreb sarlig
veegt.
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Forslag: oplevelsesparadigmer og oplevelsernes saerlige kvalitet

Glaede og oplevelser, aktiviteter og udfordringer er knyttet til den enkeltes livsverde-
nen. Livsverdenen er referencepunktet, hvilket vil sige erfaringsrammen og me-
ningshorisonten for al oplevelsesformidling. Er arrangererne af Kebenhauvn laeser
bekendt med miljoernes uensartede erfaringer, sa kender de ogsa til de kulturelle ko-
der, som miljeerne anvender for at afkode festivalens specifikke arrangementer. Er
man opmerksom pad miljoernes grundleeggende oplevelsesparadigmer, er det nemt at
tilpasse programmet til miljoets specifikke forventninger. Oplevelse mé vaere ud-
gangspunktet for de valg, der skal treffes. Onsker man f.eks. en folkelig litteraturfe-
stival, sa burde man kun i ret begreenset omfang satse pa niveaumiljoet. Vil man
imedekomme selvrealiseringsmiljoets forventninger, sa bor der gives plads til selv-
iscenesattelse og afslappethed. @nsker Kobenhavn laeser vare en festival for alle, s
burde man nok udvikle oplevelsesflader, der appellerer malgruppespecifikt og mar-
kedsfores differentieret. I den forbindelse kunne det vare en oplagt mulighed, at ak-
tiviteterne bliver tilpasset de respektive kulturelle, aldersmaessige og sociale segmen-
ter, som festivalen gnsker at tiltrakke.

Set med den enkelte deltagers gjne er de aktiviteter appellerende, der signalerer en
oplevelsesmaessig udfordring. Disse udfordringer kan vaere af intellektuel, fysisk og
emotionel art eller en kombination af dem. Graden af selvbestemmelse skal vere
stor, og motivationen for at deltage skal komme inde fra. For arrangererne betyder
det, at deres tilbud ma veere specifikke i indholdet og symbolsk afgraensede, nér det
gaelder formen. For eksempel vil poetry slam i upassende omgivelser bevirke, at akti-
viteten ikke virker autentisk. En dben dialog med Hans Magnus Enzensberger om
hans nyeste biografiske fortelling Hammerstein oder der Eigensinn vil nok fungere
bedst, hvis kredsen af samtalepartnere er lukket. Til gengeld vil den dbne dialog i en
lukket kreds fremme “flow” oplevelsen hos deltagerskaren, sa snart dialogen fores
over i en stilsikker, men indholdsmeessigt nuancerende diskussion.

G. Schulzes oplevelsesmiljger kunne give et fingerpeg om, hvilke forventninger en-
kelte miljoer har til litteratur og litteraturfestivaler. Csikszentmihalyi seerlige oplevel-
sesbegreb fokuserer pa aktivitetsudfoldelsens indre logik. Begge perspektiver kan
samles i spargsmalet: Hvilke litteraturrelaterede aktiviteter skal Kebenhavn laeser
tilbyde hvilke oplevelsessegmenter og i hvilken form, siledes at aktiviteterne har en
sarlig oplevelsesverdi for de besggende. @nsker man at henvende sig til alle fem
segmenter, bor dette nok ske gennem et ret differentieret udbud; ellers risikerer man
at bidrage til signalforvirring med tab i oplevelsesvardien som folge.

Umiddelbart vil jeg dog mene, at det vil vaere mere hensigtsmaessigt at koncentrere
sig om tre miljoer: niveaumiljoet, selvrealiseringsmiljoet, integrationsmiljoet. Fra-
valget af harmonimiljget begrundes med, at festivaler er komplekse og udfordrende
begivenheder, der ikke stemmer overens med harmonimiljgets leengsel efter enkelt-
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hed og overskuelighed. At der heller ikke tages hajde for underholdningsmiljoet
hanger sammen med, at miljoets aktivitetsforventninger er meget svaere at indfri.
Spil, kropslig udfoldelse og intense og udmattende aktiviteter er heller ikke de mest
centrale oplevelsesformer pa en laesefestival.

Styrende for mit forslag er, at folkebibliotekerne ikke nedvendigvis bar henvende sig
til alle kebenhavnerne, nar det gaelder Kebenhavn laeser. Jeg er godt klar over, at det-
te forslag ikke appellerer til folkebibliotekernes idegrundlag. Men vi har med en le-
sefestival at gore; derfor bar ogsa festivalens dynamik vere styrende for udvalget af
de miljger, som de litterare aktiviteter appellerer til.
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Kebenhavn laeser — det udvidede produktbegreb

Den overordnede produktpolitik

Jeg vil starte med to anmaerkninger, der fokuserer pa Kebenhavn laeser som hen-
holdsvis festival og arrangement. Den forste anmarkning relaterer sig til produkt-
elementernes kontekst, og her forsgges det at rejse spergsmalet: Hvad var konteksten
for de enkelte arrangementer, der tilsammen udgjorde Kebenhavn laeser? I anmeerk-
ning nummer to gelder det om at se lidt neermere pa de malseetninger, man gnskede
at indfri med projekt Kebenhavn laeser. Produktet eller produkterne udformes nok
alt efter de svar, der findes pa disse spergsmal.

Anmaerkning nr. et. Der er i tidens lgb blevet atholdt mange arrangementer pa de
danske folkebiblioteker; selvom det at arrangere foredrag, oplaesninger eller at bringe
udstillinger i stand ikke hgrer til bibliotekernes kerneopgaver, sa udger arrangemen-
ter en vaesentlig del af deres produktportefalje. Arrangementer er en oplagt og keer-
kommen mulighed for at udvide, supplere og uddybe de informationer og den kultur,
som biblioteker ogsa formidler til dagligt. Arrangementer er en oplagt méde at blive
synlig i nersamfundet pd, og de er desuden et vigtigt bidrag til at organisere nersam-
fundets sociale kapital. Med andre ord: arrangementer er for bibliotekernes vedkom-
ne indlejret i to kontekster. I kulturhuskonteksten bidrager de til at styrke den sociale
identitet i naersamfundet; i formidlingskonteksten gger de borgernes vidensbasis.

Kontektualiserer vi arrangementerne i forhold til Kebenhavn lzeser, s kan man have
to syn pa arrangementernes kontekstrelationer. For det forste kan man mene, at Ko-

benhavn lzser forst og fremmest bestar af de arrangementer, som de enkelte biblio-

teker plus andre interessenter udbyder under faellesparaplyen. Det vil sige, at Keben-
havn laeser er lig med summen af festivalens arrangementer. Ser man sadan pa festi-
valen, vil den lokale forankring veere meget central, og kontekstforskydningen vil vae-
re minimal. Kulturhus- og formidlingskonteksten vil veere fremtreedende. Litteratur-
aktiviteterne vil vaere en aktuel markering, der imidlertid er tilpasset eller skal tilpas-
ses nersamfundets behov og vidensbasis.

Produkterne ber i deres indhold og udformning svare til de forventninger og den stil,
som bibliotekerne har varet med til at forme over tid. For at give et eksempel: Hvis
fodboldikonet Harald Nielsen er et kendt navn i Brenshgj og Husum, sa vil det veare
oplagt, at han inviteres til et foredrag pa det lokale bibliotek. Et arrangement med
ham vil passe glimrende i kulturhuskonteksten. At der er blevet skrevet en del boger
om ham, og at han desuden er en glimrende forteller, er grunde nok til, at fodbold-
spilleren inviteres til at holde et foredrag pa Kebenhavn leeser. Formentligt spiller
hans foredrag godt sammen med bibliotekets arrangementsprofil, hvilket vil tillokke
et pent antal besggende, fordi brugerne ved, hvad de far. Men, kan man dog sperge,
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er denne begivenhed sa vaesensforskellig fra bibliotekets andre arrangementer; er
dette arrangement ogsa et bidrag, der markerer leesefestivalen og bogbegivenheden
Kobenhavn lzeser? Kan de besggende fa gje pd meningen med festivalen. Man kan
for det tredje spekulere lidt over, om de overhovedet husker, at arrangementet med
Harald Nielsen fandt sted under paraplyen Kebenhauvn lzser.

Forestiller sig man til gengaeld, at Kebenhauvn laeser som lesefestival udger en hel-
hed, der bestar af mere end summen af de enkelte arrangementer, sa vil kontekstfor-
skydningen vaere markant. Dette vil sige, at arrangementerne skal vaere klart relate-
ret til festivalens idegrundlag. Konteksten er ikke kun den lokale forankring. Dette
mere skal defineres naermere ud fra meningen med litteraturfestivaler og litteratur-
formidlingen, hvor faktorer som den laesende eller leeseoplevelser, litteraturens kul-
turpolitiske forankring eller den littereaere kvalitet bringes i spil.

Rammen er ikke leengere kulturhuset eller vidensformidling. Det er de andre littera-
turfestivaler, som man bliver sammenlignet med. Der er det enkelte arrangements
indhold og kvalitet i forhold til festivalens overordnede sigte. Den landsdakkende
presse har omtalt og méalt Kebenhauvn laeser i forhold til de andre markerede aktivite-
ter pa dette felt. Der blev ogsa spurgt, om der var plads til flere litteraturfestivals? In-
ternt blev der spurgt, om Kebenhavn laeser var en festival, og om dette aspekt skulle
opgraderes?

Kontekstforskydningen er storre, nar der anlaegges et festivalperspektiv pa det enkel-
te arrangement; hivet ud af den lokale kontekst, sa &ndres sammenligningsgrundla-
get. Det enkelte arrangement bliver malt med lignende foranstaltninger i dansk kul-
turliv og (fordi Kebenhavn er en global by) med kulturscenen i Malmg eller Berlin.
Man kan f.eks. lege med ideen om, hvordan arrangementet med Harald Nielsen i en
ikke-lokal kontekst ville se ud. Ville interessen og oplevelsesintensiteten vokse, hvis
man besluttede at inddrage andre fodboldikoner i eventen? Et oplagt navn kunne
f.eks. veere Preben Elkjeer. Hvordan burde eventens stil og atmosfaere udformes, sa-
ledes at litteratur og fodbold gar op i en hgjere enhed og stadig er en naturlig del af
Kobenhavn lzeser? Hvilken historie forteller arrangeren, nar han/hun introducerer
dette arrangement? Hvordan ber begivenheden markeres, nar man gnsker at tiltrak-
ke et storre og maske et andet publikum — et publikum, der eksempelvis interesser
sig for sportsjournalistik eller biografier af sportsstjerner?

Ved en festival er det ikke udelukkende sadan, at det lokale bibliotek inviterer naer-
samfundets borgere eller leesere til et speendende foredrag. Man henvender sig der-
imod til et mere anonymt publikum med serlige forventninger og en anden form for
publikumsprofessionalisme. Eller som det siges i én af selvevalueringerne: Vi ved ik-
ke sd meget om publikums forventninger pa forhind, nar det gaelder laesefestivalen.
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Anmaerkning nr. to vedrgrer spgrgsmalet, hvad er formalet med litteraturfestiva-
len og bogbegivenheden, og hvordan ser den overordnede produktpolitik ud, der fol-
ger formalet og méalsatningerne? Antagelsen er her, at formélsbeskrivelsen er noget
uklar. Det fremgar bade af udtalelser i pressen og interne meddelelser, at Kebenhavn
lzeser var tenkt som et litteraturfremsted og en laesefestival.

KOBENHAVN LASER er et litteraturfremsted, der skal fa4 Hoved-
staden til at summe af aktiviteter med bogen i centrum. ... KO-
BENHAVN LASER skal gore leeselyst, laeseglaede og laeseudbytte
til en faelles oplevelse for kebenhavnerne. Opgaven skal laftes som
et netveerk mellem Kobenhavns Biblioteker og andre interessenter
pa den kulturelle scene. (Programafdeling 23. oktober 2008)

Ser vi bort fra de konnotationer, der ligger i ordet fremstod eller kampagne, og foku-
serer pa malsaetningerne, s er der tale om en dobbeltmalsetning. For det forste skal
litteraturen pushes frem; der skal propaganderes for litteraturen og bogen; der skal
veare et hav af aktiviteter, som kgbenhavnerne skal bombarderes med. Den underlig-
gende antagelse er, at bogen og litteraturen er ngdlidende, og der skal en ekstra ind-
sats til for at @ndre tingenes tilstand. Bager og leesningen er pa nuvarende tidspunkt
ikke en naturlig del af kebenhavnernes kulturelle behov, men de burde vare det. For-
lagsbranchen er i krise, og biblioteker udlaner feerre boger. Man kan ligefrem for-
nemme, hvor tung en opgave bibliotekerne stér overfor.

For det andet har vi en mere civil, oplevelsesorienteret og glaedelig udleegning af for-
malet med Kebenhavn lzeser. Lyst og gleede skal vare en falles oplevelse. Bogen og
litteraturen fremtraeder ikke som en truet, ngdlidende eller uddgende art i det kultu-
relle landskab. De er derimod et medium, der vaekker og tilfredsstiller elementare
behov, som kebenhavnerne deler med hinanden.

Ser vi med lidt afstand pa hensigterne med Kebenhavn lzser, sa var den forste ud-
leegning problemorienteret. Festivalen skulle bruges som en problemknuser. Nar
problemet var lgst, kunne aktiviteterne stoppes og laesefestivalen lukkes ned. Ved den
anden udlaegning blev der taenkt i et mere fremadrettet perspektiv. Her skulle littera-
turen vere et svar pd menneskers orienteringsbehov. At kunne vere med til at til-
fredsstille disse behov blev forstdet som en mere varig aktivitet, der desuden kunne
blive til glaede for brugerne og bibliotekerne.

Produktfilosofien vil veere forskellig alt efter det valgte perspektiv: pa den ene side
tilbageskuende, kampagneorienteret og belerende; fremadrettet og oplevelsesorien-
teret pa den anden. I det ene tilfeelde kom bibliotekernes manglende bogudlan og af-
tagende synlighed i centrum. I det andet var det de litteraturinteresserede med deres
hverdagsaestetiske ansker og kulturelle behov. Det bliver hermed klart, at bogen og
litteraturen far en forskellig placering alt efter, hvordan man velger at italesette fe-
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stivalen. Produktfilosofien bor efter min mening indga som en integreret del i de
kommende aktiviteter. Her ma man veere afklaret, om aktiviteterne skal vere ople-
velsesorienterede og om de skal arrangeres for og sammen med de besggende eller
om festivalen skal vaere et medium, der udstraler andelighed og belering.

Programmet og produkterne vil méske ikke se sd meget anderledes ud, nar man vael-
ger perspektiv nummer to frem for det forste; dog vil man se anderledes pa pro-
grammet samt det innovative potentiale; muligvis vil man komme pa andre ideer og
aktiviteter, hvis man laegger problem- og kampagnetaenkningen pé hylden og i stedet
koncentrerede sig om litteraturens styrke. Litteraturen har en serlig kvalitet, der be-
star i, at den bliver vagt til live i megdet med laeseren. Derfor er det mere givtigt at ar-
rangere et godt mede mellem leeseren og litteraturen i stedet for at pushe litteraturen
frem. I modet skal laeserne kunne projicere deres serlige gnsker pa litteraturen. Fe-
stivalen er rammen, hvor litteraturens kvalitet bliver synlig, og hvor de besggende far
opfyldet kulturelle behov.

Produktets tre serviceniveauer

Jeg har i forbindelse med evalueringen besggt tre forskellige arrangementer: et bor-
nearrangement, en performance for alternativ poesi og en starre multifacetteret be-
givenhed. Alle tre foranstaltninger var pa en og samme tid meget vellykkede og alli-
gevel ikke helt tilfredsstillende. Oplevelsen blev ikke helt perfekt. Uden at laegge alt
for meget i de andre tilskuers adferd vil jeg mene, at de nok havde det pa samme
maéade. Bgrnearrangementet var vellykket, fordi kunstneren kunne sin metier og fa-
scinerede bgrnene gennem en glimrende fortalleteknik. Det samme kunne man sige
om de to artister, der leverede en strdlende opvisning i alternativ digtkunst. Ved den
mangesidige begivenhed blev der leveret gedigent kunst, god underholdning og vaeg-
tig information i flere timer. Med andre ord her leverede forfattere, kunstnere og
konferenciererne gode preestationer i flere timer.

Men udvider man perspektivet en smule og betragter arrangementet som totalop-
levelse, sa viser kompositionen sma skenhedspletter. Tager vi bernearrangementet
forst, sa skulle barnene vente i knapt en halvtime, for de kunne nyde fortellingens
kunst. Bgrnene indfandt sig kl. 14.30, som var angivet som mgdetidspunkt i pro-
grammet; kunstneren indfandt sig kl. 15 som aftalt i kontrakten. Den halve times
venten for bgrnene betad, at det var lidt uro i starten og noget uro ved slutningen,
fordi barnehavebgrnene skulle forlade biblioteket. Ved den alternative performance
kunne oplevelsen have varet mere intens, hvis udenoms forholdene havde spillet
bedre sammen med selve opfarelsen. Scenen var ikke et markeret og afgrenset rum,
som tilskuerne uden videre kunne genkende som scene. Flere for lidt vild i bibliote-
ket. Lysforholdene passede ikke til den type arrangement; variationsmulighederne
var begrensede. Intimiteten og direktheden, som denne forestilling byggede pa,
kunne ikke indfinde sig. Der var heller ingen klar markering af, at forestillingen var
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begyndt. Den begyndte bare, og jeg fandt aldrig ud af, hvorfor den blev afholdt pa
netop dette sted. Jeg manglede en historie, der kunne hjalpe mig med at fa en til-
gang til dette arrangement.

Tager vi den storre og multifacetterede begivenhed, sa vil jeg mene, at begivenhedens
enkelte dele hver for sig var af hgj kvalitet. Der blev kraevet meget af tilskueren ikke
mindst koncentration i flere timer. For mig gik oplevelsesintensiteten og speendingen
lidt tabt undervejs - af to grunde. Nar det fra arranggrernes side forventes, at tilhg-
rerne skal veere opmarksomme og naervaerende, sa skal der ogsa vaere mulighed for
ro eller kontemplation. Aftenens koreografi tillod dog sjaeldent, at der opstod en at-
mosfeare af intens oplevelse. Den anden grund var, at pauserne abenbart blev opfat-
tet som spildtid og ikke som en aktiv del af programmet. Hele opseatningen virkede
derfor for lang, selv om de enkelte dele havde den passende laengde. Min opmaerk-
somhed flagrede frem og tilbage mellem det, der foregik pa scenen og de danskvand,
som baren tilbad. Pauser som klare markeringer og med mulighed for at samle ener-
gi og koncentration — det ville have forgget oplevelsesintensiteten betydeligt.

Nu er det ikke kun iagttagerens idiosynkratiske syn pa tingene, der er grunden til, at
jeg vil foresla arrangererne at bruge et udvidet produktbegreb. Der er — godt nok fa —
anmerkninger i spargeskemaerne, hvor den adspurgte anfarer, at oplevelsesintensi-
teten er blevet forringet — ikke af kunstnerens preastation, men af rammen for arran-
gementet.

Ikke nogen god idé med smakager til bernearrangementer. Det vir-
ker meget distraherende — bade for begrn og voksne. (Bgrnearran-
gement pa Sydhavnsbibliotek)

I anmarkningerne af samme karakter fremhaeves det f.eks., at intervieweren ved et
forfatterarrangement ikke lod forfatteren komme til orde, fordi intervieweren kunne
godt lide at hore sig selv tale. Man efterlyste ogsa bedre hjemmesideoplysninger om
billetbestilling: Hvor kunne de bestilles og afhentes og om de eventuelt var gratis?

Model: Arrangementernes tre serviceniveauer

Som sagt var der ikke mange af den type anmarkninger. Jeg vil ogsa med det samme
medgive, at der ikke er tale om et problem. Bemerkninger bruges udelukkende til at
illustrere, at oplevelsesintensiteten er en sammenset storrelse, og at bibliotekernes
arrangementer i brugernes bevidsthed sammenlignes med tilsvarende foranstaltnin-
ger pa oplevelsesmarkedet. Mit forslag er derfor: Udvid produktbegrebets omfang sa-
ledes at produktet ikke udelukkende defineres af den kunstneriske aktivitet og kvali-
tet. Inddrag de aspekter, der befinder sig i arrangementets randomréader. Det kan
veare alt fra maden, der serveres i pausen, til timing af pauserne samt opbygning af
hjemmesider, udskankning af saftevand og uddeling af smakager ved barneforan-
staltninger.
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Jeg vil derfor foresla, at der arbejdes med tre forskellige serviceniveauer, nar festiva-
lens kommende arrangementer skal tilrettelaegges. Forste serviceniveau kaldes for
kerneydelse og er det mest centrale aspekt, nar arrangementets oplevelsesintensitet
skal defineres. Det er derfor, de besggende beslutter sig for at komme. Kunstnerens
opvisning eller forfatterens hgjtleesning, byvandringens kvalitet eller diskussionens
dynamik — er eksempler pa kerneydelser. Det er aktivitets kvalitet sat i relation til
oplevelsesmiljgernes nydelsesforventning, der til syvende og sidst afger, om et arran-
gement er vellykket eller e;j.

Arrangementernes tre serviceniveauer

kommenhed

Imgde-

Parkering

/

Reservering og
kab af billetter

Kotler; eget tilpasning

Brugerkontakt

Atmosfeare
Komfort

Belysning
Akustik

ekstraydelse

Aktivitet
Performance

Kunstner-
kontakt

Program
Service

kerneydelse

centralydelse
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Neaste serviceniveau kaldes for centralydelse. Centralydelsen bidrager til at forstaerke
oplevelsesintensiteten af et arrangement. Der drejer sig pa den ene side om den tek-
niske ramme om kerneydelsen; pa den anden side om selve atmosfaeren samt oplys-
ninger og fortallinger, der kan udvide f.eks. den kunstneriske prasentation. Det er
vigtigt, at den besggende fa at vide, hvad arrangeren vil med dette arrangement. Det
tredje serviceniveau vedrgrer mere perifere ydelser, sisom parkering, billetbestilling
eller kunstnerkontakt, salg af bager, plader mm. Her er der tale om en ekstraydelse,
en slags tilgift til kerneydelsen. Hvor vigtig den er, athanger lidt af, hvilket oplevel-
sesmiljg man inviterer til arrangementet, hvilket prisniveau vi befinder os pa, og
hvilket serviceniveau sammenlignelige arrangementer har. Sammenspillet af de tre
serviceydelser sikrer den mest intense oplevelse — vil jeg mene.

Sammenfattende vil jeg afslutte dette kapitel med tre forslag:

1. Veelg en produktfilosofi, der er fremadrettet og kreativ, og hvor festivalens besg-
gende er i centrum. Kvaliteten af et arrangement vil altid veere relativ; den vurderes
af den besggende ud fra hans/hendes aktuelle videns- og oplevelsesbehov.

2. Afklar sammenspillet af Kebenhavn laeser som festival med festivalens specifikke
arrangementer og formuler en klar produktfilosofi. Kebenhauvn lzser kan ikke pa en
og samme tid leene sig op af et kulturhuskoncept, et literaturhauskoncept og et festi-
valkoncept — uden at man har dreftet, hvordan disse koncepter muligvis hanger
sammen eller om de kan hange sammen.

3. Tilretteleeg arrangementer med udgangspunkt i arrangementernes tre serviceni-
veauer”. Det centrale spergsmal er her: Hvilken historie gnsker du som arranger at
fortelle med det arrangement? — Hvorfor er arrangementet vigtige for de besggende?
Tredje punkt skal ses i ssmmenhang med de oplevelsesmiljoer, som Kebenhavn lae-
ser henvender sig til. Produkternes udformning ber svare til malgruppernes oplevel-
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Kebenhavn laeser — at organisere en laesefestival

Indledning

Kobenhavn laeser er — om man vil eller ej — et nyt led i organisationen af Koben-
havns Biblioteker. Selvom den formelle organisationsstruktur minder meget om den,
der benyttes ved projekter af samme art, sa er der to markante a&ndringer at spore.
For det forste betegnes leesefestivalen som et dbent netveerksprojekt. Da netvaerk ik-
ke er et synderligt entydigt begreb, kraever begrebet nok en afklaring i organisatio-
nen, for dets anvendelse giver mening for organisationen. For det andet er der tale
om en begivenhed, der ligger i krydsfeltet mellem drift og projekt med hver sin speci-
fikke logik, tankeformer og handlingsrutiner. Organisationens mange gjne ser fra
forskellige perspektiver pa dette krydsfelt og vurderer ngdvendige behov og pakree-
vede beslutninger forskelligt. Forskelligheden kan nok ikke undgas; men for at agere
nogenlunde malorienteret ber man satte ord pa, hvad forskelligheden bestar i.

Dette kapitel drejer sig om meningsdannelse, som er et veesentligt aspekt i al organi-
sering; og vi starter med en begrebs- og forventningsafklaring. I denne sammenhang
vil jeg komme ind pa to spergsmal: 1. Hvad betyder abent netvarksprojekt for orga-
niseringen af Kebenhavn laeser? 2. Hvordan kan man skabe mening vedrgrende Ko-
benhavn lzeser som en ogsa organisatorisk mangetydig og kompleks begivenhed?

Udgangspunkt for at stille og besvare disse sporgsmal er Karl Weicks tilgang til me-
ningsskabelse i organisationer. For Weick er organisationer ikke kun tekster, der lz-
ses og fortolkes. En organisation befinder sig i en bestandig vandel og udvikling,
hvad blandt andet betyder, at det ikke er tilstraekkeligt, at vi bare folger med og der-
ved forstar organisationens udvikling. Vi udferer handlinger og skaber dermed me-
ning. I processen udvikles de kategorier, der satter os i stand at forstd vores handlin-
ger og begivenheder samt den organisation, de er en del af. Meningsskabelsen og or-
ganiseringen er umiddelbart knyttet til hinanden. Det vil for eksempel sige: Kaben-
havn laeser er en proces, der far en bestemt mening, alt efter om vi for eksempel vel-
ger at anskue processen som litteraturfremstad eller oplevelsesfestival. Vores valg
begranser flertydigheden og giver vores handlinger retning. Meningsskabelse, viden-
skabelse og beslutningstagning harer ulgseligt sammen. Min antagelse er, at der pa
nuvaerende tidspunkt eksisterer en raekke forskellige meninger om Kebenhavn lzeser.
De treenger til at blive droftet.

Fra et organisatorisk perspektiv er Kebenhavn laeser en aktivitet, der seetter en pa-

rentes om de mange arbejdsopgaver, der ellers til dagligt udferes i en stor organisati-
on som Kebenhavns Biblioteker. Forstyrrelser kan give anledning til frustration, idet
de er energislugende. De bidrager til gengeeld ogsa til organisationens udvikling; for-
styrrelse, nyteenkning og meningsdannelse er direkte forbundne med hinanden. Der-
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for vil jeg foresla, at projektledelsen fortsatter den interne udviklingsdialog. Pa se-
minaret om litteraturformidling afholdt den 28. april 2009 fokuserede man pa
sporgsmalet: Hvordan skaber man oplevelsesmiljger for litteratur og leesning via en
festival? Det vil vaere oplagt ogsa at holde et seminar, hvor man diskuterer to pro-
blemstillinger: 1. Hvordan passer laesefestivalen og bogbegivenheden ind i organi-
sationen? 2. Hvad menes der med, at Kebenhavn laeser er et abent netvaerksprojekt?

Kobenhavn laeser — et dbnet netvaerksprojekt

Nar leesefestivalen og bogbegivenhed i organisatorisk forstand betragtes som net-
vaerksprojekt, sa fremsattes der faktisk to udsagn. Projektbegrebet leegger op til, at
opgaven med at organisere en festival anses for indviklet, maske fordi organisationen
ikke far har givet sig i kast med en lignende opgave. Organisationens ellers udmaer-
kede og velfungerede rutiner kan derfor ikke udnyttes; de genererer ikke den viden
og de erfaringer, der er nadvendige for at lase problemet. Der kraves ekspertviden af
en anden slags. Projektformen laegger op til abenhed. Dette geelder bade problemstil-
lingerne, organisationens omverden og ressourcerne. Udfordringerne er komplekse,
de skal praeciseres samtidigt med, at de lgses. Projektets omverden har méaske store,
men ikke altid klare forventninger til projektet. Med omverdenen menes resten af or-
ganisationen og eksterne interessenter. Allokering af ressourcer er ogsa dbne. Her
teenkes ikke kun péa bevillinger, men ogsa pa medarbejdernes tid og motivation.

Projektleengden for Kebenhauvn laeser er fastsat til tre ar. I lgbet af disse tre ar skal
projektet udvikle sig til et koncept for, hvordan man organiserer en leesefestival. En
del af den &benhed, som projektformen nu medferer, vil blive reduceret; projektet
forankres i organisationen. Omverdenens forventninger vil vaere mere precise, end
de var ved opstarten. Motivationen og opstartsentusiasmen aflgses af en storre grad
af organisatorisk professionalisme. I den forbindelse vil det ogsa vaere oplagt at teen-
ke pa en ny organisationsform for Kebenhavn lzeser. Oprettelsen af et sekretariat
kunne vare en vej til at sikre en fortsat dynamisk udvikling af festivalen.

Kobenhavn lzeser betegnes ogsa som netveerk eller abent netvaerk. Ved at anvende
netvaerksbegrebet s& understreges dbenhed af en anden slags. Man gnsker at signale-
re, at programmet er abent og at alle med interesse i la&sning eller bager kan bidrage
til festivalen. Det vil sige, man bruger netvaerk pa grund af begrebets principielle
abenhed. Netverk har i modsetning til systemer ingen granser; omverden er inklu-
deret; og netvearkers styrke er, at de forgrener sig permanent, uden at denne proces
kan kontrolleres. Praksis har dog veret en lidt anden. Kebenhavn laeser hhv. dets
program var abent for alle, men der var alligevel kun et begranset antal af eksterne
aktorer, der koblede sig pa programmet. Om det er positivt eller uhensigtsmaessigt er
i denne sammenhang mindre vigtigt. Vigtigt er at fastholde, at det — ogsa fremover —
er muligt for alle interessenter at kunne bidrage til programmet. Netvarket er abent.
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Netveerket er imidlertid ikke kun en &dben organisationsform, det regulerer ogsa sam-
spillet mellem netvarkets enkelte dele. Der findes forskellige netvaerkstyper. Spergs-
malet vedreorende Kobenhavn lzeser er, hvordan denne abenhed udadtil skal struktu-
reres eller er blevet struktureret indadtil. Har projektledelsen haft en bestemt type
netveerk for gje, da programmets enkelte bidrag skulle sammenfojes? Har netveaerkets
struktur haft indflydelse pa abenheden udadtil?

I disse sporgsmal gemmer sig to perspektiver. Det forste perspektiv vedrarer pro-
grammets indholdsside set udefra. Her er det vigtigt at se naermere pa programmets
profil og sammenspil mellem de enkelte dele. Abenhed bestar ikke kun af at have ad-
gang til festivalens hjemmeside; abenhed betyder ogsa transparens og overskuelig-
hed. For mulige bidragsydere kan det vare interessant at se sig selv og finde en plads
i programmet. Det er mere sandsynligt, at man bidrager med noget, hvis man ved,
hvad man bidrager til. Maske er det heller ikke sa vigtigt, hvor mange der bidrager,
men at de bidrager med den rigtige aktivitet.

Hvis vi anlaegger netvaerksperspektivet pa programmets mange arrangementer, sa
opdager man sikkert et bestemt monster. Men de monstre, man finder, athaenger af
de briller, betragteren har taget pa. Tager vi leesebrillerne pa kan man for eksempel
undersgge, hvordan netvaerksrelationerne er mellem bestsellere og den smalle litte-
ratur, hvordan forholdet er mellem den etablerede litteratur og avantgarden, og om
der findes en klynge, der giver plads til det skaeve. Man kunne ogsa tage oplevelses-
brillerne p4, sa vil fokus veere relationerne mellem spending og underholdning, kon-
templation og berigelse. Med andre ord: netvaerksperspektivet giver mulighed for at
definere dbenhed ikke kun som adgang, men ogsa som transparens. Betragteren kan
se relationer og profiler. Netveerkets relationer har indflydelse pé roller, normer og
aktiviteter; genkendelige relationer inviterer til deltagelse.

Umiddelbart virker programmet for Kebenhavn laeser pa mig, som om der er tale om
individualistiske netvarksrelationer. Individualistisk betyder for eksempel, at arran-
gementerne er mere eller mindre lgst sammenflettede og aktererne bestér af en alli-
ance af interesserede. Fordelen ved individualistiske netvark er fleksibiliteten og den
lave adgangsbarriere. Der forventes ikke andet end, at man bidrager til programmet
med et arrangement. Adgang til festivalens hjemmeside gor det muligt, at man kob-
ler sig pa med sit projekt. Ulempen bestar til gengald i, at sammenhangskraften er
svag og netvaerkets koordineringsfunktion begranset. Det betyder méaske ikke sa me-
get, nar projektledelsens hensigt er at brede laeesning og litteratur ud og at fa s man-
ge aktgrer som muligt pa banen. Men allerede nar det gaelder laesegleeden er forvent-
ningerne mere specifikke.

Med henblik pa transparens og ssmmenhangskraft kunne den interesserede mulige
bidragsyder sporge: Hvordan understgtter programmets struktur mit arrangement
eller bidrag? Opstar der synergi de enkelte bidrag imellem, og hvordan gavner det
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mit arrangement? Set pa festivalens programstruktur med projektledelsen sa kunne
sporgsmaélet vare: afspejler relationerne mellem aktiviteterne sammenhangskraft og
profilerer de festivalen? De besggende kunne for eksempel tage eventbrillerne pa og
kigge naermere pa relationerne mellem passive og aktive arrangementer.

Mit forslag vil veere, at projektledelsen forsoger at bibeholde fleksibilitet og &benhed
samtidigt med, at man skaber identitet, @ger transparens og sikrer kvalitet. Bygge-
stene i sddan et netveerk er klynger. I en klynge samles de aktiviteter eller de aktorer,
der har samme udgangspunkt. En klynge kunne f.eks. besta i de aktiviteter, hvor lit-
teraturen kombineres med en anden kunstform — musik, malerkunst, fotografi osv.
Hver klynge har en fokus eller identitet, specifikke kvalitetsforventninger og en be-
stem habitus eller stil. Kebenhavn lzeser bestar hvert ar af et bestemt antal klynger. I
modellen har jeg arbejdet med fire af slagsen.

Klyngerne er forbundet med hinanden via faste koblinger. Det, der binder klyngerne
sammen, kunne for eksempel vaere de samme hgje forventninger til kvalitet eller ny-
teenkning. Klyngerne tilsammen udger profilen for Kebenhauvn lzeser, og program-
met skabes med udgangspunkt i denne profil. Profilen er ikke en fast storrelse, men
defineres fra ar til ar. Der kan man andre ord komme nye klynger til, mens andre
nedtones eller gar i oplgsning. Klyngedannelse vil skabe transparens udadtil og iden-
titet indadtil.

For at sikre abenhed og fleksibilitet kan andre aktiviteter eller aktgrer koble sig pa de
forefundne klynger. Der er dog tale om lgse koblinger. Med lgse koblinger menes to
ting. For det forste er Kebenhauvn laeser ikke ansvarlig for, at last tilkoblede arrange-
menter opfylder samme kvalitetskrav. Den type arrangementers funktion er, at festi-
valen har en bredde og abenhed; men de tegner ikke festivalens identitet og profil.
For det andet kan de lgse tilkoblinger ikke forvente samme grad af service eller op-
merksomhed. Projektledelsen eller aktorerne i klyngerne behaver for eksempel ikke i
samme grad promovere de lgst tilkoblede arrangementer som egne. Deltagelsen i
Kobenhavn lzeser kan dog veere med til at brande eller opgrade egen aktivitet, virk-
somhed eller maerke.

Klyngerne skal udgere kernen, mens de lost tilkoblede aktiviteter giver festivalen
bredde. Klyngemodellen skaber transparens og friger desuden ressourcer i organisa-
tionen. Individualistiske netvaerk er tidskraevende, fordi de dbne relationer betyder,
at der skal tages stilling til hvert enkelt arrangement. Projektledelsens relationskapa-
citet er og vil altid vaere begraenset; derfor ber netvaerkets struktur aflaste og gore
kommunikation, udvikling og promovering noget nemmere. Ved at bruge klyngemo-
dellen kan klyngerne selv sorge for kvalitetssikringen, promovering eller nytaenkning.
Ved at arbejde med faste og lgse koblinger behgver projektledelsen ikke i samme om-
fang vaere ansvarlig for samtlige af festivalens arrangementer. Den kan koncentrere
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sig om serlige opgaver, lgse uventede konflikter eller fortage nedvendige prioriterin-
ger.

Netvaerksmodellen med fokus pa klynger

Perspektivet for organisering er i nedenstiende model de litteraere aktiviteter. EL
star for eksperimenterende litteratur; KL for konventionel litteratur; L+ betyder lit-
teratur i samspil med andre kunstneriske aktiviteter; med LV menes litteratur i ver-
denen. Verdenen kan vere litteraturens historie; litteraturen i pressens omtale eller
litteratur i nationens intellektuelle liv. De bla ellipser er de enkelte arrangementer i
klyngernes periferi. De gule ellipser er klyngerne, der samler arrangementer, aktivi-
teter og aktorer. Klyngerne er enklaver med en fzlles identitet. Faste koblinger udger
festivalens profil.

Klyngenetvaerk:
Litteraere aktiviteter

®
(8 g

< — — —» | Igse koblinger

<«—» | faste koblinger

Klyngerne kan samle aktiviteter eller arrangementer ud fra pa forskellige kriterier:
livsalder, litteratur, aktiviteter, oplevelsesintensitet, geografi.

Netverksmodellen og arrangementernes geografi

Der har vaeret en del kritik af, at der var for mange arrangementer ved Kebenhavn
lzeser og at de var koncentreret pa en uge. Vanlgse Bibliotek frygtede, at man stjal
kunder fra hinanden, nar man overstimulerede markedet pa den méade. Valby Biblio-
tek matte konstatere, at de atholdte arrangementer normalt havde trukket flere pub-
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likummer; man fandt, at det at koncentrere s mange aktiviteter pa en uge, var en
darlig udnyttelse af de ellers knappe ressourcer. Jeg kan ikke vurdere, om ressour-
cerne blev darligt udnyttet, eller om bibliotekerne stjal kunderne fra hinanden. Dette
kraever en ngjere undersogelse. Anvendelse og udnyttelse af ressourcer males nor-
malt i forhold til det forventede afkast. Hvilket afkast man forventede ved at arrange-
re Kobenhavn laeser, er dog ikke helt klart: mange besggende, et eendret image, viden
og erfaringer med festivaler, omtale i pressen? Men det er vigtigt at notere sig, at
nogle biblioteker har fiet den fornemmelse, at deres arrangementer ikke blev vaerd-
sat i samme grad, som de havde forventet.

De fremforte argumenter bygger pa tre antagelser. 1. Biblioteksarrangementer og ar-
rangementer ved Kebenhauvn laeser tiltreekker samme publikum; 2. Antallet af besg-
gende kan ikke — i nevneverdig grad — udvides; 3. Mobiliteten i Kebenhavn er stor
blandt andet pa grund af den gode trafikale infrastruktur. Konklusionen er, at bibli-
otekerne befinder sig i en skarpet og selvskabt konkurrence og kunderne opseger de
tilbud, der passer bedst til deres behov. Transportomkostninger malt i penge og tid
er ikke en nevnevardig forhindring. Derfor befinder et arrangement pd Amager sig i
princippet i konkurrence med alle andre arrangementer, der finder sted pa samme
tidspunkt i Kebenhavn.

Jeg vil ikke drefte de to forste antagelser nermere, men mener ikke, at de nadven-
digvis holder. Hvad angér antagelse nummer tre, s er der belag for, at der i en vis
udstrakning rejses efter arrangementerne. Om det gelder hele Kobenhavn eller geo-
grafisk mere begranset er dog svert at afggre, fordi de foreliggende data ikke er om-
fattende nok. Sandsynligheden for, at man er mere mobil inden for et vist omrade, er
stor. Om den enkelte besggende rejser hele Kebenhavn rundt for at deltage i den on-
skede aktiviteter atheenger af flere faktorer. Men hvis det samme eller lignende ar-
rangementer afholdes i et overskueligt omrade, sa rejser man efter det arrangement,
der passer til ens tidsregnskab. Derfor kunne den konkurrence, som bibliotekerne
har oplevet, nok mindskes en del, hvis man fremover opdeler Kobenhavn leeser i
storre geografiske distrikter, end det enkelte bibliotek deekker over.

Distrikter er klynger bestdende af arrangementer, som er koordineret bAde med hen-
blik pa indhold og antal. For hele Kabenhavn er der maske tale om tre eller fire klyn-
ger, hvor der sorges for et afbalanceret forhold mellem udbud af aktiviteter og den
forventede eftersporgsel. Inddeling i distrikter kan ske efter en allerede eksisterende
samarbejdsrelation i biblioteksvaesenet, efter naerhedsprincippet, trafikal infrastruk-
tur eller efter antallet af indbyggere. Graden af autonomien kan diskuteres, de geo-
grafisk afgreensede klynger er knyttet til hinanden via faste koblinger. Det vil sige, at
der kan aftales en arbejdsdeling klyngerne imellem. Foldere og andet informations-
materiale til medierne kan udarbejdes et sted, mens kontakten til den lokale presse
f.eks. pahviler den enkelte klynge.
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Klynger opdelt efter geografi kan bidrage til, at ressourcerne for Kebenhauvn laeser,
hvis projektet forbliver at vaere koncentreret pa en uge, kan koordineres. Ogsa her vil
mit forslag veere: man fjerner sig fra den individualistiske netvaerksstruktur, hvor
man nok kender til hinandens planer, men forst og fremmest realiserer sine egne, og
istedet gar over til en klyngestruktur, hvor man samordner aktiviteterne og eger der-
ved relationskapaciteten for det enkelte bibliotek. Med relationskapacitet menes ev-
nen til at hindtere kontakter og kontakternes intensitet pd samme tid. Begransnin-
ger i relationskapaciteten egger behovet for prioriteringer og fravalg.

Sammenfatning

Behovet for at udvikle og at na frem til en organisationsform for Kebenhavn laeser er
nok betinget af, at man i labet af de kommende to ar bliver i stand til at forankre lae-
sefestivalen i organisationen. P4 nuvaerende tidspunkt arbejdes der med to begreber,
der betegner forskellige udfordringer for organiseringen: projekt og netverk. Abent
netveerksprojekt karakteriserer pa den ene side den komplicerede opgave at organi-
sere en ny aktivitet. Projektformen egner sig til at samle de kreative og udviklingsori-
enterede ressourcer i en organisation. Projektformen vil dog altid veere tidsmaessigt
begranset. Spergsmalet er, hvad kommer der efter projektformen? Her kan man fo-
restille sig forskellige muligheder, alt efter hvilke opgaver og funktioner der skal vaeg-
tes fremover. Man kan taenke sig en gruppe, der bestar af specialister og sgrger for
den ngdvendige kreativitet og dynamik i produktudviklingen. Den nuvarende styre-
gruppe kunne varetage denne opgave. Et sekretariat kunne parallelt hermed tage sig
af den ngdvendige eksterne kommunikation og interne koordinering. Mit forslag vil
vaere, at Kobenhavn lzeser forankres dybere i Kosbenhavns Biblioteker samtidigt med,
at projektet bibeholder en serlig status og sin lgse tilkobling.

Netvaerksperspektivet har jeg brugt for at beskrive abenhed og transparens i leesefe-
stivalen. Det skete specielt med henblik pd programmet for Kebenhavn laeser og fe-
stivalens geografiske forankring. Netvaerk bestar af relationer og er per definition ab-
ne. De forgrener sig. Men relationerne danner mgnstre. Og her synes jeg, at Koben-
havn laeser 2008 havde en individualistisk struktur bdde hvad angér programmet og
arrangementernes geografiske placering. I individualistiske netveark (Perri) er de fa-
ste koblinger svage, hvilket betyder abenhed og fleksibilitet, men ikke ngdvendigvis
sammenhangskraft. For at styrke sammenhaengskraften og transparensen i pro-
grammet og i organiseringen af programmet, vil jeg foresla etableringen af klynge-
netvaerk. Klynger bestér af en samling af beslegtede aktiviteter og akterer; fokus i
kan variere. Programklyngerne kan vaere samlet med udgangspunkt i litteraere aktivi-
teter. Distriktet skal vaere fokuspunkt for de geografiske klynger. Programklyngerne
kunne ogséa etableres med fokus pa oplevelse eller aldersspecifikke kulturelle behov.

Klynge definerer roller og et skaber specifikke gensidighedsforhold. Med henblik pa
programmet befinder nogle aktiviteter og akterer sig i netveerkets centrum, mens an-

65



dre er anbragt i periferien. Skelnen mellem centrale og perifere aktiviteter har den
fordel, at relationskapaciteten udvides eller fokuseres. I individualistiske netvaerk
skal projektledelsen f.eks. tage stilling til hver enkelt aktivitet. Det forer til overbe-
lastning. Klynger kan her fungere som aflastning.

Sa vidt jeg kan se, har man i Kebenhavn lzeser allerede benyttet sig af denne mulig-
hed ved at organisere udviklingsgrupper — enten internt i et bibliotek eller f.eks. pa
bernebiblioteksomradet. Mit forslag vil veaere, at man bruger erfaringen fra disse ud-
viklingsklynger, men ogsa at man lgser sig fra bibliotekernes traditionelle opbygning
(bernebibliotek, musikbibliotek eller voksenbibliotek) og laver klynger med ud-
gangspunkt i litteraere aktiviteter eller oplevelsesorienterede aktiviteter.

Skelnen i perifere og centrale aktiviteter kan ogsa bruges med henblik pa samspillet
mellem Kobenhavn laeser og eksterne interessenter. Det lokale antikvariat skal kun-
ne eksempelvis f& mulighed for at koble sig pa festivalens program, men det skal ikke
tegne dens profil. Med andre ord: antikvariatets tilknytning vil veere af losere karak-
ter. Pa den anden side skal programmet fremstar som transparent, siledes at bi-
dragsyderne kan se, hvad de bidrager til. Transparens skaber tilkoblingsmuligheder,
tilkoblingsmuligheder fremmer synergi.
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Kebenhavn laeser - kommunikation som participation og synliggerelse

Indledning

I de sidste 20 ar er der opstaet nye forventninger til kommunikationen; kommunika-
tion skal bidrage til forandring og participation i organisationen; den skal synliggore
organisationens ud ad til. Dette gaelder ogsa for Kebenhavn laeser. 1 dette kapitel vil
jeg komme ind pa kommunikationens rolle i forandringsprocessen. Derfor ser jeg lidt
neermere pa, hvordan programmet som tekst bidrager til synliggorelsen af leesefesti-
valen og, hvordan festivalens formidlingsformer kunne kommunikeres ud.

Kommunikation og forandring

Der kommunikeres altid i en organisation. Organisationer benytter sig af forskellige
medier i deres kommunikation. Den budgetramme, der udstikkes for den enkelte af-
deling i biblioteket, er ikke kun tal, men ogsa en made at kommunikere pa. Nar pro-
jektledelsen af Kebenhauvn laeser melder ud, at der skal skrives en selvevaluerings-
rapport eller, at der eksisterer en deadline for indtastning af arrangementer til pro-
grammet — sa er det et andet eksempel pa kommunikation i organisationer. Regn-
skaber, direktiver, organisationsdiagrammer er kommunikationsformer af meget
teknisk og instrumentel art — eller om man vil kommunikationens kolde side.

Nar der tales om forandringskommunikation, s taenkes der straks pa den inklude-
rende, motiverende og meningsskabende kommunikation. Via kommunikationen
skal der opbygges motivation; den skal befordre konsensus om forandringens ret-
ning, omfang og hastighed; kommunikationen skal bidrage til meningsskabelse, re-
ducere usikkerhed og kompleksitet; med andre ord: Kommunikation dbner et mu-
lighedsrum, som alle kan fole sig hjemme i. Forhandling og konsensus, den abne de-
bat og herredemmefrie diskurs er den anden, den varme side af kommunikations-
processen. Her er dialogen og den direkte samtale i centrum. Vi er bekendt med den
made at kommunikere pa; vi praktiserer den i familien eller, nar vi er sammen med
vennerne.

I en organisation vil man altid mgde kommunikationens varme og kolde stremme.
Men hvordan stremmene blandes, vil vaere afhaengigt af forskellige forhold: f.eks. af
de arbejdsopgaver, der skal lases, den organisationskultur der er fremherskende, el-
ler den omverden, organisationen relaterer sig til. Til dagligt reflekterer man nok ik-
ke meget over forholdet mellem det instrumentelle og dialogiske. Men néar der skydes
et forandringsprojekt som Kobenhavn laeser i gang, vil der vare storre opmaerksom-
hed pa kommunikationsprocessen, blandt andet fordi arbejdsrutinerne er sat til dels
ud af kraft, og behovet for meningsskabelse vokser. Desuden er et projekt som orga-
nisationsform et symbol pa abenhed og ny interaktion; forventningerne til kommu-
nikationen og ofte til den dialogiske kommunikation vokser. Nar organisationer er i
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the projekt-mood, er hierarkier heller ikke leengere sa prasente i aktorernes bevidst-
hed.

Store forventninger til den dialogiske kommunikation resulterer dog ofte i to mod-
satrettede reaktioner. Dialogisk kommunikation kan pa den ene side opleves som
byrde og belastning: alle skal uafbrudt kommunikere med hinanden. Udfordringer,
nye lgsninger og konceptandringer skal dreftes grundigt. For der traeffes beslutnin-
ger skal der opnas konsensus. Madeaktivitet og kommunikationsintensitet er direkte
relateret til hinanden. Man medes for at kommunikere; og kommunikationen affader
nye mgder. Kommunikationsintensiteten medfarer ofte kommunikationstrathed,
fordi dialogen bliver overlesset med for mange forventninger. Desuden ved alle, at
dialogen stopper helt af sig selv, nar beslutningen er truffet.

Kommunikationstraethed eller -overlas kan opsta af mange grunde. Et eksempel fra
selvevalueringerne illustrerer ret godt den usikkerhed, der indstiller sig, nar rammen
for det videre arbejde ikke er klar. Den dialogiske kommunikation opleves som ikke
serlig frugtbar.

Jeg kunne taenke mig et helt konkret og praecist dokument, som kan
bruges til preesentation til nye samarbejdspartnere. Er vi en festival
— en indsats for leseoplevelse osv. nogle entydige udmeldinger,
som gor vores egen omtale af ugen lettere. Det er vigtigt, at et sa-
dant dokument ligger klar snarest, da det er absolut nedvendigt al-
lerede i foraret at begynde at bearbejde samarbejdspartnerne. Plan-
leegningen skal starte nu. (Selvevaluering fra Vigerslev Bibliotek).

I dette tilfzelde forventes et praecist dokument som arbejdsgrundlag og som forud-
s@tning for den videre kommunikation. Det fremgar ikke helt klart af teksten, om
den dialogiske kommunikation er for kravende og derfor ber reduceres. En vis treet-
hed med de uklare forudsatninger er dog ikke til at overse. Den udviste reaktion er i
gvrigt meget forstaelig, fordi al udvikling og nytekning er forbundet med usikkerhed
og forelgbighed. Om denne usikkerhed kan minimeres med mere dialog, er dog ikke
givet pa forhand. Meget mundtlig kommunikation og store forventninger til den
mundtlige kommunikation beslaglaegger tit ressourcer, der ellers kunne nyttiggeres i
det daglige arbejde. Derfor kan et praecist dokument eller en klar udmelding vaere en
god ting for at undgd kommunikationstrathed.

Kommunikationstraethed er én made at reagere pa den dialogiske kommunikation.
Den anden reaktion er det direkte modstykke og kunne kaldes dialogidealisme. Her
tages dialogen helt bogstaveligt. Det er ikke nok, at man er i dialog med hinanden,
nar det geelder udvikling og fremdrift i projektet. Forventningerne til dialog er sa sto-
re, at man ogsa ensker at drgfte rammerne for projektet, beslutningsprocessen, pro-
jektets ngdvendighed og/eller dets formal. Den dialogiske kommunikation betragtes
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nermest som en livsform, ikke som et vaerktgj til at lase opgaver eller koordinere
processer i en organisation. Dialogen og den personlige kommunikation bliver gjort
til normen for al organisationskommunikation. Da normen sjaeldent stemmer
overens med realiteterne, kan skuffelser ofte ikke undgas.

Endelig fornemmer jeg — bade i huset og i gvrigt — at det nogle ste-
der ... har veeret sveert rigtig at “fole for” KBH laeser — altsa at fa det
gjort til "vores KBH laeser.” Det har varet “endnu en ting oppefra,
som vi skulle opfylde” — og det har vi naturligvis gjort og faet noget
helt ok fra handen. Der er jo flere ting, "man skal”, men det er ma-
ske netop argerligt, at feellesskabstanken ikke er niet l&engere ud.
Der kan brede sig en fornemmelse af, at vi skal “opfinde” en rakke
arrangementer, fordi vi skal og indenfor nogle pa forhand definere-
de rammer... (Vanlase Bibliotek; 26. nov. 2008)

Jeg formar ikke at bedemme, om Kobenhavn leeser udelukkende er et ledelsespro-
jekt, og om aktererne ikke har indflydelse pa projektets udformning. Men medind-
flydelse pa Kebenhavn lzeser er vel mere og andet, end at det enkelte bibliotek far lov
til selv at bestemme over antallet af arrangementer til Kebenhavn laeser. Det interes-
sante ved den ovennavnte tekst er imidlertid dens faellesskabsretorik, der stemmer
godt overens med forventningen om, at kommunikation ber vere en livsform. Ko-
benhavn leeser flyttes fra projektets normale forankring i organisationen og gares til
feellesskabets projekt. I et feellesskab skal alle hares. Ejerskab kan ifolge den argu-
mentation opnas, hvis faellesskabet har givet samtykke til projektet og processen. Er
dette ikke muligt, s& forbliver projektet en ting, der pafores oppe fra. Fallesskab og
organisation konstrueres som modsatning; i feellesskabet findes kun en gyldig kom-
munikationsméde: den dialogiske. Men organisationer rummer altid begge kommu-
nikationsmaéder.

Kommunikationstraethed og dialogidealisme er to forstdelige og naturlige reaktioner
pa forandringsprocesser i organisationer. En klar og pa forhand defineret ramme for
den videre udvikling og dialog stilles over for en forventning om, at medbestemmel-
se, feellesskab og ejerskab skal veare péa plads, for udviklingsprocessen sattes i gang.
Set udefra er der tale om en double-bind-situation, hvor de projektansvarlige kun
kan gore det forkerte: definerer ledelsen klare rammer for projektet, sa afskarer den
aktorerne fra selv at afstikke rammerne. Undlader ledelsen derimod at fastleegge
platformen for det videre arbejde, sa begraenser den projektets mélrettede udvikling
og fremdrift. Om behovet for mere dialog er omfattende eller treetheden over for me-
get kommunikation er stor, kan ikke aflases af selvevalueringer. Men begge reaktio-
ner findes.

Hvad angar Kebenhavn laeser vil jeg foresla, at projektledelsen fortsaetter med at
kvalificere det fremtidige arbejde ved at atholde orienterings- og planleegningsmeder
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samt seminarer med et for festivalen relevant indhold — vel at maerke mgder, der er
abne for alle. Dette er vigtigt, fordi ejerskab kun opnés, hvis og nér organisationen og
aktgrerne udvikler sig samtidigt med, at der udvikles klare faglige rammer for pro-
jektet. For at kunne lgse en s omfattende udviklingsopgave som Kebenhavn laeser,
er det vigtigt med en inkluderende og &ben kommunikation. Abenhed og tillid er dog
ikke kun en forudsatning for, de er ogsa et resultat af forandringsprocessen. Dette
dilemma meder man i enhver organisation, der sgsatter storre forandrings- og ud-
viklingstiltag. Grundleeggende beslutninger stér ikke til diskussion; deres konsekven-
ser kan dog evalueres.

Kommunikation udadtil

Programmets informationsdybde

Programmet har veeret et af de centrale medier til at informere bade om Kebenhavn
leeser som festival og om indholdet i festivalens enkelte arrangementer. Jeg vil kom-
me med en pastand, der lyder, at den pa behgrig vis har udfyldt den forste, men ikke
den anden opgave.

Layoutmaessigt har programmet veeret meget vellykket. Layoutet har en staerk evne
til at markere festivalen. Desuden er layoutet funktionelt, fordi programmet kan fol-
des sammen og derfor er nemt at have med. Nar man ikke kun ser pa programmets
signalvaerdi, men ogsa pa deres informationsveerdi, sa er jeg i tvivl om, hvor omfat-
tende en informationsdybde det har. Programmet minder om en aktivitetskalender,
som man kender fra aviserne. Man bliver oplyst om, hvornar og hvor arrangementet
finder sted, hvem de optraedende kunstnere er, og hvor meget billetterne koster.
Desuden far man nogle sparsomme informationer om arrangementets indhold. To
tilfeeldige eksempler kan illustrere dette:

Mad krimiforfatteren Jussi Adler-Olsen. Forfatteren til Fasandree-
berne mgder sine lesere.

Strunge-tur gennem Indre By. Littereer vandring med Peter og
Ping.

Som laeser af disse sparsomme informationer skal man have referencerne i orden.
Man skal vide, hvem Adler-Olsen er, og hvad Fasandraberne handler om, for disse
informationer bliver til levende billeder. Det er maske ikke saerlig interessant at fa at
vide, at Adler-Olsen gerne vil mgde sine lesere. Hvilken forfatter vil ikke det? Oplys-
ningen kan derfor vare noget redundant, med mindre forfatteren har skiftet kurs og
- i modsatning til for — nu vil mede sine laesere. Pointen er, at referencerammen skal
vaere i orden hos de potentielle besagende. Informationerne i programmet virker som
en reminder eller som en bro mellem tidligere laeseoplevelser og aktuelle laesebehov.
Det kan vare fint nok. Men det rykker bare ikke.
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Jeg ved ikke, hvem Adler-Olsen er, men leeser dog krimier. Hvis jeg skulle interessere
mig for forfatteren og hans bog, sd skal informationerne vaekke nysgerrighed. Der
skal fortalles en historie, der gar manden eller bogen interessant for mig. Program-
met opfylder kun i mindre omfang denne funktion. Den bringer ikke den litteraere
event ud over rampen. Den mobiliserer maske de trofaste leesere. Med andre ord:
programmets informationsdybde er for smal.

Det jeg vil forsla er folgende: Cinematekets programhaefte er efter min mening et
glimrende eksempel pa, hvordan historier om kommende arrangementer kan kom-
bineres med praktiske oplysninger. Der prasenteres profiler, lidt flere oplysninger
om arrangementer og en aktivitetskalender som appendiks. Den vakker bade nys-
gerrighed og fungerer som en reminder. Hvis leesefestivalen gnsker at gore laesning
til en speendende begivenhed for andre end dem, der i forvejen interesser sig for litte-
ratur, sa skal der kobles historier eller fortellinger pa det enkelte arrangement. Hvis
det teknisk kunne lade sig gore, sd kunne disse fortellinger forsendes som mail eller
SMS til interesserede abonnenter. Der kunne kobles flere informationer pa pro-
grammet. Programmet kunne ogsa oplyse om, hvilken art oplevelse det pageldende
arrangement tilbyder. Endeligt kunne man forstille sig — som et tilleeg til program-
met —, at der udgives en festivalavis, hvor skriveoplevelser, den interpersonelle for-
midling og laeseglaeden bliver promoveret. Her skal litteraturen gores til en personlig
oplevelse. Eller som en af mine studerende skrev som udkast i en opgave: formidling
og valg af skenlitteratur ber ske pa baggrund af en ide om, at litteratur faktisk kan
forandre folks liv. (R.L. Jensen)

Kommunikation af sarlige formidlingstiltag

Jeg vil kort komme ind pa litteraturformidlingen i den eksterne kommunikation.
Selvom det maske lyder lidt krukket, s& synes jeg, at det faktisk ikke lykkedes for fe-
stivalen at treenge igennem med de nye formidlingsformer, som sa dagens lys under
Kobenhavn lzeser. Dette kan have forskellige drsager.

Selvom laesefestivalen for Kebenhavns Biblioteker vitterligt er en ny formidlingsform
sa reagerede medierne ikke i neevnevardig grad pa de nye perspektiver. Som allerede
naevnt for er det for det meste de skeeve, paradoksale og kontekstforskudte arrange-
menter, der omtales. Men de omtales som arrangementer og ikke med henblik pa
formidlingsformens nyskabelse. Maske kunne man heller ikke forvente andet. Kunst-
eller litteraturformidling i medierne betjener sig indgroede koder; nye formidlingstil-
tag kraever tit et nyt sprog eller i det mindst en gget fokus, hvis man gnsker at skabe
opmarksomhed.

Der findes mange nye og speendende formidlingsformer: fra boguddeling til litteraere
byvandringer, fra nye medier i formidlingsprocessen til den deltagende tilegnelse af
litteratur, fra skabelse af ny litteratur til littereer voyeurisme. Selv de klassiske for-
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midlingsformer — oplasninger, foredrag og historiefortalling — virker anderledes og
mere overbevisende, nar de er blevet forankret i en festivalkontekst. Men, kan man
sa spoarge, findes der mon et formidlingskoncept for hele leesefestivalen, og hvad er sa
konceptets grundprincipper? Hvis det findes, hvordan kan konceptet sa formidles til
medierne. Hvis det ikke allerede findes, vil jeg nok forsla, at der udarbejdes et sddant
koncept.

Her er et par spergsmal, som festivalens koncept for litteraturformidling burde kun-
ne svare pa: Er formidling forst og fremmest teenkt som en service til det lyttende el-
ler leesende publikum? Er formidlingens funktion at udfolde forfatterens eller viden-
skabens hensigt med veerket eller objektet? Er der taenkt pa en dialog mellem publi-
kum og veerket? Hvilken rolle spiller den aktivitetsorienterede tilegnelse af litteratur
og leesning i formidlingsprocessen? Er det dannelses- eller oplevelsesdiskursen, der
prager formidlingskonceptet? Hvilken rolle spiller de nye medier i formidlingspro-
cessen?

Sammenfatning

Kommunikationens rolle hvad angér Kebenhauvn lzeser tranger til en afklaring. Det
hanger blandt andet ssmmen med, at forandringsprojekter ofte opfattes som et lofte
om, at den stive og hierarkiske kommunikation, der ellers prager dialogen i en orga-
nisation, er sat ud af kraft. For at undgd kommunikationstraethed og dialogidealisme,
som er to typiske reaktioner pa forandringskommunikationen, vil jeg foresla, at pro-
jektledelsen skaber en inkluderende platform. Det kan ske ved at gge viden om litte-
raturfestivaler og ved at opbygge en kvalificeret kompetenceportefelje. Dette vil for-
ankre forandringskommunikationen i faglig udvikling.

Hvad den eksterne kommunikation angér, vil jeg foresla, at informationsdybden ved-
rorende programmet gges. I programmet skal der fortalles de historier, der gor festi-
valen og de enkelte arrangementer interessante for et interesseret, men ukyndig pub-
likum. Formidlingen af litteraturformidling til medierne ber intensiveres - ud fra et
praecist formidlingskoncept. Min bekymring vil veere, at de mange glimrende tiltag vil
blive overset, hvis de ikke ekspliciteres. Der henvises igen til documenta 12; arrangg-
rerne har intensiveret mediekontakten alene med det formaél for gje at oge mediernes
viden om kunstformidlingen.
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Kebenhavn laeser — partnerskabelse i litteraturformidlingen

Indledning

Partnerskaber er normalt et kontraktligt reguleret samarbejde mellem private og of-
fentlige virksomheder, der bygger pa en forventning om, at man i fellesskab formar
at tilbyde bedre produkter, ydelser eller services til borgerne. Samarbejdspartnere
finder sammen, fordi hver enkel partner rader over specifikke kompetencer, og fordi
man med fordel kan udnytte hinandens kompetencer, nar en udbudt opgave skal 1g-
ses. Partnerskaber defineres i reglen som en ligeveerdig samarbejdsrelation, som er
opgave- eller projektcentreret, og hvor alle har lige stor indflydelse pa beslutninger,
der treeffes. Der findes sikkert flere kriterier, der praciserer afgraensningen af denne
samarbejdsform fra andre. Men her kan vi ngjes med at holde os til de ovennavnte.

Kobenhavns Biblioteker har indgaet et samarbejde med en rakke partnere for at or-
ganisere en litteraturfestival. Graden af formaliseringen er varierende. Vigtige sam-
arbejdspartnere sidder for eksempel i styregruppen for projektet. Men bibliotekernes
onske har fra starten vaeret ikke kun at etablere samarbejder med akterer, der arbej-
dede inden for sammen felt. Det vil sige organisationer eller virksomheder, for hvem
litteratur- eller kulturformidling ikke har varet en helt fremmed opgave. Man fore-
stillede sig desuden, at man i neersamfundet kunne finde virksomheder eller organi-
sationer, der var interesseret i litteraturformidling, uden at de dog til dagligt arbejde
i kultursektoren. Det lykkedes at etablere ca. 40 samarbejder mellem biblioteker og
private eller andre offentlige aktarer, hvilket ma siges at vaere et meget imponerende
resultat.
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Jeg vil efterfolgende komme ind pa to punkter. For det forste vil jeg kort gengive de
udfordringer, bibliotekerne oplevede, nar de provede at etablere samarbejdsrelatio-
ner i neersamfundet. For det andet vil jeg pa baggrund af tre interviews med repree-
sentanter fra styregruppen belyse nogle motiver og forventninger til et samarbejde
med Kebenhavns Biblioteker.

Den nasten umulige opgave og et losningsforslag

Selvevalueringsrapporterne formidler gennemgéaende den erfaring, at det er uhyre
sveaert at stable disse partnerskaber pa benene. Nogle biblioteker har veeret lidt mere
iheerdige i deres forseg end andre; men oplevelsen af at det er en op-ad-bakke opga-
ve, tyder ogsa pa desillusionering og tab af motivation. En af grundene dertil kan fak-
tisk forklares ud fra, hvad partnerskaber er. De er teenkt som et samarbejdsprojekt,
hvis formaél er at lose en opgave, og hvor de involverede partnere kan bidrage med
deres serlige kvalifikationer. Det vil sige, at opgaven er en felles platform for alt
samarbejde.

Det har vist sig, at denne platform i nogle tilfaelde er nemmere at etablere end i an-
dre. For eksempel beskaftiger Kebenhavns Zoo sig med vidensformidling, og det er
ret nemt at forestille sig, at man kunne inddrage dyriske forteellinger i formidlingen.
Samarbejde kunne besté i opgaven at fortzlle om dyr pa bade en magisk og en reali-
stisk made. Samarbejdsprojektet bestod af tre partnere: den magiske og den realisti-
ske fortaeller samt bibliotekerne og Kabenhavns Zoo formidlingsafdeling. Kompeten-
cefordelingen var indlysende og rollerne afgraensede. Resultatet samarbejdet ville
formentligt veere en flersidig formidlingsproces og en mere intenst oplevelse for til-
horerne.

Jeg har sveert ved at forestille mig en lignende samarbejdsplatform med den lokale
cykelsmed, fiskemand, strikkeforretning eller legetajsbutik. Det helt enkle sporgsmal
er: Hvad skal de fokusere deres samarbejde p&, og hvor er de komplementare kvali-
fikationer, der bidrager til opgavelasningen? Argumentet for partnerskabet var: Et
samarbejdsprojekt med de private ville skabe opmerksomhed og lokke flere kunder
til butikken. Maske er det mig, der ikke kan se fidusen ved den argumentation. Som
cykelsmedens potentielle kunde bliver jeg ikke mere overbevist om hans kvalifikatio-
ner eller service, hvis der ligger seks bager om “Fra draisinen til Leitra-kabinecyklen”
i hans vindue. Maske har cykelsmeden heller ikke behov for flere kunder. Det kan jo
godt vare, at butikken bliver for lille, eller at der skal ansattes yderligere personale.

Der findes sikkert undtagelser — som f.eks. samarbejde mellem Christianshavn Bibli-
otek med det lokale apotek. At dette partnerskab lykkedes haenger sammen med et
godt naboskab og viden om hinandens virksomhedskulturer. Eller sagt pa en anden
made: Der skal meget opsggende arbejde til for at finde de for biblioteket og laesefe-
stivalen rette samarbejdspartnere. Her er der tale om ressourceforbrug og forventet
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afkast. Mit umiddelbare bud vil vaere: veer realistisk i forventninger til partnerskabel-
se; ga sammen med partnere, der har lignende interesser og organisationskulturer;
afvej ngje hvor mange ressourcer der kan afsattes til at etablere skeaeve partnerska-
ber.

Hvis partnerskabelsen i lokalomradet af en eller anden grund skal intensiveres, sa vil
jeg forsla, at bibliotekerne ikke forsoger at etablere disse samarbejder enkeltvis. Den
lokale handelsforening kunne hjzlpe med kontakt og kommunikation. Men efter min
mening er det ikke nok. Bibliotekerne skal komme med noget, der raekker udover pa-
standen om, hvor vigtigt litteratur i det senmoderne samfund er for bekaempelse af
funktionel analfabetisme eller for bornenes udvikling. Jeg kunne derimod forestille
mig, at det ville skabe interesse, hvis bibliotekerne arrangerer events ud fra oplevel-
sesflader, der ogsa appellerer til de lokale naringsdrevne. En oplevelsesflade kunne
indeholde aktiviteter, der havde med kulinariske oplevelser og mad at gere. Ost, vin,
ol og madkunst: formidlet gennem litteratur og den direkte nydelse.

Det mest oplagte er dog at koncentrere ressourcerne pa de givtige samarbejdsrelatio-
ner og ikke bruge kreefter pa de kunstige. Hvad givtige partnerskaber er, er athengig
af den udviklingsfase, som Kebenhauvn lzser for tiden befinder sig i. Jan Michael
Hansen, sekretariatsleder for Kebenhavn City Center, har i et interview den 29. april
2009 gjort opmaerksom pa, at det kunne veere interessant for laesefestivalen at sonde-
re mulighederne for et samarbejde med BogForum. Andre givtige samarbejdsrelatio-
ner kunne etableres med udgangspunkt i festivalens andre funktionelle dele: for ek-
sempel kommunikation og branding, innovation, tveeraestetisk formidling, samarbej-
de med skoler og lignende institutioner. Det er oplagt pa nuveaerende tidspunkt at se
pa samarbejde og partnerskabelse som en strategisk satsning. En for stor resultatfik-
sering vil begranse det fremtidige udviklingspotentiale.

Styregruppen — et partnerskab i innovation og konceptudvikling

Styregruppen er et godt forum for bade at udvikle konceptet for Kebenhaun laeser og
for at bidrage til den overordnede styring af projektet, selvom styregruppen er noget
ujevnt sammensat. Der er blevet fremheavet, at kemien blandt medlemmerne har
veeret fin, at arbejdet i gruppen har veret intenst og konstruktivt, samt at gruppen
holder sammen, ogsa efter den forste festival er blevet faerdiggjort. Jeg vil ikke neer-
mere komme ind pé styregruppens sammensetning, men kun anfere at kompetence-
fordelinger i en matrixorganisation ofte kan give anledning til undren og forblaffelse.
Og Kobenhavn laeser er ingen undtagelse.

Jeg vil i dette afsnit koncentrere mig pa konceptudviklingen. Afsnittet bygger faorst og
fremmest pa interviews med Lise Bach Hansen og Poul Opstrup, der har store erfa-
ringer med litteraturformidling, samt Jan Michael Hansen, der som sekretariatsleder
for Kebenhavns City Center har grundig indsigt i, hvordan man arrangerer festivals.

76



For en god ordens skyld skal der siges, at deres syn pa Kebenhavn laeser er relateret
til deres faglige og institutionelle stasted.

Alt, der blev sagt i interviewene, kan sammenfattes i to ord: kvalitet og udvikling. Der
skal veere kvalitet i udviklingen og udvikling i kvaliteten. Laesefestivalen Kebenhauvn
lzeser skal, for hvert ar der gar, blive mere afklaret, hvad angéar festivalens vision og
malsetning, og arranggrerne skal blive bedre til at omseette visionerne til inspireren-
de aktiviteter. Med spanding skal man vente pa naeste ars program og hele byen skal
i en uge emme af litteratur — det er nok ikke to helt beskedne udtryk for, hvor man
gerne ser Kobenhavn laeser er om to ar. Om visionerne kan realiseres, er athangig af
mange forskellige faktorer. Underteksten eller faellesnavneren for den overordnede
vision er dog, at der bliver skabt dynamik og et image af dynamik i Kebenhavn lzeser,
der smitter af pa de involverede aktorer.

Det blev for eksempel understreget, at kvalitet i udviklingen betyder, at man forestil-
ler sig en lobende proces, der genererer og integrerer nye ideer. Konceptet er aldrig
feerdigudviklet. Sagt pa en anden made: Kebenhavn lzeser i 2010 ma ikke ligne pro-
grammet fra 2009. Sddan et udsagn kan nemt virke som en floskel; for new public
management bglgen smitter ogsa af pa den retorik, der bruges i forbindelse med ud-
viklingsprojekter. I styregruppen anses kvalitet i udviklingen imidlertid for si cen-
tral, at ens fremtidige medvirken gores athangig af, om der er fremdrift, nytenkning
og drive i projektet. Hvis disse traek, som har veeret karakteristisk i den hidtidige ud-
viklingsproces, skulle blive nedtonet, sa bliver meget af den konstruktive energi i sty-
regruppen flyttet et andet sted hen.

To andre punkter indikerer ligeledes, hvor vigtigt kvalitet i udviklingen anses for at
vare. For det forste er kvalitet athangig af, at der skabes et vist raderum eller frihed
til udvikling. Al for mange institutionelle forhindringer eller bureaukratiske barrierer
begranser virkelysten og flytter opmarksomhed og fokus. Idealet er vist, at afstan-
den mellem det at skabe kunst og litteratur og at formidle den skal veere s4 lille som
muligt. Der eksisterer forskellige normer for skabelse og formidling af litteratur, og
allerede denne forskellighed kan opfattes som en barriere. Leegger man litteratur-
formidling teet op af litteraturproduktion, sa vil man antagelig reducere barriererne.

For det andet skal kvaliteten sikres gennem en vedvarende tilforsel af ressourcer.
Ressourcer er nu ikke ensbetydende med mere penge eller personale. Selvom perso-
nalesituationen skal veere i orden, sd menes der med ressourcer forst og fremmest ly-
sten til, interessen i og ansvaret for at medvirke til et spendende projekt. At ga ind i
projektet og at flytte sig med projektet — opfattes som vaesentlige udviklingsressour-
cer. Det gaelder bade organisationen og de involverede akterer, men ogsa for styre-
gruppen. I forbindelse med Kebenhavn laeser 2008 kunne man tydeligt fornemme,
at virkelysten og engagement var tilstede - det blev ekstra gjort opmaerksom pa.
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Udvikling i kvaliteten er det andet nggleord, som gennemgaende blev naevnt i inter-
viewene. Godt nok og heldigvis blev kvalitetsbegrebet udlagt forskelligt, men der var
slet ingen tvivl om, at kvaliteten skulle udvikles og sikres — hele vejen igennem. Kva-
litet blev defineret med udgangspunkt i enten kunstneren og forfatteren eller lese-
ren. Litteraturen skulle for eksempel skabe mulighed for, at lsningen bidrog til en
forskydning i leeserens syn pa verden; og litteraturens kvalitet blev defineret som
dens formaen til at flytte tingenes tilstand i leeserens bevidsthed og til at veere en
brobygger mellem verdens aktuelle, teenkelige og oplevede tilstand. Brobygning eller
kontekstforskydning skulle muliggeres gennem skaeve leeseoplevelser, der kunne
forma at abne sindet.

En anden tilgang er litteraturens evne til at appellere til menneskenes produktive,
kreative og innovative sider. Den skal kunne fungere som en slags spejl for laeseren.
Daglige rutiner eller livets ngdvendige goremal skal kunne sattes i bero for en lille
stund. Den @stetiske oplevelse skal vaere med til at genfinde energien i og visionerne
med livet. Afbrydelser eller forstyrrelser af rutinerne skal hjelpe én med at finde til-
bage til spergsmélet om meningen med livet. Om disse bud p4, hvad kvalitet i littera-
turen er, direkte skal overfores til leesefestivalen, kan diskuteres. En droftelse af kva-
litetskravene i forbindelse med Kebenhauvn lzeser kan dog ikke undgas.

Det er iser Poul Opstrup, der gar opmaerksom p4, at man skal kende sit kvalitetsni-
veau for at treeffe de rigtige valg, nar et program skal sammensattes. Kvalitetssikring
hanger for ham direkte sammen med en klar forstéelse for litteraturens kvaliteter.
To eller tre forkerte beslutninger i labet af et ar er efter hans mening nok til at gde-
laegge det image, man har brugt ar til at opbygge. Derfor kan der vare oplagt med en
nermere droftelse af littereer kvalitet og dens sikring.

Kvalitet i formidlingen var et tredje punkt, som blev fremhavet i interviewene. Nu er
formidlingsbegrebet sikkert ligesa komplekst som kvalitetsbegrebet. Men det var in-
teressant — i hvert fald for mig —, at ingen af mine interviewpartnere mente, at ud-
gangspunktet for formidlingen var den uvidende eller uinformerede laeser. Formid-
lingens funktion bestod ikke i at udbrede litteraturen eller fremme laesningen. For-
midlingens kvalitet skulle derimod tage udgangspunkt i, at det er skent at beskaftige
sig eller arbejde med litteraturen. Det er selve den litteraturbundne aktivitet — laes-
ning og fortaelling, skrivning, diskussion, den iscenesatte genoplevelse -, der skulle
preege formidlingen. Der blev henvist til barnebiblioteket i Stockholm, hvor der er
blevet skabt oplevelsesmiljger for bade barn og forzldre; oplevelsesmiljgerne dér har
tilfert formidlingen en ny kvalitet. Litteraer formidling i Stockholm, blev der fremhee-
vet i interviewet, er ikke noget, man gjorde for bern, men med bgrn og sammen med
born og foraldre. At teenke i oplevelsesmiljoer og relationer stiller sarlige krav til
bibliotekets indretning eller arrangementerne dramaturgi, fordi der skal skabes plads
til begge parters forventninger og behov.
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Min redeggrelse for styregruppens holdninger til kvalitet og udvikling kan virke lidt
skaev. Til det vil jeg sige: Det er min redegorelse, og enhver form for lighed med de
faktiske udsagn i interviewene er fuldstendig tilfaeldige. Meningen med redegorelsen
er at vise, hvordan udviklingspartnerskabet i styregruppen har fungeret, hvilke hold-
ninger til udvikling og kvalitet der har dannet basis for diskussionerne i styregrup-
pen, og at disse holdninger i bedste tilfaelde kan bruges som en slags spejl for det vi-
dere udviklingsarbejde i projektgruppen og i Kebenhavns Biblioteker. Udviklings-
partnerskaber skriver ingen drejebgger for det videre arbejde.

Sammenfatning

Partnerskaber er mange ting. At Kebenhaun laeser overhovedet beskeftiger sig med
partnerskabelse mellem offentlige og private organisationer er et krav fra ansggnin-
gen til Styrelsen for Bibliotek og Medier. Jeg vil sige, at det lykkedes meget fint at
stable tvaersektorielle samarbejdsrelationer pa benene. Skelner man mellem oplagte
og kunstige samarbejdsrelationer, sa var det nemt for bibliotekerne at finde sammen
med organisationer, der arbejdede inden for samme omrade. Forventninger til de sa-
kaldte kunstige partnerskaber kunne ikke indfries. Mit forslag vil veere, at man frem-
over koncentrerer sig pa oplagte relationer — alene ud fra et ressourceperspektiv. Op-
lagte relationer er dem, der bidrager til udvikling og atholdelse af Kebenhavn leeser.

Et meget godt eksempel pa partnerskabelse er styregruppen for Kebenhavn laeser.
En styregruppe er mange ting. Jeg har koncentreret mig pa innovations- og udvik-
lingsaspektet. For at vise hvad udviklingsprocessens dynamik er baret af, har jeg
droftet to ngglebegreber: kvalitet og udvikling. Styregruppen havde (og har) en klar
holdning til, hvilken betydning kvalitet og udvikling ber spille i leesefestivalen. Selv-
om holdningerne er forskellige, er der ingen tvivl, at der skal vare kvalitet i udviklin-
gen og udvikling i kvaliteten. Projektledelsens opgave er at bruge styregruppens
mangesidige holdninger, meninger og ideer som en slags spejl. Spejlets funktion er
farst og fremmest at skeerpe egne visioner, tiltag og kompetencer angdende Koben-
havn leeser.
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Kebenhavn laeser — et resume

Evalueringen af Kebenhauvn lzeser bestér af to dele; den forste del er en evaluering i
klassisk forstand. Her ses der naermere pa malsatninger og succeskriterier, som en-
ten er blevet formuleret i ansggningen til Styrelsen for Bibliotek og Medier eller ef-
terfolgende i referater fra planleegningsmeder. Succeskriterierne har dog varet rela-
tivt 4bne, hvad blandt andet ha&nger sammen med, at Kebenhavns Biblioteker ikke
havde serligt omfattende erfaringer med at organisere en laesefestival. Det begraen-
sede erfaringsgrundlag har ogsa veeret motivationen bag evalueringens anden del;
her har onsket veret, at evalueringen skulle bidrage til at skeerpe profilen for at bi-
drage til udviklingen af Kebenhavn lzeser. Evalueringsmetoderne har varet tilpasset
evalueringens formal. I denne anden del fremhaeves sa nogle problemstillinger og ud-
fordringer, som er blevet synlige i forste del af evalueringen. Det har for eksempel
drejet sig om flertydige begreber, uenigheder vedrerende brug af ressourcer, vurde-
ring af udviklingspotentiale, organisationsudvikling, kvalitet og meget andet.

Helt overordnet kan man sige, at Kebenhavn laeser pa mange mader har vaeret en
vellykket laesefestival. De besogende har vaeret ret tilfredse med de aftholdte oplees-
ninger, rundvisninger, foredrag og events. 75 % af deltagerne har givet udtryk for, at
de ogsa til naeste ar agter at deltage i festivalen. Selvom det yngre besagssegment har

80



vaeret lidt mere afventende i deres vurdering end resten, sa var de ogsa overvejende
tilfredse med de besggte arrangementer. Det kunne vare et mal for Kebenhavn lzeser
2009 at skabe sarlige laese- og litteraturoplevelser for aldersgruppen mellem 15 og
30 ar.

Mediedakningen af Kebenhavn laeser har ligeledes veeret tilfredsstillende. De store
aviser og lokalaviserne omtalte begivenheden og kommenterede — forst kritisk, sene-
re imgdekommende — den nye litteraturfestival. Mediedeekningen skete i 2008 pa
mediernes preemisser. Malsatningen for Kebenhavn laeser 2009 ma derfor vere, at
der skabes en fortlabende dialog med medierne og i medierne om formaélet med
eventen, om mangfoldigheden i formidlingsprocesserne og om laesefestivalens beret-
tigelse som selvstendig litteraturbegivenhed forud BogForum. Kebenhavn laeser
2009 bor mediemaessigt fremsta som en profileret begivenhed. Derfor vil det vaere
oplagt, at ressourcerne til mediekontakten opgraderes. Dette kunne blandt andet ske
ved, at der ansattes en praktikant.

Kobenhavns Biblioteker har veeret drivkraften bag litteraturfestivalen. Bibliotekerne
har naesten alle gennemgaende udvist stor interesse og engagement. Den menings-
fulde organisering af projektet, den aktive rolle af styregruppen og den fremadsku-
ende etablering af udviklingsfora har veeret medvirkende til, at nye ideer hurtigt forte
til et interessant arrangementsprofil. Projektledelsen har udvist stort engagement og
har veeret praesent gennem hele processen. For at sikre fremdrift og transparens i ud-
viklingsprocessen er det vigtigt, at projektledelsen i 2009 rader over de samme res-
sourcer som i 2008. En central opgave for projektledelsen vil besté i at skabe en dy-
namisk vekselvirkning mellem festivalen og arrangementerne. Festivalen skal have
en klar og synlig identitet, som de enkelte arrangementer kan leene sig op af og bi-
drage til. Enhed i mangfoldigheden for kvalitetsbevidst litteraturformidling — dette
kunne vere et passende udgangspunkt for droftelserne om festivalens identitet.

Jeg vil nu komme narmere ind p4, hvordan konceptet, produkterne, organisationen,
kommunikationen og partnerskabelsen kunne udvikles videre. For god ordens skyld
vil jeg gare opmarksom p4a, at mit udgangspunkt for konceptudviklingen er et ople-
velsesorienteret perspektiv, hvor de besggende og deres oplevelsesbehov er i cen-
trum. Dette skal ikke ses som modsetning, men som et supplement til styregruppens
kvalitetsdiskurs. Udgangspunkt for mine overvejelser er, at litteraer kvalitet ikke er
en uathangig sterrelse, men er bunden til specifikke oplevelsesforventninger.

Kunst og litteratur skal folgelig ikke kun tilfredsstille de besggendes dannelsesbehov,
men ogsa tilgodese deres gnsker om oplevelse, dvs. underholdning og spanding,
glaede og nydelse i fordybelsen samt aktivitetsudfoldelse og selvrealisering. Rammen
for litteraturfestivalen er oplysning og oplevelse, krop og and, det trivielle og det su-
blime. I konceptudviklingen ber man derfor tage hajde for folgende sporgsmal: 1.
Hyvilke litteraere oplevelser forestiller vi os den besggende vil tage med sig hjem, nar
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festivalen slutter? 2. Hvilke oplevelser vil han/hun antagelig tage med sig hjem efter
besgget af det enkelte arrangement?

Oplevelsesmiljger er forskellige ved at have en differentieret indstilling og forvent-
ning til kulturelle aktiviteter og frembringelser. De tre kendte skemaer for vurderin-
gen af kulturelle oplevelser - finkulturskema, trivialskema og speendingsskema — er
idealtyper, der nu om stunder bliver blandet. Oplevelsesmiljger forteller, hvordan
mennesker i oplevelsessamfundet agerer, foler og kommunikerer. Jeg har refereret til
fem miljoer: niveaumiljoet, integrations- og harmonimiljget, selvrealiserings- og un-
derholdningsmiljget. De forste tre miljoer omfatter de aldre, de sidste to miljeer om-
fatter de yngre aldersgrupper.

For Kebenhavn lzeser kunne oplevelsesorienteringen besta i, at man udvikler nogle
oplevelsesflader. Oplevelsesflader er - lige som mediernes programflader - samlinger
af oplevelsesbehov og oplevelsesforventninger under et strukturerende princip. Ek-
sempler pa oplevelsesflader kunne vere: a) den litteraere byvandring - en oplevelses-
flade for integrationsmiljeet; b) ord pa livets scene (rap, poetry slam, fortellingens
kunst) — en oplevelsesflade for selvrealiseringsmiljget; c) i begyndelsen var ordet
(forfattere i dialog med deres publikum) — en oplevelsesflade for niveaumiljoet. Hvad
angar de unge, s kunne man overveje, hvordan enten spanding og litteratur eller
sogen efter identitet i litteraturen kunne iscenesattes. Malet og succeskriteriet for de
littereere aktiviteter ma vaere at naerme sig den saerlige oplevelsesintensitet, som ka-
rakteriseres med "flow”.

Nar festivalen eller arrangementerne planlaegges kunne det vaere oplagt at holde sig
to ting for gje: 1. Skal man invitere bredt eller skal man fokusere pa specifikke ople-
velsesmiljger og i givet fald, hvilke miljoer skal man sa fokusere pa. Mit forslag vil
veare, at man satser pa tre miljger: niveaumiljoet, selvrealiserings- og integrations-
miljget. 2. Oplevelsesmiljgerne er blandt andet kendetegnet ved, at der opleves for-
skelligt, og at der leegges vaegt pa ulige typer af oplevelser. Spergsmalet ved planlaeg-
ningen er, hvordan rammer man det for miljoet karakteristiske oplevelsesparadig-
me? Et arrangement beor i stil og komposition vaere afstemt med det specifikke ople-
velsesparadigme. Et dialogmede med den tyske forfatter Enzensberger for eksempel
skal kompositionsmassigt fore til kontemplation og fordybelse, hvilket er den domi-
nerende habitus i niveaumiljoet. Oplevelsens kvalitet atha&nger af, om festivalen og
arrangementerne iscenesettes stilbevidst.

Kobenhauvn laeser er et netvaerksprojekt. I denne forbindelse har det vaeret ret inte-
ressant at se naermere pa, hvordan netvark er blevet brugt til at skabe abenhed og
transparens, nar festivalens program skulle organiseres. Netvaerkers styrke bestar
netop i, at de bestandigt forgrener sig, og at denne proces er svar at kontrollere. Det
udmgnter sig i Abenhed. Det er efter min mening vigtigt for festivalens profil, at den-
ne dbenhed ikke begranses. Abenhed er dog ikke ensbetydende med gennemsigtig-
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hed eller overskuelighed. For mulige medarrangerer og for potentielle besggende kan
det vaere afgerende, om de kan se sig selv i programmet — enten for at bidrage eller
for at made op. For projektets ledelse kunne det vaere vigtigt, at festivalen har en klar
appel og en tydelig identitet.

Umiddelbart virker programmet for Kebenhavn leeser 2008 pa mig, som om koblin-
gerne mellem de mange arrangementer er mere eller mindre lgse. Programmet frem-
star som et individualistisk netveerk. Ulempen ved denne type netvark er, at sam-
menhaengskraften mellem de enkelte dele er svag. Synergien fortaber sig lidt. Dette
kan have betydning for bade den interesserede bidragsyder eller den potentielle be-
sogende.

For at styrke sammenhaengskraften foreslar jeg, at man forsgger at kombinere dben-
hed med profil- og identitetsskabende tiltag. Den individualistiske netvarksstruktur
bor siledes erstattes med en klyngestruktur. I en klynge samler man de arrangemen-
ter og akterer, der har samme indholdsmeessige stasted. Hver klynge har et klart fo-
kus, specifikke kvalitetsforventninger og reprasenterer en bestemt arrangementsstil.
Klyngerne udger tilsammen profilen for Kebenhavn lzeser. Abenhed sikres ved, at
det stadig er muligt at koble sig pa festivalen. Men koblingerne er lgse, og det bliver
pa den made synligt, at de lgst koblede arrangementer ikke tegner festivalens profil.

Festivalen bor efter min mening organiseres pa to niveauer. Klyngerne udger dens
kerne, mens de lgst tilkoblede aktiviteter udger andet niveau og giver den bredde.
Klyngemodellen skaber ikke kun transparens, men friger desuden ressourcer i orga-
nisationen. Individualistiske netveerk er ret tidskraevende. Den &bne struktur kraever
en hgj kommunikationsaktivitet. Klyngemodellen aflaster og forenkler kommunika-
tionen. De frigjorte ressourcer kunne anvendes pa mere strategiske og langsigtede
dispositioner. Det helt centrale er dog, at netveerksorganiseringen ikke satter graen-
ser for profilens synlighed og festivalens sammenhangskraft.

I forbindelse med kommunikation har jeg kigget pa to aspekter: forandringskommu-
nikation og programmets informationsdybde. Forandringsprocesser i organisationer
er ofte ledsaget af to komplementaere faenomener: kommunikationstraethed og dia-
logidealisme. Kommunikationstraethed er en reaktion p4, at kommunikations- og ko-
ordineringsbehovene intensiveres i forandringsprocesser. Dialogidealisme er en for-
ventning om, at beslutningshierarkier er sat ud af kraft i projektperioder, og at kom-
munikation og dialog erstatter den tekniske og instrumentelle kommunikation.

Af projektledelsen forventer man pé den ene side, at rammen for udviklingsproces-
sen skal veere afklaret pa forhadnd. Der skal foreligge klare udsagn og praecise doku-
menter, for man starter med at tale om udviklingen af organisationen. Pa den anden
side eksisterer der en forventning om, at ejerskab og medbestemmelse skal vaere pa
plads, for udviklingsprocessen settes i gang. Her forestiller man sig, at ejerskab op-
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nas bedst gennem en intensiveret dialog. Set udefra er der tale om en double-bind-
situation. Hvad angar Kebenhavn laeser vil jeg forsla, at projektledelsen fortsatter
med at kvalificere det fremtidige arbejde ved at atholde orienteringsmader og semi-
narer med et for festivalen relevant indhold — som er abent for alle. Abenhed er ikke
kun en forudsaetning, for 4benhed er ogsa et resultat af forandringsprocessen. Dette
er et dilemma i enhver organisation, der sgsatter storre forandrings- og udviklings-
tiltag.

Den eksterne kommunikation omfatter to aspekter: programhaftets informations-
dybde og litteraturformidling i medierne. Informationsdybden i programheeftet for
Kobenhavn laeser har ikke varet serlig stor. Haeftet har veeret for det meste en aktivi-
tetskalender. Jeg foresld, at informationsdybden gges. Her skal der fortelles histori-
er, der gor festivalen og de enkelte arrangementer speendende for et interesseret,
men ikke ngdvendigyvis litteraturkyndig publikum. Et godt eksempel er efter min
mening Cinematekets program. Der kan dog veere tale om et ressourceproblem; redi-
gering kraever tid og koster penge. Men hvis man gnsker at komme ud over rampen,
sa er et informerende program en god investering. Kommunikation med medierne
om de mange og sarlige tiltag vedrerende litteraturformidlingen ber intensiveres -
ud fra et preacist formidlingskoncept. Mine bekymringer er, at mange glimrende til-
tag bliver overset, fordi de ikke er blevet ekspliciteret, og medierne ikke ngdvendigvis
selv kan se en mening i dem.

Det sidste punkt vedrerer partnerskabelse mellem Kgbenhavns Biblioteker og private
organisationer eller virksomheder. Her skulle man skelne mellem oplagte og kunsti-
ge partnerskaber. Det lykkedes meget fint at stable tveersektorielle samarbejder pa
benene, hvad angar de oplagte partnerskaber. 40 aftaler er et glimrende resultat. Mit
forslag vil vaere, at man koncentrerer sig om disse og dropper de kunstige partner-
skaber — alene af et ressourcehensyn.

Et meget godt eksempel for et vellykket samarbejde er styregruppen for Kebenhavn
lzeser. Dynamikken i dette forum har netop vist, hvor langt man kan komme med at
udvikle kvalitet og dermed kvalificere udviklingen. Hvis den faglige ekspertise og
professionalisme samles et sted, hvor der er frie rammer for nytaenkning, sa kan det-
te samarbejde blive til en kvalitetsgarant for den videre udvikling. Styregruppen har
pa mange mader vaeret et symbol pa udvikling og kvalitet.

Afsluttende: jeg synes, det var et spendende projekt, der fortsat rummer mange mu-
ligheder.
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Jagtvej Bibliotek. 12. 11.08

Sekjeer, K: Bogmessen: BogForum for folket. Information (1.sektion) 13. 11.08
Levinsen, J: Méaske ku’ vi. Jyllands Posten 17. 11.08

Vissing, K: Harald Nielsens fuldtraffere — pA Husum Bibliotek. Lokalavisen Bronshgj
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20. 11.08

Selvevalueringsrapporter fra Kebenhavns Biblioteker (der anfores kun de rappor-
ter, der henvises til evalueringen)

1. Bronshgj — Husum Bibliotekerne
2. Bispebjerg Bibliotek

3. Christianshavns Bibliotek
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5. Norrebro Bibliotek

6. Solvang Bibliotek

7. Sydhavnens Bibliotek

8. Valby Bibliotek
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10. Vesterbro Bibliotek

11. Vigerslev Bibliotek

12. Osterbro Bibliotek
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Interviews
1. Pernille Schaldemose og Bodil Jette Sgrensen: Sundby Bibliotek; (30. 10. 2008)
2. Christine Nederlund: @bro Bibliotek Jagtvej; (30.10. 2008)
3. Lene Zibrandtsen: Sydhavnens Bibliotek; (3. 11. 2008)

4. Poul Opstrup: Medlem af styregruppen for Kebenhavn laeser og leder af Litera-
turHaus (28. 04. 2009)

5. Jan Michael Hansen: Medlem af styregruppen for Kebenhavn lzeser og Citydirek-
tor for Kebenhavns City Center (29.04. 2009)

6. Lise Bach Hansen: Medlem af styregruppen for Kebenhavn laeser og kulturprodu-
cent pa det Kongelige Bibliotek (30.04. 2009)

Observationer
1. dbningsarrangement pa Hovedbiblioteket 7.11. 2008
2. alternativt kulturarrangement p& Nerrebro Bibliotek 10.11. 2008
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Fotografier

Fotografierne blev lavet af fotografen Lars Andren
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Bilag

Bilag 1:

Folgende arranggrer bidrog til Kebenhavn leeser-programmet i 2008

Advokatsamfundet
Agendacenter Amager
Arnold Busck i Kebmagergade
Atheneum Boghandel
Bronshgj Bogcafé
Bronshgj Kirke
Bornekulturhus Ama'r
Café Phister

Café Teatret

Café Peber&Mynte
Christianshavns Apotek
Cicero

Cinemateket

Dagbladet Information
Dansk Arkitektur Center
Dansk PEN

DR Romanklubben

Det Faergske Hus

Det Kongelige Bibliotek- Den Sorte Diamant
Det Poetiske Bureau
Field's

Forlaget Rosenkilde
Froken Svendsen

Fureso Bibliotekerne

Galleri Bo Bjerggaard
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Gladsaxe Bibliotek

Glostrup Bibliotek

Gyldendal

Hans Reitzels Forlag

Herlev Hospital

Horsholm Bibliotek

Host

Ilum Books

Introite Publishers

Islands Brygges Apotek
Kulturforeningen Liv i Sundby
Kulturhuset Bispebjerg
Kulturhuset Indre By
Kulturhuset Islands Brygge
Kvarterhuset Jemtelandsgade
Kgbenhavns Bymuseum
LiteraturHaus

Lokalavisen @sterbro

Lygten Station
Margrethekirken

Metroen

Multivers

Ny Carlsberg Glyptotek
Norrebrohallen

Paludans Bogcafé
Patientbiblioteket pa Rigshospitalet
Peter og Ping litterare ture
Post&Tele Museum

Rosenkilde& Bahnhof
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Prismen

Rundetaarn

Slangerup Lokalbibliotek
Skuespilhuset - Portscenen
Taastrup Bibliotek

Tiderne Skifter

Tranquebar Rejseboghandel
Vesterbro Kulturhus
Vangsgaards Antikvariat
Vanlgse Bio

Vanlase Kulturhus
Bilag 2

Kebenhavn leser - Selvevaluering

Indledning

Denne vejledning danner grundlag for den selvevalueringsproces og selvevaluerings-
rapport, der indgar som et vigtigt dokument i evalueringen af eventen Kebenhauvn
lzeser. Selvevalueringen foretages bade af kontaktpersonerne og projektlederen.
Selvevalueringen er teenkt som en mulighed for at gore rede for projektlederens og
kontaktpersonernes aktiviteter og overvejelser i forbindelse med at planlaegning,
markedsfering og gennemforelse af eventen. I den efterfolgende vejledning beskrives
de tyngdepunkter, som der skal arbejdes med; den er teenkt som et arbejdsredskab,
der skal sikre en nogenlunde ensartet udformning af selvevalueringsrapporten.

Kontekst

Selvevaluering er en vigtig aktivitet, der skal ses i sammenhang med evalueringen af
eventen som helhed og de enkelte arrangementer, der er del af Kebenhavn lzeser.
Eventen omfatter kulturproducerende samt kulturformidlende aktiviteter og frem-
star gennem en rakke forskellige medier og udtryksformer (f.eks. musik, hgjtlees-
ning, billedanimationer; diskussioner, bager og happenings). Der er heller ikke kun
tale om arrangementer, der er blevet afholdt af og pa bibliotekerne. Derfor gores der
ogsa rede for de arrangementer, der er resultatet af samarbejdet med eksterne inte-
ressenter. En del af arrangementerne har varet lokalt organiseret og forankret; en
anden del er blevet centralt tilrettelagt, men afholdelsen skete lokalt. Kebenhavn lze-
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ser er med andre ord en mangesidig begivenhed med en kompleks organisations-
form.

Hensigten med evalueringen

Hensigten med eventen Kebenhavn laeser er at satte litteratur, laesning og leselyst
pa den kulturpolitiske dagsorden i Kebenhavn. Hensigten med evalueringen er at
finde frem til de faktorer, der i ar har vaeret centrale for med succes at kunne gen-
nemfore eventen. Disse faktorer skal sd optimeres og sammenfattes i en model - med
henblik pa at gentage eventen til neeste ar. Det betyder nu ikke, at jeg slet ikke er in-
teresseret i fejl og fiaskoer. Dem kan man ogsa laere noget af. Der fokuseres dog
overvejende pa, hvad der har fungeret godt og hvorfor det har fungeret godt.

Evalueringen og selvevalueringen af Kebenhavn lzeser omfatter perioden fra 1. april
2008 til december 2008.

Selvevalueringens form

Selvevalueringen omfatter forst og fremmest de aktiviteter og arrangementer, kon-
taktpersonerne, deres bibliotek og samarbejdspartnere har ivaerksat og har ansvaret
for.

Selvevalueringen er ikke identisk med eksisterende handlingsplaner (hvis de findes)
eller lobende afrapporteringer til projektledelsen. Selvevalueringen skal vaere:

argumenterende; den skal gerne indeholde begrundelser;
vurderende i forhold til de aktiviteter, der lige er blevet afsluttet;
fremadrettet i forhold til, hvordan man vil angribe eventen til naeste ar

Det fremadrettede perspektiv fremhaves ekstra i denne evaluering, fordi Kebenhavn
laeser har vaeret et udviklingsprojekt i ar. Neeste ar skal eventen bade vere en del af
den ordinaere drift og i hgjere grad baseres pa partnerskaber mellem det private og
det offentlige.

Denne vejledning indeholder en raekke spergsmal, som er opdelt i tre tematiske
grupper. Selvevalueringen folger denne tematiske inddeling. Hvis det er nedvendigt
at fremleegge synspunkter eller resultater, der ikke er indeholdt i de stillede sporgs-
mal, sa kan dette ske sarskilt. Selvevalueringen foregar skriftligt. Det er vigtigt, at
kontaktpersonen i sin skriftlige rapport kommer ind pa de overskrifter, der er opfort
nedenunder.

Rapporten ber fylde 4 til 5 A4-sider eksklusive bilag. Rapporten sendes i elektro-
nisk form til he@db.dk. Bilag kan besta af aftaler med samarbejdspartnerne, refera-
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ter, tilbagemeldinger fra brugere, udklip fra den lokale presse. Bilag til selvevalue-
ringsrapporten sendes til Danmarks Biblioteksskole, Birketinget 6, 2300 Kgbenhavn
S.

Selvevalueringsrapporten skal jeg have senest den 5. januar 2009
Selvevalueringens indhold

Et af de centrale aspekter, jeg vil fokusere pa i min evaluering er spergsmalet: Er der
hos deltagerne opstaet en positiv forventningsholdning til Kebenhavn laeser og hvil-
ke faktorer har veeret medvirkende til, at denne forventningsholdning er opstaet? Det
vil sige, at det er deltagernes oplevelser, erfaringer og meninger med arrangementer-
ne og hele eventen, der anses for udslagsgivende.

Set med deltagernes gjne er en positiv forventningsholdning betinget af fire forskelli-
ge aspekter:

Hvilke oplevelseskvaliteter er der knyttet til det enkelte arrangement og hvordan er
de blevet iscenesat? (Har det veaeret en god oplevelse?)

Hvilke leeringskvaliteter rummer det enkelte arrangement og hvordan kommer de til
udtryk? (Har jeg fiet noget med hjem?)

Hvordan spiller oplevelse og laering sammen? (Var der for meget gagl? Var der for
meget loftet pegefinger?)

Hvordan er programmet som helhed organiseret i forhold til deltagernes behov?
(Kunne jeg na de arrangementer, som jeg gerne vil opsege?)

Dette er den forste af de tre tematiske grupper.

Den anden tematiske gruppe er mediedaekning, det vil sige foromtale, situationsbe-
retninger og vurderende og meningsskabende anmeldelser. Mediernes beretninger
om Kobenhavn lzeser er med til at skabe og mélrette opmarksomhed pé eventen
samt at forme en mere generel holdning til Kebenhavn laeser. En fremadrettet for-
ventningsholdning sker i et formidlingsrum, der blandt andet er skabt af medierne.

Den tredje tematiske gruppe bestar af den service, den kommunikation og det sam-
spil mellem bibliotekerne hhv. samarbejdspartnere, deltagerne og de optraeedende ak-
torer, performere, formidlere og kunstnere. Lige som medierne pavirker deltagernes
forventninger, har ogsa den direkte interaktion og kommunikation pé stedet en sig-
nifikant indflydelse p4, hvordan eventen som helhed og de enkelte arrangementer
opleves og hvilken holdning der bliver dannet.
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Spgrgsmal

Spargsmalene i selvevalueringen har det overordnede formal at afklare, hvilke aktivi-
teter der er blevet iveerksat af kontaktpersoner og deres biblioteker, om disse aktivi-
teter har fort til en positiv indstilling over for eventen og hvilke af disse aktiviteter
der har veeret mest udslagsgivende, nar det galder den positive indstilling.

Der stilles en reekke sporgsmal, der samles under tre overskrifter. Overskrifterne be-
rorer

Projektledelsens og kontaktpersonernes antagelser vedrerende de oplevelses- og lee-
ringsbehov, som deltagerne i Kebenhauvn laeser matte komme med

Projektledelsens og kontaktpersonernes aktiviteter angdende mediedaekning af even-
ten og/eller specifikke arrangementer

Kontaktpersonernes hhv. bibliotekernes service for og kommunikation med delta-
gerne i forbindelse med arrangementerne

Spargsmalene er teenkt som en uddybning af de tre overskrifter og ma derfor gerne
besvares samlet.

Dine/dit biblioteks antagelser vedrgrende deltagernes oplevelses- og leringsbehov

Gor kort rede for, hvad du/dit bibliotek mener, der er hensigten med Kobenhavn lae-
ser.

Gor rede for de overvejelser, du/dit bibliotek havde gjort sig ved udvalget og tilrette-
leeggelsen af de arrangementer, der skulle tilbydes Kabenhavnerne.

Hvordan fandt du/I frem til de arrangementer, du/I senere er kommet til at udbyde

Hvilken rolle spillede samarbejdspartnere, netvaerk og potentielle deltagere ved ud-
vaelgelsen?

Gik du/I efter specifikke brugersegmenter ved udvalget og tilrettelaeggelsen?

Har du/dit bibliotek haft nogen overvejelser over, hvilken type arrangement der vil
vaere mest attraktiv for specifikke mélgrupper?

Hvis ja: beskriv kort overvejelserne

Hvis nej: hvorfor ikke
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Har du/dit bibliotek haft nogen overvejelser over, hvordan man bedst kan stimulere
laesning og leselysten for specifikke malgrupper?

Hvis ja: beskriv kort overvejelserne
Hvis nej: hvorfor ikke

Beskriv det arrangement, du/dit bibliotek mener, der var mest vellykket med henblik
pa at skabe gode oplevelser for deltagerne. (gerne med en kort begrundelse)

Beskriv det arrangement, du/dit bibliotek mener, der var mest vellykket med henblik
pa at stimulere leeselysten hos deltagerne. (gerne med en kort begrundelse)

Har du/I oplevet, at Kebenhauvn laeser konkurrerede om andre events og begivenhe-
der om potentielle deltageres opmarksomhed? Har det haft indflydelse pa udvalg og
tilrettelaeggelse af dine/jeres arrangementer?

Mediernes beretninger om Kgbenhavn laeser

Har du/I serget for mediedeekning af arrangementer i forbindelse med Kebenhavn
laeser? Hyvis ja, hvorfor og i hvilket omfang?

Blev du/I opsegt af medierne (lokalaviser)?
Synes du at mediernes dekning af dine/jeres arrangementer var tilfredsstillende?

Har deltagerne naevnt over for dig/jer, at nogle af jeres arrangementer blev omtalt i
medierne?

som foromtale

som beretning

som anmeldelse

Hvordan synes du, mediedaekning af eventen Kebenhavn laeser har vaeret
Service for og kommunikation med deltagerne i forbindelse med arrangementerne

Beskriv, hvad din/jeres service over for deltagerne typisk har bestédet i. (Du ma gerne
bruge et arrangement som eksempel)

Beskriv den kommunikation, der typisk foregik i forbindelse med afholdelsen af et
arrangement. (Information om indholdet; efterfolgende diskussion; samling af
kommentarer)
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Gor rede for deltagernes reaktioner og ensker over for arrangererne (biblioteker,
samarbejdspartnere) og kom kort ind pd, hvordan du/I reagerede pa deltagerne

Tag stilling til, om arrangementernes form og indhold var i overensstemmelse med
den atmosfere og den udstraling, som er kendetegnende for det sted, hvor arrange-
menterne blev atholdt

Gor rede for, hvilke af dine/jeres erfaringer, koncepter og lasninger i forbindelse med
Kobenhavn lzeser 2008 kan bruges igen, nar Kebenhavn lseser 2009 bliver organise-
ret

Biblioteker varetager mange funktioner. Tag stilling til, om og hvordan dine erfarin-
ger med Kebenhavn lzeser kunne spille en storre rolle i dit biblioteks dagligdag og
dets produkter og services.

Projektledelsen

Beskriv kort og klassificér de opgaver, projektlederen har varetaget i forbindelse med
gennemforelsen af Kobenhavn laser.

Gor rede for, hvordan projektledelsen har stottet kontaktpersonerne i at definere og
lgse deres opgaver.

Gor rede for de tiltag, der er ngdvendige for at fastholde og forsteerke de besagendes
hhv. deltagernes motivation til ogsa at besage Kobenhavn lzeser om et ar.

Gor kort rede for den stotte,

du har faet fra de andre eventrelaterede interessenter, samarbejdspartnere plus kon-
taktpersoner og deres biblioteker

du mener, du har brug for for at kunne gennemfore Kobenhavn lzeser til naste ar og
ved en andret ressourcesituation

Mange tak for hjeelpen

Hans Elbeshausen 24.11.08
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Bilag 3

Referat mode kontaktpersoner 25.11.2008

Dato: 25.11.2008
Tid: 14-16
Sted: Blagarden

Mgdedeltagere: Lise/Val, Morten/Ve, Hanne/Brh, Louise/Chr,
Christine/@bro, Gitte/Hu, Jette/S, Vibeke/Orn,
Lene/Syd, Lene/HB, Inge/HB, Dorte/Rigshosp.,
Kirsten Boje, Annette Matthiesen, Maria/Bla (ref)

Arrangementerne

Orientering bordet rundt om de enkelte afdelingernes arrangementer. Nogle var rig-
tig velbesagte, andre knap sa besogte.

Efterfolgende en kort diskussion om hvorvidt alle arrangementer skal méles pa antal
deltagere. Nogle arrangementer er smalle og beskaftiger sig med en niche, og sa er
succeskriteriet ikke, at der kommer mange, men at de, der kommer, far en virkelig
god oplevelse.

De centrale arrangementer gik fint. Bla. Danmarks storste laeseklub, Kidde/Quist og
boguddeling i metroen. Herudover blev enkelte af de lokale arrangementer/indsatser
eksponeret, sa de var med til at tegne KOBENHAVN LASER, bla. lyrik pa recept.

HB foreslog bla. at fa fat i de kreative vakstlag og ikke nedvendigvis lave mainstream
arrangementer med mange tilhgrer, men tenke mere i events.

97



Det blev foreslaet evt. at pulje arrangementer, fx et lyrik-arrangement, der turnerer
pa x antal biblioteker.

Der blev efterlyst flere flerkulturelle arrangementer — evt. puljet (se ovenstaende).
Eller maske en dag a la Gyldendals 12 timers arrangement.

Er tidspunktet op til Bogforum det rigtige? Tidspunktet for atholdelsen af KOBEN-
HAV LASER blev bergrt flere gange, og mange foreslog, at placere fremstedet i for-
aret. Mange havde en oplevelse af, at forlag og forfattere var travlt optaget op til Bog-
forum.

Det er dog, af styregruppen, besluttet at KOBENHAVN LASER ogsa til naeste ar lig-
ger op til Bogforum i november.

Samarbejde med lokale arrangerer

Sveert at fa engageret de lokale erhvervsdrivende, der ikke alle har lige nemt ved at
se, hvordan KOBENHAVN LZSER kan gare noget for dem. Ofte sveert at fastholde
eksterne samarbejdspartnere. Men erfaringerne fra i ar gor det trods alt noget nem-
mere at ga til naeste ar.

Kirsten Boje pointerede, at styregruppen/arbejdsgruppen godt var klar over, at det
var en stor hurdle, men slog samtidig fast, at en del af ideen med KOBENHAVN LA-
SER netop er netveerkstanken, sa det ikke alene er en biblioteksevent.

Det er sveart at bygge noget op, men der var succeser allerede i r — lokalt sdvel som
centralt. Der var apoteker, forlag, lokalaviser, boghandlere mm. involveret.

Der var opstéet nogen tvivl om hvorvidt eksterne samarbejdspartnere skulle findes
bland andre kulturudbydere. Det blev dog afvist, alle er potentielle samarbejdspart-
nere; dyrehandlen, Silvan, McD mm.

PR materiale

Godt professionelt udtryk. Flotte plakater. HB har dog et enske om, at den sterste
plakat er endnu storre.

Men, programmet var for uoverskueligt og skriften var for lille. Skal den fremover
inddeles i omrader? Hvad med dage? Og sa er det en fordel at skille arrangementer
for bern og voksne ad.

Flyeren var overfladig

Plakater til lokale ophang skal veere tidligere ude, det samme gaelder for plakater, der
reklamerer for centrale arrangementer.
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Mange afdelinger har annonceret lokalt, ligesom der har varet en del omtale i lokal-
aviserne — rigtig godt. Naeste ar skal vi vaere OBS pa, at det korrekte logo og farvevalg
bliver brugt ved oplag/annoncer mm.

De centrale pressemeddelelser var rigtig gode, og der var megen god omtale af even-
ten.

Maske skal nogle af de centrale arrangementer “taekkes ud” og highlightes. Alle afde-
linger skal reklamere for centrale arrangementer.

Afdelingerne distribuerede pr materialet ud til lokale samarbejdspartnere — fungere-
de fint.

Kan der taenkes i sponsorere til programmet? Eller i det hele taget!
Det arbejdes der videre med.
Evt.

Der skal skabes et bredere ejerskab. Nogle kontaktpersoner folte, at de var alene om
opgaven og nogen gange manglede opbakning fra det gvrige personale.

Maske skal afdelingslederne engageres noget mere, sa de formar at skabe en falles-
skabsfolelse omkring projektet lokalt.

Der ligger et arbejde i at fa bredt KOBENHAV LASER ud til alle medarbejdere, sa
det bliver noget alle ansatte kender til og engageres i.

Bilag 4
Kebenhavn laeser: Opgaver august — november 2008

F:\EvalueringKBHNLAE\Tekst\ende\Dok nr 2008-379322 - Tidsplan august - no-

vember.doc
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