15-12-2010
Hvordan kan man udvikle de biblioteksansattes relationelle kompetencer?
[bookmark: _Toc272831998][bookmark: _Toc272838038]Af Anne Linder 

Artiklen præsenterer indledningsvis pilotprojektets teoretiske formål og faglige ramme, dernæst præsenteres den afprøvede model og afslutningsvis præsenteres andre aktiviteter der kan sætte det relationelle forhold ind i en biblioteksmæssig sammenhæng.
[bookmark: _Toc275256984]Overordnet formål med pilotprojektet
Biblioteksjobbet er i høj grad centreret omkring mellemmenneskelig aktiviter. Det ligger i sagens natur at de biblioteksansatte skal kunne indgå i et relationelt forhold med andre mennesker. 
Mange af de ansatte på børnebibliotekerne har sandsynligvis valgt de denne del af faget fordi ”de kan lide at arbejde med børn”. Formuleringen er sat i situationstegn, fordi den ikke består banalitetstesten i en fagbog, men sætningen er alligevel medtaget, fordi den rummer en forståelsesmæssig selvfølgelighed og klart illustrerer nogle af de store udfordring det relationelle felt har. Alle mennesker har relationel erfaring, god som dårlig, men uden et fælles fagsprog for det relationelle forhold og en faglig refleksivitet er der en stor risiko for at det relationelle felt påvirkes af og styres for meget af hverdagslivets almene relationelle erfaringer. Hvis der er for mange ”synsninger”(et begreb nordmanden Thomas Nordahl har introduceret i Danmark), i den professionelles argumentation bør det tænde de faglige advarselslamper, fordi mange ”synsninger” ofte er synonymt med svag og usikker faglighed. Hvis de biblioteksansatte skal have held til at positionere deres egen betydningsfuldhed bør der ikke herske tvivl om, at de henter deres vurderinger og argumentation fra et fagligt felt.
 Der er et stigende behov for at gøre den implicitte og tavse viden om relationelle forhold eksplicit, - de biblioteksansatte må kunne forklare hvad de rent faktisk gør – og hvorfor de gør det. Hovedformålet med pilotprojektet var at hjælpe den biblioteksansatte med at adskille relationel hverdagsviden fra faglig viden om det relationelle forhold. 
[bookmark: _Toc275256985]Konkrete formål
Pilotprojektet skulle sammen med de biblioteksansatte udvikle en fælles teoretisk ramme til forståelse af de relationelle og emotionelle aspekter ved biblioteksarbejdet. Pilotprojektet tog udgangspunkt i medarbejdernes egne oplevelser, men disse oplevelser blev forsøgt generaliseret så pilotprojekts erfaringer kan skabe nye ”stamceller” til en professionalisering af det relationelle forhold i biblioteksverden. 
Konkrete var ambitionen …
· At give deltagerne en udvidet kompetence med hensyn til iagttagelse, beskrivelse og analyse af samspil
· At give deltagerne en fælles teoretisk ramme til forståelse af det relations og ressourceorienterede arbejde
· At give deltagerne en udvidet bevidsthed og sensitivitet i forhold til deres samspil med bruger og kollegaer

[bookmark: _Toc275256986]Deltagernes forudsætninger 
Alle mennesker har relationel erfaring, god som dårlig. Så alle deltagerne havde de nødvendige kompetencer for at deltage. Som tidligere nævnt, bygger pilotprojektet på biblioteksfaget emotionelle og relationelle aspekter som et supplement til de mere fagspecifikke kompetencer. 
Både ledere, børnebibliotekarer og biblioteksassistenter er i dette forløb ligestillede, hvilket udover det faglige og personlige løft, kan bidrage til organisationens sammenhængskraft.
[bookmark: _Toc275256987]Deltagernes motivation og engagement
Umiddelbart var deltagernes motivation høj fra starten. Alle børnebibliotekarerne mener, direkte adspurgt, at de er meget eller forholdsvis meget relationskompetente og de formåede også i nogen grad at præcisere hvilke faktorer der henholdsvis hæmmer/fremmer den relationelle kontakt. Men interviewene inden starten viste også at medarbejderne manglede et fælles fagteknisk sprog for fagets relationelle og emotionelle aspekter. Udsagn som ”Der kommer jo også børn med problemer på biblioteket, og det kan godt nogen gange være en udfordring”. 
Generelt var stemningen i gruppen af deltagere meget god, og umiddelbart er det underviserens oplevelse at alle deltagere ønskede at bidrage med den bedste udgave af sig selv. Grundstemningen i gruppen af deltagere, blev oplevet som høj, glad og tilfreds. Stemningen synes at være centreret om at livet skal erobres og den enkelte deltager ønskede aktivt at bidrage til at projektet blev betydningsfuldt også selvom mange bemærkede ”vi jo i grunden hele tiden vist at relationen er betydningsfuld ”. 
[bookmark: _Toc275256988]Andre befordrende faktorer
I forbindelsen med pilotprojektet har der været nedsat en styregruppe med repræsentanter fra både ledelse, medarbejder, projekt-ide-skaber og underviser. Styregruppen har været præget af energi, kreativitet og en gennemgribende løsningsfokuseret tilgang til opgaven. Når vi mødte udfordringer var der hos alle – stor grad af fleksibilitet og omstillingsparathed , men også stor arbejdsomhed – der gjorde samarbejdet givende, både fagligt og personligt.
Stedet hvor undervisningsdagene blev afholdt var kvadratmetermæssigt i underkanten , men service, beværtningen og ikke mindst undervisnings stedets smukke placering ned til Randers å, gjorde at stedet alligevel samlet set understøttede det gode læringsmiljø.
[bookmark: _Toc275256989]Projektets didaktiske skabelon
Inspireret af Knoop (2002) har nedenstående 7 punkter været en didaktisk skabelon for pilotprojektet. Den biblioteksansatte skulle i projektet opleve at..
•	have følelsen af øget mestring, læring, men opleve at de har tilstrækkelig kontrol over deres egen situation.
•	følelsen af at blive anerkendt
•	Op at der kan blive taget individuelle hensyn 
•	i store træk - at vide hvad der kan forventes i forbindelse med projektet
•	ressourceorienteret feedback, fra kollegaer, ledelse og underviser. 
•	en passende balance mellem egne frihedsgrader og afgrænsninger i forhold til projektets retningslinjer
•	blive tilpas forstyrret så der er balance mellem stimulation og udfordring.

Ovenstående punkter har været projektets ”nerve” eller didaktiske skabelon – som har været medtænkt i alle aktiviteter. 

[bookmark: _Toc274470795][bookmark: _Toc275256990]Stjernestunder 
Konkret har ”Stjernestunderne” været en konkret eksternalisering af disse fagdidaktiske overvejelser og guidlines. Stjernestunder blev i forløbet de narrativer/fortællinger fra praksis hvor den biblioteksansatte oplevede en vellykket samspilssituation. Gennem hele forløbet forpligtede deltagerne sig til at rette deres opmærksomhed på disse vellykkede samspilssituationer, der skabte energi og glæde. 
Stjernestunder beskriver de gode fortællinger fra praksis. Stjernestunderne opstår når en af faglige hverdagslivets drømme går i opfyldelse og er en mikro-udgave af deltagernes personlige og faglige visioner og drømme. Deltagerne blev gennem hele projektperioden, bedt om at indsamle og nedskrive disse ”Stjernestunder” – øjeblikke som gav den enkelte energi og glæde. På undervisningsdagene blev der afsat tid af til at deltagerne kunne dele disse refleksioner med hinanden. 
Når vi sætter fokus på det, vi gerne vil have mere af, skabes der energi og handlekraft. Når den enkelte biblioteksansatte kender sine egne og andres ressourcer, har man afdækket den eller de hjælpekilder, (muligheder) der er en forudsætning for at man har energi til også at med problemer og udfordringer.

[bookmark: _Toc275256991]ICDP som fagteknisk ramme
Trivsel og udvikling skabes – for både børn og voksne – når de/vi indgår i udviklingsstøttende relationer med andre mennesker. Disse tanker er indbygget i de pædagogiske principper fra ICDP- programmet, skabt af Karsten Hundeide (2006). ICDP (International Child Development Program) har været hovedinspirationskilden til projektet. Det særlige ved ICDP er, at det kan anvendes til at optimere det konkrete samspil mellem barnet og den professionelle, men samtidig gøres den voksne opmærksom på, at hun har ansvaret for at samspillet er samlet ”om noget”, og at samspillet foregår i en social kontekst, hvor hun må guide og vejlede barnet. 
Hundeides forskning dokumenterer, at hvis omsorgsgiveren bliver mere sensitiv overfor sine egne relationelle styrker, kan den voksne i højere grad forstå og forholde sig til sin egen betydning for barnets udvikling.  Det var kongstanken bag projektet at anvende ICDP tankerne, men at ”oversætte” dem til børnebibliotekarens praksis. 
[bookmark: _Toc227721676][bookmark: _Toc227721747]Hundeide (2006) taler om de tre dialogformer: Den følelsesmæssige dialog, Den meningsskabende dialog, Den guidende og vejledende dialog. Overordnet set kan de otte samspilstemaer sensitivere og systematisere den biblioteksansattes relationelle kommunikation. [image: Beskrivelse: msoD0055]
Figur 6. Oversigt over samspillets kommunikationsniveauer.
[bookmark: _Toc243017402][bookmark: _Toc252277706]
[bookmark: _Toc275256992]Relationskompetence[footnoteRef:1] [1:  I forbindelse med projektet er der udgivet et hæfte ”Relationer der rykker – om mødet mellem mennesker på biblioteket”, samt en elektronisk værktøjskasse der kan downloades gratis. Begge materialer angiver konkrete handleanvisninger på hvordan man kan arbejde med de 8 temaer for godt samspil.] 

Inspireret af Hundeide (2006) og ICDP-programmet præsenteres her samspilstema 1-8, der understøtter den følelsesmæssige, den meningsskabende og vejledende dialog.
Når man mestrer alle 8 samspilstemaer er man relationskompetent, som defineres således: ”Relationskompetence er evnen til at etablere, fastholde en følelsesmæssig kontakt, og ud fra denne kontakt at skabe en lærende og vejledende dialog”. 
[bookmark: _Toc275256993]Samspilstema 1: Vis positive følelser for barnet
Det er vigtigt for barnets læring, at det oplever sig positivt mødt af de professionelle. Derfor må du signalere til barnet, at du er følelsesmæssig tilgængelig. Barnet har brug for, at den voksne inviterer til samspil. Det gør du ved at smile og vise glæde for barnet.
[bookmark: _Toc275256994]Samspilstema 2: Se barnets initiativ – juster dig
Vi udvikler selvværd, når omgivelserne reagerer positivt på vores initiativer. Det gælder både vores sproglige, handlemæssige og følelsesmæssige initiativer. Det er særlig vigtigt i etableringen af den første kontakt, at barnet oplever, at du respondere på dets initiativer.
[bookmark: _Toc275256995]Samspilstema 3: Inviter til samtale – lyt og svar
Lyt og svar er vigtige grundelementer i den menneskelige kommunikation. Denne turtagning er vigtig hele livet og skaber en nødvendig base for at kunne navigere i det sociale fællesskab. Barnets identitet udvikles gennem denne kommunikative udveksling.
[bookmark: _Toc275256996]Samspilstema 4: Giv anerkendelse og vær venlig
Hvis barnet skal udvikle et sundt selvværd, bevare sin livsglæde og nysgerrighed, er det vigtigt, at nogen formidler følelsen af betydningsfuldhed og menneskelig værdi for barnet. Anerkendelse betyder at tillægge barnets initiativer og følelser gyldighed. Den professionelle må kunne rumme barnets følelser og ikke devaluere dem.
[bookmark: _Toc243017403]
[bookmark: _Toc275256997]Samspilstema 5: Fang barnets opmærksomhed
Pegningen er et biologisk og socialt signal, der betyder, at barnet er interesseret i noget uden for det relationelle forhold. Senere i livet afløses pegningen af blikretningen. Når du og barnet har en fælles opmærksomhed – uden for det relationelle forhold – skabes og udvikles et læringsrum – funderet i gensidigheden.
[bookmark: _Toc275256998]Samspilstema 6: Fasthold barnets opmærksomhed
Ved at beskrive det, man oplever sammen, med følelse og entusiasme, vil oplevelsen stå tydeligere for barnet. For at børn oplever noget som meningsfuldt, må de voksne formidle meningsfuldheden til barnet. Når opmærksomheden fastholdes, øges koncentrationen.
[bookmark: _Toc275256999]Samspilstema 7: Forbind barnets opmærksomhed
For at barnet kan lære at udvikle sin viden om verden, må den voksne forbinde, uddybe og forklare de fælles oplevelser. Når den professionelle forbinder den aktuelle oplevelse med andre fortællinger og forklaringer, udvides den aktuelle oplevelse. Barnets læring øges. Det yngre barn har brug for et konkret ”fælles tredje”, men det ældre barn kan dele mentale ”fælles tredje” med andre, i takt med at dets hukommelseskapacitet øges.
[bookmark: _Toc275257000]Samspilstema 8. Fortæl barnet hvad det må og skal 
Barn har brug for hjælp til at udvikle deres selvkontrol og deres evne til at planlægge. Begge færdigheder udvikler barnets sociale forståelse. Den professionelle må guide og vejlede barnet. Fortæl barnet hvad det skal – trin for trin. Vær tydelig i start og afslutninger.

[bookmark: _Toc275257001]Den afprøvede model
[bookmark: _Toc237150138][bookmark: _Toc272834348][bookmark: _Toc275257002]Undervisningsform 
Pilotprojektet varede ½ år. Der var 6 hele undervisningsdage á 6½ time og mellemliggende praksisperioder. I praksisperioderne skulle medarbejderne optage videofilm med sig selv i samspil med en bruger af biblioteket, samt indsamle ”Stjernestunder”.  Undervisningen var tilrettelagt  fra principper om en teambaseret aktionslæring gennem selviagttagelse, kollega- og videofeedback.   Indhold og form blev løbende drøftet og tilpasset i samarbejde med underviser og styregruppe og projektledelse. 
[bookmark: _Toc275257003]Undervisningens metoder
Der skiftes mellem teoretiske oplæg, egen refleksion, gruppe refleksion og videoanalyse. 
Selviagttagelse: Indsamling af ”Stjernestunder” samt de nødvendige refleksioner inden optagelsen af et samspilssituation understøttede egen refleksion og skærpede selviagttagelsen.
Kollegialfeedback: Vidensdeling og fælles refleksionsøvelser om personlige og faglige ”stjernestunder” var et gennemgående tema på alle undervisningsdage.
Videofeedback: Gennem egne videooptagelser og videoanalyser iagttagelses, beskrivelses og analyseres egne og andres relationskompetencer.  


[bookmark: _Toc275257004]Undervisningens organisering og struktur

	KL. 9 – 10
	Dagens Tekst. Teoretisk oplæg underviser

	KL. 10 -11
	Refleksivt værksted nr. 1
Refleksionsøvelse over ”Dagens tekst”. Deltagerne gik sammen to og to, og drøftede ud fra morgenens teoretiske oplæg, deres erfaringer/tanker etc. 


	KL. 11 -12
	Refleksivt værksted nr. 2
Stjernestunder.  Deltagerne gik sammen to og to og delte de betydningsfulde stjernestunder der havde været siden sidst 


	FROKOST
	

	KL. 13-14.30
	Kollegial feedback på videoklip. Deltagerne gik sammen i små grupper og analyserede deres medbragte videoklip

	KL. 14.30 – 15-15
	Opsamling 


[bookmark: _Toc237150137][bookmark: _Toc272834347]
[bookmark: _Toc275257005]Undervisningens indhold
Pilotprojektet præsenterede interaktionsorienterede teorier fra primært psykologien, men også sociologien og filosofien, som dokumenterer, at relationen er grundstenen i udvikling 
Al teorien var udvalgt så den på forskellige positioner beskrev eller belyste forskellige relationelle aspekter.

[bookmark: _Toc274470815][bookmark: _Toc275257006]Modul 1. Om relationel kommunikation 
Det, der i grunden gør os til mennesker er dette, at vi kan sættes os ind i hinandens oplevelser. Vi kan i det små sætte os ind i, hvordan et andet menneske opfatter en bestemt situation – og vi kan sætte os ind i, hvordan et andet menneske i det store hele opfatter livet. Hvad der god psykisk udvikling og hvilken betydning har godt samspil for mennesker? Præsentation af de otte samspilstemaer og ICDP. Teoretisk oplæg om ressourcesyn primært på baggrund af udviklingspsykologen, og positive psykologien, der har fokus på hvad der gør livet værd at leve. Engagementet betyder at vi giver os selv i pant. Til gav og glæde for fællesskabet. 
Læs mere: Hundeide, Karsten (2004): ”Relationsarbejde i skole og daginstitution” Dafolo
[bookmark: _Toc274470816][bookmark: _Toc275257007]Modul 2. Om ressourceorienteret kollegial feedback 
Samspillet mellem kollegaerne er den vigtigste kilde til arbejdssundhed og arbejdsglæde. Den professionalitet og venlighed vi omgås hinanden med på arbejdspladsen er en central ressource i det daglige arbejde. Ressourceorienteret kollegial feedback finder sted i det refleksive domæne, og er således ikke et traditionelt samarbejde, hvor der skal løses problemer og gives rådgivning. Formålet med den ressourceorienterede kollegiale feedback er at den skal skabe klarhed og forståelse og inspirere og derved støtte udviklingen af den faglige identitet. Alle mennesker forsøger at skabe mening i deres liv gennem livets begivenheder. Både som de oplever disse begivenheder, men også ud fra de historier de fortæller sig selv og andre om disse begivenheder. Begivenheder tillægges mening, når de bliver fortalt til andre og drøftet med andre. Vi lærer af vores fejl , men mere af vores succeser.
Læs mere: Dalsgård, Meisner, Voetman(2003). ”Værdsættende samtaler i praksis”. Dansk Psykologisk forlag.
[bookmark: _Toc274470817][bookmark: _Toc275257008]Modul 3. Om vitalisering af relationen
Venlighed, anerkendelsen og glæde vitaliserer det relationelle samspil. Alle systemer har brug for tilførelse af en ekstern energikilde for fortsat at kunne udvikle sig. Anerkendelse og venlighed er psykologisk ilt der vitaliserer samspillet mellem mennesker. Glæden inviterer til samspil og skaber mulighed for nærhed og fællesskab. Ny forskning dokumenterer at positive emotioner åbner op for menneskers sensitivitet og gør det muligt for os at være åbne og lydhøre overfor omverdenen. Derfor får glade og tilfredse mennesker mange informationer, som gør det muligt for dem hurtigere at skifte taktik, og resonere skeptisk og analytisk.
Læs mere: Frederickson, B. (2010). ”Positivitet”. Dansk Psykologisk forlag.

[bookmark: _Toc274470818][bookmark: _Toc275257009]Modul 4. Om forskellige typer af relationer
En god relation er kendetegnet ved, at det ene menneske retter sin opmærksomhed mod det andet menneske og handler på en sådan måde, som det andet menneske har brug for og som tjener det andet menneskes velbefindende». Men der er forskellige typer af tilknytningsmønstrer. Nogle mennesker har erfaringer med at omgivelserne har reageret positivt og passende på deres initiativer, og har derved udviklet et trygt tilknytningsmønster, mens andre mennesker har ambivalente eller usikre tilknytningsmønstre. Alle typer er repræsenteret som brugere på biblioteket og kan kræve individuelt hensyn eller opmærksomhed. Relationer er et forbindelsesled mellem mennesker indbyrdes og nogle relationer er ligeværdige, nogle er asymmetriske og påvirkes af både formel og uformel magt. 
Læs mere: Broberg, Granquist, Ivarsson, Mothander(2008): ”Tilknytningsteori. Betydning af nære følelsesmæssige relationer”. Gyldendals Bogklubber.

[bookmark: _Toc274470819][bookmark: _Toc275257010]Modul 5. Hvad gavn gør følelser? 
Vores følelser, både de positive og negative, ligger og ulmer som emotioner under bevidsthedens tærskel, har stærk indflydelse på hvordan vi opfatter ting og reagerer. Hvis vi fx har haft en konfrontation med en uforskammet person tidligt på dagen, kan denne irritabilitet påvirke resten af dagen, hvis vi ikke er i stand til at ryste den dårlige sindsstemning af os. Men gennem refleksionen kan vi øge vores bevidsthed og skubbe de følelser til side, som vi måske tidligere samme dag har undladt at tage stilling til. Følelserne påvirker vores intellekt og intellektet kan påvirke vores følelser. Mennesker med gode følelsesmæssige evner – dvs. dem der kender deres egne følelser godt og har kontrol over dem – har en fordel på alle livets områder, både privat og arbejdsmæssigt. At have kontrol over sine følelser er altså lige så vigtigt som at have veludviklede følelsesmæssige evner. 
Læs mere: Goleman, D. (1997). ”Følelsernes intelligens”. Borgen.
[bookmark: _Toc274470820][bookmark: _Toc275257011]Modul 6. Autenticitet og professionalisme 
Forskningen dokumenterer, at når vi anvender vores personlige styrker, som vi har fået i vuggegave, oplever andre os autentiske. Når vi anvender vores styrker fyldes vores liv med glæde og det har en – opløftende – ikke udmattende effekt, når vi anvender vores personlige styrker i mødet med andre mennesker. Fordi vi er vores personlige styrker. Det er vi i alle livets forhold, både som privat, personlig og professionel person. Når vi anerkender os selv og vores personlige ressource, kan vi nemmere anerkende andre. Når vi er autentiske kan vi kommunikerer stærkt, personligt og individuelt
Læs mere: Seligman, M. (2005). ”Lykkens psykologi”. Ascherhaug.

[bookmark: _Toc274470821][bookmark: _Toc275257012]Faglig vurdering
Hvis de moderne børnebibliotekarer skal have held til at positionere deres egen betydningsfuldhed og med succes ”være bærere af det moderne børnebibliotek” bør der ikke herske tvivl om, hvor de henter deres faglige vurderinger og argumentation fra. Det er en stor udfordring for biblioteksverden at udvikle en fælles og faglig terminologi for de usynlige, men virkelige relationelle kræfter der er medskaber af vores sociale velfærdssamfund, men en biblioteksforståelse der bevidst og konkret tager det relationelle forhold alvorligt, vil alt andet lige have mulighed for at tage inklusionsbegrebet og sociale forankringen alvorligt. Som fagligt ansvarlig for dette ICDP forløb – og med erfaringer fra mange andre lignende forløb – er det min vurdering af formålene med ICDP til fulde er blevet opfyldt med dette pilotprojekt. Deltagerne har en fået en fælles teoretisk platform til at forstå betydningen af det relationelle forhold, og gennem videoanalysen har deltagerne fået udvidet deres kompetence med hensyn til iagttagelse, beskrivelse og analyse af samspil, og herigennem fået udvidet deres bevidsthed og sensitivitet i forhold til samspil med brugeren af biblioteket.  ICDP forløbet har vist sig velegnet til at understøtte denne faglighed – også i biblioteksverden.
[bookmark: _Toc275257013]Forslag til andre modeller
Jørgen Ledet fra Randers bibliotek, foreslår følgende modeller: Den ultimative bedste, men også noget ressourcetunge udgave, er at hele personalegruppen , sammen får mulighed for mulighed for at gennemføre et 6 dages forløb. Hvis dette ikke er muligt foreslås andre temadage, kompetenceforløb etc. kan tilpasses det enkelte biblioteks ressourcer og behov

Model small: ½ temadag.
· Introduktion til samspilstemaerne med få refleksiveøvelser.

Model medium: 1 hel temadag. 
· Introduktion til samspilstemaerne, samt præsentation af nogle refleksive værktøjer der efterfølgende kan anvendes i bibliotekets personalegruppe.

Model large: 1+1 temadage – arbejde på biblioteket mellem kursusdagene. 
· Første dag - introduktion samspilstemaer, samt introduktion til 1-2 værktøjer og oplæg til videoanalyse. 
· Mellem de to temadage (fx 14. dage) optager kursisterne et videoklip. 
· Anden dag – teoretisk oplæg om betydning af relationer. Om eftermiddagen videoanalyse og kollegial feedback.

Kurserne kunne udbydes af Centralbibliotekerne eller lokalt.

Kurserne kunne med held indtænkes i både grunduddannelse og efteruddannelsen fra IVA Informationsvidenskabelige Akademi (Danmarks Biblioteksskole).
Efterskrift
ICDP er struktureret i 4 niveauer. Forløbet i Randers svarer til 1.niveau. Hvis biblioteksverden ønsker at være selvforsynede med personaler der kan undervise og støtte de relations og ressourceorienterede tankesæt – kræver det ”bare” at biblioteksverden uddanner nogle personaler på niveau 2 og 3. 

1. niveau: Egen relationskompetence
2. niveau: Vejledning af andres samspil
3. niveau: Formidling og undervisning på niveau 1.
4. niveau: Implementeret på akademisk niveau (fx p.d.)
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