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1) Indledning
Projektet Biblioteket Spiller Online har arbejdet med formidling af spil til bibliotekernes brugere. Projektet henvendte sig til såkaldte unge og voksne hardcore og casual gamers, dvs. til mennesker i spektret fra dem, der spiller en gang imellem til dem, der er inde i hele spilverden, både hvad angår udbud og kultur.
Denne afrapportering gælder projektforlængelsen, der har kørt i 2009-2010. I projektet er der udviklet to sider om spil og de er lagt sammen til en under projektforlængelsen. Det gælder formidlingssiden spilsiden.dk og downloaddelen netmultimedia.dk, der blev slået sammen på spilogmedier.dk. Derudover har der hovedsageligt været fokus på at udvikle download af spil, udvikle en forretningsmodel for formidlingsdelen og at markedsføre spilogmedier.dk.

2) Overordnet konklusion
Projektforlængelsen er overordnet set en succes, da målene er opfyldt. Der er udarbejdet en finansieringsmodel for formidlingsdelen, som var et krav for, at projektet kunne få støtte, og downloaddelen er færdigudviklet og synes at være i en stabil drift.

Men ser man på projektets succeskriterier har det kun delvist været muligt at leve op til dem: 

· Spilsiden.dk forankres finansielt og organisatorisk
Der er opstillet en finansieringsplan, men det har ikke været muligt at opnå den ønskede tilslutning på 50 pct., som var grundlagt for finansieringsplanen. Der har kun været en tilslutning på 17 pct. Projektbibliotekerne har derfor valgt at lukke denne side.
· Netmultimedia indeholder aktuelle og relevante titler, og at sitet bliver positivt modtaget blandt biblioteker og slutbrugere.
I skrivende stund (oktober 2010) indeholder sitet kun få download-titler, der er relevante for projektets målgruppe: Unge og voksne casual og hardcore gamers. Til gengæld synes sitet at være positivt modtaget med en dækningsgrad på 45 pct. af befolkningen.


3) Organisation
Projektet  blev afviklet af bibliotekerne i Herning, Vejle, Odense, Roskilde og på Frederiksberg. Frederiksberg Bibliotek har haft projektledelsen. De fem biblioteker har desuden driftet  i formidlingsdelen af spilogmedier.dk i projektforlængelsen. Formidlingsdelen er nedlagt ved projektperiodens udløb.

Downloaddelen af spilogmedier.dk blev styret af et konsortium bestående af Biblioteket Spiller Online og DBC. Der var nedsat en fælles projektgruppe med DBC som projektleder. Downloadplatformen er overgået til DBC ved projektperiodens udløb.

4) Forhistorien
Den nuværende hjemmeside spilogmedier.dk er det synlige resultat af projektet Biblioteket Spiller Online. Projektet begyndte i overbygningsregi og var baseret på en projektmodning under navnet ”udviklingsscenarier fra multimedier i biblioteksregi” fra 2006 og kørte som projekt i 2007-2008. Projektet havde som overordnet formål at sætte fokus på computerspil i biblioteksregi, både hvad angår udlån og formidling til brugerne, og hvad angår netværk mellem bibliotekarer og til producenter af spil. 
Det synlige resultat blev formidlingsdelen af spilogmedier.dk med anmeldelser af spil, artikler og releaselister, og hvor brugerne kunne tagge og rate. Derudover er der downloaddelen, hvor brugerne kan låne spil. Denne er dog først kommet i gang i projektforlængelsen.
Mindre synligt, men ret så væsentligt, opnåede projektperioden at danne netværk mellem spilbibliotekarer. Det skete gennem en konference, og det sker gennem det netværk af anmeldere som er opbygget omkring spilogmedier.dk. Her gik også startskuddet til en ERFA-gruppe for spilbibliotekarer i Bibliotekarforbundets regi. Derudover formåede projektet at få skabt kontakter til spilproducenter og få dem gjort opmærksomme på biblioteket som en formidler af spil. Anmeldelserne på spilogmedier.dk var således hovedsageligt skrevet af bibliotekarer og  baseret på anmeldelser af spil, som producenterne stillede til rådighed.
En sidste gevinst, der skal næves ved det oprindelige projekt er, at spilogmedier.dk også leverede anmeldelser af independent spil. Det er en type spil, som ikke kan fås gennem det etablerede distributionssystem. Bibliotekarer tilknyttet projektet har derfor fundet dem på internettet, før de har kunnet anmeldes.
Ved udgangen af det oprindelige projekt var projektet desuden gået i forhandlinger med DBC om at danne et konsortium til udvikling af downloadplatformen.

5) Projektforlængelsens mål
Ved projektforlængelsens start var spilsiden.dk (formidlingsdelen af spilogmedier.dk) i luften og konsortieaftalen mellem DBC og Biblioteket Spiller Online var underskrevet om at udvikle en downloadplatform.
Styrelsen for Bibliotek og Medier havde desuden sat som et krav for at give støtte, at BSO-projektet tog kontakt til projektet ”Skal vi spille”, som Århus kørte. Der viste sig ikke at være sammenfald, og de to projekter aftalte at holde hinanden orienterede. 
Derudover havde Styrelsen for Bibliotek og Medier stillet nogle krav, der fik indflydelse på projektmålene. Det var krav om, at støtten ikke måtte bruges til drift af formidlingsdelen, det daværende spilsiden.dk, som var det oprindelige navn på formidlingsdelen af spilogmedier.dk. Projektet skulle derudover udarbejde en finansieringsmodel for samme formidlingsdel, så at den kunne driftes uden statslig støtte. 
Alt i alt blev målene for projektforlængelsen derfor som følger:
· Udarbejde en finansieringsplan for spilsiden.dk (formidlingsdelen af spilogmedier.dk)
· Færdigudvikle og teste en betaversion af netmultimedia.dk (downloaddelen af spilogmedier.dk)
· Etablere betalingsmodel for netmultimeda.dk
· Markedsføre servicen over for bibliotekerne.
Resultaterne i forhold til de fire mål gennemgås nedenfor, men først beskrives, hvordan spilsiden.dk og netmultimeda.dk blev lagt sammen i siden spilogmedier.dk


6) Sammenlægning til Spilogmedier.dk
Styregruppen for netmultimedia.dk konsortiet besluttede på et styregruppemøde i maj, 2009 at lægge netmultimedia.dk og spilsiden.dk sammen til en side, der senere kom til at hedde spilogmedier.dk. Formålet var at sikre, at brugerne kun havde brug for en indgang for at få adgang til bibliotekernes tilbud på spilområdet.
En projektledelse bestående af repræsentanter for BSO og DBC fik til opgave at opstille forskellige scenarier for, hvordan det kunne lade sig gøre at sammenlægge to sider. Denne projektledelse udarbejdede scenarier for, hvordan siderne kunne integreres teknisk og organisatorisk såvel som med hensyn til ejerskab og finansiering. Scenarierne gik over et spektrum fra fuld integration til to parallelle sider, der delte et domænenavn. 
Spilsiden.dk var allerede layoutet, da beslutningen om sammenlægningen blev taget, og det samlede site fik derfor dette udtryk. Ud fra scenarierne besluttede styregruppen desuden, at hele siden skulle tilgængeliggøres via DBC’s Brønd, når det blev muligt. Hvad angår organisation af det daglige arbejde, ejerskabet og finansiering var det ikke muligt at opnå en større integration af de to sider, og DBC skrev da også i september, 2010 i et brev til bibliotekerne, at ”Spilogmedier Downlån er en selvstændig service (http://downlaan.spilogmedier.dk/), der eksisterer parallelt med Formidlingsdelen på www.spilogmedier.dk.”
Ved projektafslutning har styregruppen for BSO-projektet besluttet at nedlægge formidlingsdelen af spilogmedier.dk. Derfor findes der per 1. november, 2010 kun en downloaddel på spilogmedier.dk. Denne del ejes helt af DBC. Nedenstående gøres der rede for, hvordan projektet har arbejdet med at sikre det økonomiske grundlag for formidlingsdelen af spilogmedier.dk.

7) Mål: Finansieringsplan for spilsiden.dk (formidlingsdelen af spilogmedier.dk)
Styrelsen for Bibliotek og Medier gav med tilsagn om støtte fra Udviklingspuljen projektet den betingelse, at tilskuddet gik til ”udarbejdelse af en 100 pct. selvfinansierende forretningsmodel uden statslig støtte til drift”.
Arbejdet med en model har givet kompetenceudvikling  i at tænke service og betalingsvillighed sammen, samt i, hvordan det er muligt at fastsætte prisen for det enkelte bibliotek i forhold til en kollektiv service. 
Projektledelsen udarbejdede i forbindelse med sammenlægningen af formidling og download i spilogmedier.dk tre overordnede scenarier for, hvordan det kunne lade sig gøre at finansiere formidlingen af spil via en hjemmeside - en service som traditionelt har være finansieret gennem frivilligt arbejde fra bibliotekerne og tilskud til drift fra Styrelsen for Bibliotek og Medier.:

1) Traditionel formidling
Projektbibliotekerne, centralbibliotekerne eller andre biblioteker gør arbejdet på vegne af det samlede biblioteksvæsen

2) Finansiering via abonnement (frivilligt eller obligatorisk)
De biblioteker, der køber downloads, tegner abonnement på formidlingsservicen. Det kan enten være et tilvalg til downloaddelen, eller det kan være en obligatorisk del af det at være tilmeldt til at købe downloads.

3) Finansiering via overhead
Formidling ses som et overhead på download af spil. Det vil sige, at prisen på de enkelte spil tillægges et lille beløb, der går til at finansiere driften af formidlingsdelen.

Løsningen blev en frivillig abonnementsordning, som opkræves særskilt fra download. Denne løsning kan bedst beskrives som resultatet af fravalg, hvor dette var den eneste løsning, der var tilbage.

Projektbibliotekerne mente ikke, de ville have ressourcerne til at køre driften videre på det samlede biblioteksvæsens vegne. For Frederiksbergs vedkommende har det spillet det ind, at biblioteket ikke er overbygningsbibliotek samt at det senest er ramt af store besparelser. For fire de overbygningsbiblioteker har det været en vægtig grund, at det ikke er en del af deres centralbibliotekskontrakt, hvilket ville betyde, at finansieringen i givet fald så skulle ske af centralbibliotekernes kommunale midler.

DBC har ikke været interesseret i at lægge et ekstra gebyr på de enkelte downloads, ej heller har de ville sætte et obligatorisk abonnement på deres regning til bibliotekerne. Administrativt blev betalingen for formidlingsdelen adskilt, så at Frederiksberg Bibliotek har stået for abonnementsstyring på formidlingsdelen, mens DBC opkrævede for download.

Beslutningen blev derfor, at finansieringen skulle dækkes via tilslutning fra bibliotekerne, og at denne form for abonnement skulle opkræves særskilt fra download. Derudover kom Finansieringsmodellen til at lægge sig op af DanBib-modellen, så at bibliotekerne kom til at betale per indbyggertal og med en rabattering for de største biblioteker.

Finansieringen skulle dække et budget bestående af løn til en deltidsredaktør og en begrænset sum til teknisk og indholdsmæssig udvikling. De deltagende biblioteker lavede en stikprøveundersøgelse i deres lokalområde, der viste, at bibliotekerne havde en smertegrænse ved prisen på et abonnement, hvis 50 pct. skulle dække udgifterne. Det svarer til 17 øre per indbygger, hvis nok kommuner tegnede abonnement til, at 50 pct. af befolkningen var dækket ind. Desværre lykkedes det kun at nå en dækningsgrad på 17 pct., og projektets styregruppe besluttede derfor at nedlægge formidlingsdelen af spilogmedier.dk.

Den manglende tilslutning kan skyldes flere ting:
· Tilmeldingsfristen faldt dårligt i forhold til budgetårene
· Timingen var dårlig i forhold til skift i biblioteksverdenen:
· Fra at netbiblioteker kan opnå driftsstøtte, til at de skal være selvfinansierende. Bibliotekerne er endnu ikke vant til, at der penge mellem bibliotekerne, når det drejer sig om fælles servicer.
· Fra at bibliotekerne i fællesskab opretter netbiblioteker til Danmarks – endnu ukendte – digitale bibliotek
· Når et biblioteksprojekt eller bibliotek opkræver penge bliver det af biblioteksverdenen ikke længere opfattet som en samarbejdspartner i at udbyde en fælles biblioteksservice, men som en leverandør af en service. Det kan have indflydelse,  fordi formidlingsdelen derfor ikke opfattes som et fælles projekt, og ikke synes attraktivt i forhold til kommercielle alternativer
· Siden har ikke fremstået som relevant eller bæredygtig, fordi den ikke har haft ressourcer til en formidlingsmæssig udvikling i det år, projektforlængelsen har stået på. Projektbibliotekerne har lagt ressourcer i at drifte siden, men det har ikke kunnet stå mål med, hvad der kan opnås, når der er fast projektleder, der arbejder både med drift og udvikling.


8) Mål: Færdigudvikle og teste en betaversion af netmultimedia.dk (Download-delen af spilogmedier.dk)
Det download-tilbud, som projektet har ønsket at udvikle, er nu i drift.  Det er udarbejdet i et konsortium med DBC, og platformen overgår til DBC, når Biblioteket Spiller Online-projektet afsluttes.

Platformen er udviklet af et svensk firma, Ztorm, der tidligere har udviklet downloadplatforme (f.eks. cdon.com). DBC har haft den overordnede projektledelse på platformen og dermed den daglige kontakt til Ztorm. Projektledelsen fra Biblioteket Spiller Online har deltaget i et indledende møde med  Ztorm om bibliotekernes behov i forhold til en downloadplatform. Derudover har der været sammensat en projektgruppe med deltagere fra BSO-bibliotekerne. Gruppen har ved et indledende møde kommet med input til kravsspecifikationer og har testet en betaversion af sitet.

DBC har desuden udviklet et forbrugsstyringssystem, der deles af spilogmedier.dk og filmstriben.dk

Downloaddelen synes at være blevet vel modtaget fra bibliotekernes side. I en mail fra 3. september, 2010 til bibliotekerne skriver DBC, at der er en tilslutning på 45 pct.

For Biblioteket Spiller Online-projektet har det dog været problematisk, at størstedelen af de spil, der kan downloades, ikke er relevant for projektets målgruppe. Målgruppen har været unge og voksne casual og hardcore gamers, mens størstedelen af titlerne på downloaddelen af spilogmedier.dk er børnespil, læringsspil og sprogkurser.

Downloaddelen har hele tiden været tænkt som bredere end den målgruppe, Biblioteket Spiller Online-projektet har arbejdet med. Det skyldes, at DBC havde brug for en platform, der kunne rumme de førnævnte typer af spil og medier. Skævvridningen, hvor disse fylder langt størstedelen af platformen, er udtryk for, hvilke rettigheder det har været muligt for DBC at forhandle hjem.

Download af spil er et nyt område for både spildistributører og biblioteker. Fra distributørernes side bliver ideen ifølge DBC mødt med en vis mistro, hvor distributørerne er bange for, at de vil miste indtægt, hvis bibliotekerne stiller downloads gratis til rådighed for brugerne. Derfor har det været svært for DBC at forhandle rettigheder hjem til spil. DBC håber, det bliver bedre med tiden.

9) Mål: Etablere betalingsmodel for netmultimedia.dk (downloaddelen af spilogmedier.dk)
For projektforlængelsen var der opstillet et mål om at etablere en betalingsmodel for downloaddelen af spilogmedier.dk. Dette går igen i den konsortieaftale, som parterne har underskrevet. Her står der, at der skal udarbejdes en business case og forretningsmodel  parterne imellem. DBC har været en hjælp for BSO-projektledelsen i at udarbejde en forretningsmodel for formidlingsdelen af spilogmedier.dk, men hvad angår downloaddelen er det forblevet et internt anliggende på DBC.
Ligeledes hvad angår prisfastsættelse fremgår det af konsortieaftalen, at priser for indhold og Digital Rights Management (DRM) aftales mellem parterne i konsortiet. I praksis har det været en forhandling mellem DBC og rettighedshaverne. Ifølge DBC’s produktoplysninger er prisen endt på mellem 13 og 27 kr. per spil inklusiv DRM men uden moms.

10) Mål: Markedsføre servicen over for bibliotekerne.
Hvor siden indadtil har været skarpt adskilt organisatorisk mellem formidling og download, så har DBC og BSO-projektet haft et flot samarbejde om at promovere spilogmedier.dk udadtil.

Promoveringen er sket ved, at DBC havde en stand på Danmarks Biblioteksforenings årsmøde i marts 2010, hvor spilogmedier.dk i sin helhed blev promoveret. BSO-bibliotekerne var repræsenteret ved en projektmedarbejder under hele årsmødet. Derudover har DBC fremstillet flyers og plakater, der promoverer hele sitet.

Sitet har også været promoveret ved et roadshow til centralbiblioteksområderne på nær til Ålborg. Disse roadshows har været lagt an som informative møder for bibliotekarer. De har været et samarbejde mellem spilogmedier.dk og filmstriben. I første omgang var det tænkt, at spilogmedier.dk skulle præsenteres ved et særskilt arrangement, men DBC’s markedsføringsansvarlige og BSO’s projektledelse vurderede, at et informationsmøde kun om spilogmedier.dk ikke kunne tiltrække nok interesserede. Som det var, kom der da også kun 15-20 deltagere til hvert møde.

Sitet er desuden promoveret ved Det Danske Film Instituts årlige konference for bibliotekarer. Her var BSO’s projektledelse inviteret til at fortælle om projektet.

I skrift er sitet desuden promoveret i Bib-forum, tidsskrift for biblioteker i region hovedstaden, og downloadplatformen har været i Rabatten samt omtalt i Politiken og Danske Kommuner.

Selve tilmeldingen til formidlingsdelen af spilogmedier.dk har været markedsført via mails til bibliotekslederne. Det er sket over tre gange, første gang i juni, 2010, hvor der blev gjort opmærksom på, at siden ville blive betalingsbelagt, og at bibliotekerne skulle tilmelde sig inden udgangen af august. Derefter blev der sendt opfølgningsmails ud i henholdsvis den sidste og næstsidste uge af august for at minde bibliotekerne om, at tidsfristen for tilmelding var ved at udløbe. Begge disse mails gav øget respons.

Alt i alt har markedsføringskampagnen været gennemtænkt og gennemført, og den har ledt til en rimelig tilslutning til download-delen af spilogmedier.dk, mens den ikke har resulteret i stor nok tilslutning til formidlingsdelen til at den kan dække en redaktør på deltid. Da både formidling og download har været promoveret er det nærliggende at konkludere, at det ikke  er markedsføringen, der har været mangelfuld, men at produktet – formidlingsdelen – ikke er noget bibliotekerne på nuværende tidspunkt ønsker at betale til.


11) Styregruppens refleksion over projektet
Overordnet set mener styregruppen, at projektet er velgennemført, og at målene er nået. Projektet  har i sin første fase formået at opbygge et netværk af frivillige anmeldere, der fungerer. Ligeledes har projektet opnået at skabe kontakter til spildistributører, der leverer spil til anmeldelser.  Den slags netværk kan være svære at opbygge, men det er lykkedes i dette projekt. Projektet har hermed sat biblioteker på dagsordenen i spilverdenen, og det har sat målgruppen ”gamers” på dagsordenen i biblioteksverdenen, både hvad angår formidling og downloadtilbud. I sin projektforlængelse har projektet desuden høstet erfaringer med forretningsmodeller og bibliotekernes betalingsvillighed, der er værdifulde i forhold til, hvordan bibliotekerne i fællesskab finansierer en drift af et netbibliotek.

Når det er sagt, må det også siges, at projektets resultater bærer præg af, at det er undfanget som et overbygningsprojekt i en tid, hvor spil var et nyt medie og netbiblioteker var et fælles kommunalt og statsligt anliggende. Det afsluttes i en tid, hvor der er grøde i, hvordan bibliotekernes virtuelle tilbud skal organiseres og finansieres. Brønd, Danskernes Digitale Bibliotek og mangel på den statslige støtte til drift, som har været traditionen i biblioteksverdenen, er vilkår som projektet er afsluttet under, men ikke har haft indflydelse på.  Styregruppen opfatter derfor ikke den manglende finansielle opbakning til formidlingsdelen af spilogmedier.dk som udtryk for, at formidling af spil ikke er relevant i bibliotekssammenhænge, men som udtryk for, at tiden ikke er moden til at introducere en ny finansieringsform.

En sidste refleksion fra styregruppen er over den diskrepans, der er mellem projektets målgruppe og de tilbudte spil til download på spilogmedier.dk.  Projektets målgruppe er unge og voksne ”gamers”, mens downloadtilbuddet hovedsageligt består af børnespil, læringsspil og sprogkurser.  Styregruppen ser det som udtryk for, at det stadig er et nyt område at forhandle rettigheder hjem på downloadtilbud til biblioteksverdenen, og at spil er et nyt område, hvor producenterne endnu ikke er trygge ved, at bibliotekerne stiller deres produkter gratis til rådighed. Projektet har medvirket til normalisere ideen om produkter stillet til rådighed via download på bibliotekerne, og det har medvirket til at skabe erfaringer i at forhandle rettigheder hos biblioteksverdenens leverandører, i dette tilfælde DBC.
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