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BibMobil brugertest forar 2010

Arbejdet i BibMobil projektet byggerdforskellige analyser:

1 Artikler og statistikker om anvendelserne af mobile enheder her og nu, men ogsa
prognoser for fremtidig anvendelse ligger til grund for det materiale, der anvendes til
workshops og modelarbejde.

1 Workshops, der blev afholdt for aikne udarbejde en model for brug af mobiltelef
ner i relation til bibliotekernes tilbud til brugernes behov og gnsker.

1 Udarbejdelse af en model for brugssituationer og relevante tilbud til anvendelse af
mobiltelefoner for bibliotekets brugere.
Modelarbejdebaserer sig i hgj grad pa resultaterne fra workshops, men ogsa til de
mange artikler og statistikker.

1 Udarbejdelse af en prototype, der bygger pa en kombination af de indgdende analyser.

1 Afpragvning med brugere af prototypen.

BibMobil projektet

Formal

Fomalet er at imgdekomme det moderne menneskes behov for adgang til informaiien og o
levelser via mobile enheder. Projektet vil udvikle og fremme tilgeengeligheden til bibtioteke
nes digitale tilbud ved brug af de mobile enheder.

Samarbejdspartnere

Projektetudfgres i samarbejde mellem Silkeborg Bibliotekerne og Statsbiblioteket od¢-er stg
tet af o0Styrelsen for Bibliotek og Mediero.

Baggrund

Mobile enheder aflgser i stigende grad Pc/Mac som platform for informationssggnazg, opl
velse og digital kommunikation.dite sker i brugssituationer som afspejler den moderse liv
stil. Der er derfor behov for en mobil kanal, hvor bibliotekets digitale tilbud er tilgaengelige i
en integreret brugergreenseflade. Information og oplevelse skal kunne hentes direkte til den
mobileenhed. Moderne mobile enheder tilbyder GPS, kamera, BlueTooth etc. Det abner for
at udnytte biblioteksdata og andre informationskilder pa innovative mader, eks. rabevant i
formation der er relateret til brugerens lokation.

Projektet vil udvikle den fagrstmodel og prototype for samtidig sggning, praesentation og
hentning af indhold fra biblioteksbaser, hjemmesider, netbiblioteker og andre eksterne digitale
ressourcer pa mobile enheder. Den udviklede model preesenteres som platformsuafhaengig, sa
den kan anveresb af alle. Projektet vil desuden afprgve GPS og bluetooth teknologierne til
informationsformidling, der er relateret til brugerens geografiske lokation.
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BibMobil brugerinddragelse

Malgrupper

Ud fra statistiske datd{tp://www.dst.dk/pukora/epub/Nyt/2008/NR256.pef avanceret
brug af mobiltelefoner stgrst i nedenstaende aldersgrupper, derfor er det besluttesi arbejd
gruppen, at inddrage disse 3 malgrupper:

1316 arige (barn som forventashave mobiltelefoner)
9 17-24 arige (unge i uddannelsesalderen)

T 2539 -rige (gruppen af forpbkPldre, folk i jc

Brugerworkshops

Der har sommer 2009 i projektets startfase vaeret afholdt workshops deekkende allp-malgru
perne for projektet. De samlede resultétev brugt som udgangspunkt for den moded; pr
jektet udarbejdede og senere brugte til at udveelge, hvilke af modellens forslag, der gkulle in
ga i implementering af en prototype.

Se beskrivelse af disse wor ks hopeseriWokar bej dsp
shops 20090.

Brugertest

Forar 2010 er prototypen naet sa langt, at der er blevet afholdt i alt 7 brugertest. Ved hver test
har en bruger sammen med 2 af projektets deltagere pravet de forskellige dele af prototypen
af og givet deres kommentarandervejs.

Det er gjort ved metodihagthk eat 0ah BegA Bremet 0d én
gertest som metode

De overordnede resultater af Brbgerteg everordnedé ene e
resultated , o g b e dsjkeri vie sBripsrtabstatdstdtatér. o

Skeermdumps fra prototypen af de enkelte elementer, som brugerne testede ses undervejs i
a f s n Brugertedt reswltater
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Brugertest overordnede resultater

En brugertest bestar i, at et antal deltagere giver feedback pa ideer og behov til det nye webs
te (eller en videreudvikling af et eksisterende). Det ggres ved at kombinere resultaterne fra
fokusgruppen med forskelligegndre metoder til et samlet forlgb, f.eks. kortsortering.

Resultaterne er besBwugeteseresultaterdet al jer 1 afsni
Skeermdumps fra protgten af de enkelte elementer, som brugerne testede ses undervejs i
a f s n Brugeredt resultater.

Beskrivel se af brugertest s omBilagA:Bragertestg den
som metode , Bilag BoBibMobil Interviewguidé f i n d gesdtedyeide foatestene og

i Bilag C Rekruttering beskrives testdeltagernesiseeknol c
af internettet p& mobiltelefonerne.

Formal med brugertest

Brugssituationer afklares med udgangspunkt i uredgsiser af brugeradfeerd og brugerg
sker.

Silkeborg Bibliotekerne er tovholdere i brugerundersggelserne. Malgruppen ved brugerunde
sggelserne er fgrst og fremmest folkebiblioteksbrugere.

Ved en workshop holdt i BibMobil gruppen med inviterede gaesteefisopalet bade fra
Statsbiblioteket og Silkeborg Bibliotek, blev der udarbejdet en raekke tilbud, som kaene pr
senteres for brugere i en senere brugerworkshop.

Den indledende workshop blev afholdt medio april.

| ansggningen er det tilkendegivet, at progekil undersgge behovene gennem fokusgrupper,
ved iagttagelse i brugssituationer, ved interviews og ved spgrgeskema pa hjemmesiden for at
afdeekke deltagernes gnsker til og behov for mobile tilbud fra biblioteket.

Resultaterne i de enkelte workshops efatesammenkaedet til den samlede rapport, émfa
tende alle malgruppernes behov og brugssituationer, saledes at de kan afspejles i modellen.

Rekruttering af brugere

Det blev besluttet i projektet at rekruttere brugere til test af prototypen blandt de bdagere,
deltog i workshops i starten af projektet.

Det ville give mulighed for at fa en vurdering af, hvor meget brugerne faler, at de har veeret
med til at pavirke prototypen, og dermed om projektet har fulgt de opfordringer, behov og
gnsker, som brugerne kamed i de enkelte workshops.

Der blev derfor udvalgt i alt 7 brugere fra 3 malgrupper:

Y To drenge og en pige fra gruppen aflBarige (barn som forventes at have mebilt
lefoner)
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Y En mandlig og en kvindelig deltager fra gruppen aR47rige (unge i uddaeisesh
deren)

Y Enmand og en kvinde i aldersgrupper®9 -~r i ge (gruppen af for
Begge 3635 ar.

Konklusioner af brugertest
| dette afsnit beskrives de overordnede konklusioner af brugertesten.

Konklusionerne har fokus pa brugernes sgmmulighederne og relevansen for de tilbud, der
er med i prototypen. Dette kan bruges ved vurdering af, hvorvidt de pageeldende tilbud skal
driftmodnes eller ej pauveerende tidspunkt.

Afsnittet herefter med anbefalinger til modning har tilsvarende fokuke p@nkrete prole-
mer og forslag fra brugerne, som bgr overvejes i en driftsmodning.

Det er meget forskelligt, hvad de enkelte finder relevant, og det er ikke entydigt ud-fra ma
grupperne baseret pa alder. Det betyder ogsa meget for holdningen til setexitken type
mobiltelefon brugeren har, smart phone kontra almindelig, stor skeerm contra lille. @g det b
tyder meget, i hvilken grad de i forvejen anvender bibliotekets virtuelle tilbud.

Som afslutning pa hver test blev brugerne spamtder var noglaf tilbuddene, de kunne
forestille sig at brugeResultatet af dette er, at

1 Sweg og selvbetjening, Find vej: Bookinfo samt muligheden for download er det alle
finder relevant at ville bruge pa leengere sigt.

1 Mens brugerne tester Nyhedslisten finder flg#rdem, at det er relevant, men naevner
den ikke til afslutningen.

1 Relevansen af sms til storskaerm er det ikke muligt at vurdere ud fra testenepga. e
net, som lagde op til yngste malgruppe. Det kreever mere alsidige emner, f.eks. debat
eller anmédelse af bg, for at kunne vurdere relevansen for de andre malgrupper.

Det generelle indtryk fra brugertestene er, at brugerne er meget abne for at anvende nye tilbud
til deres mobiltelefoner. Der er delte meninger omkring brug af mobiltelefon til internettet,
ligesom der var til de tidlige workshops. Halvdelen af brugerne til testene er stadig farbehol

ne, dels pa grund af skeermstarrelse pa deres mobiltelefon, dels pa grund af, at de synes det er
dyrt at bruge internet med det abonnement, de har til mobiltelefonen.

oDet ville krbPve at jeg havde en smart pho

Men der er sket en forskydning i deres holdninger til det siden de afholdte workshops. Flere
har faet eller overvejer at fa smart phones og dermed starre skeerm og de regner med, at de Vil
bruge internettet,\fis/nar udbyderne seenker priserne lidt.

Selvbetjening og sggeportal

Flere af brugerne ville bruge sggeportalen, hvis de havde mulighed for det i dagligdagen. Og
de, der ikke normalt bruger bibliotekets hjemmeside til selvbetjening tror, at molmgeani
ville gare det mere attraktivt at lane bgger pa biblioteket, fordi det bliver lettere at foretage
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selvbetjening og s@gning, nar man kan gare det med mobiltelgfarfantenfrem for at ve-
te, til man er ved en PC.

Da priser og hastigheder pa internet fatiitelefoner gar i gunstig retning, kan det derfor
forudses, at inden for kort tid vil en driftsmodning af selvbetjerings@geportalen veere et
stort behov for rigtig mange brugere.

Der er dog nogle problemer omkring funktionaliteten med log ind @gwesng samt mag
lende informationer i forbindelse med lanerstatus, det behandles i anbefalingerna-il drift
modning herunder.

Selvbetjening som sms

Der er tale om to tilbud: Lanerstatus og fornyelse af lan via sms.
Lanerstatus

Brugerne vil meget gerne koe fa deres lanerstatus som sms, men i den nuvaerende form
savner de informationer i svaret, for at det er brugbart.

oL-nerstatus er fint og kan bruges selvom
store smsober . o

oVille vbre fient ag Wivde nhvadedets kal aflev

oKan m-ske bruges for at se, om mann-har me
formationer . 0

Forny lan

Tilsvarende synes brugerne, at det vil vaere rigtig relevant at kunne forpd farten men
igen er prototypes tilbud ikke anvendeligt i praksis.

oVille bruge tjenesten hvis man er ude o0g
i kke bRBgerne. o

oForny alleville veere praktisk i den situation, hvor man ikke har stregkoden tilggeng
lig. o
Dette tilbud bar i en dftsfase erstattes med érny allg sa brugerne ikke behaver bakg
sig om stregkoder o.l. p& materialer.

oHvi s dferny aleailie jeg mden tvivl bruge den. Synes dog det er unedige
og lidt asocialt atorny alle 0

Find bogen: Bookinfo
Derer reelt to funktionaliteter indbygget i dette ene tilbud:

f Skanning af ISBN og som resultat fa informationer om materialet fra biblioteket.
Denne funktionalitet er alle brugerne enige om, er rigtig relevant for dem som del af
biblioteket pa fartepnmende savner muligheden for at kunne reservere som sms i den
situation.
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1 Rutevejledning, Google Maps som applikation, og Google Maps til at vise kort er to
varianter over at finde biblioteket.

Her er brugerne mere forbeholdne over relevaingewert fald hvs det kun omfatter Siée
borg og bibliotekerne her. De har sveert ved at forestille sig en brugssituation, hvor de ville
skulle til et ukendt bibliotek.

OHvis jeg sta-r i F 3 t Ekan sletakke fidde én biudsditwatioe,n h a s
hvor Findvejer br ugbar . 0

Nyhedsliste

Brugerne finder dette tilbud relevantdien lille tid hvor de er péarten men da de efteet
sten skal forteelle hvilke tilbud, de tror de selv vil bruge, er det kun en enkelt brugeryeder nee
ner den.

0Jeg vi |l | e dandtoget, farlige at se had degee kommet af nyt. Det kunne
j eg sagtens se mig selv brugeo

oVille bruge en nyhedsliste p- mobilen, n-
®n gang om ugen + en sms om at der var kom

Det er her vitjgt at understrege, at selv om brugerne ikke teenkeryp@dslisten til iPhone i

den afsluttende snak, skyldes det ikke, at de finder det irrelevant med applikationer til iPhone,
tveertimod giver flere af dem udtryk for, at de gerne ser applikationereteadnte tilbud
implementeret med henblik pa iPhones:

0Tror det mobile web er dRdt, fordi apps e
hut i gt , og |l oadtid vil i kke vbre acceptabel
oVille gerne hente s-dan e ifisindaRhgné, hvisdani on ( F
bl ev | aveto

En bruger giver ogsa udtryk for en generel holdning om, at det ikke er et problem, at man skal
hente applikationer i app store for at opna en funktionalitet.

00rk nej det gRBr jeg hele tiden. Jo flere
Flere bugere har undervejs brug forjkeining til Nyhedslisten
¢ Dels til handtering af favoritter

{ Dels til at forsta sagning

oDer burde vbPre en brugsvejledning (som star
at fjerne igen. o

Appetit pa bager: Bogbid

Ud fra preesentationen af tilbuddet er brugerne i tvivl om, hvad det egentlig er, de kan fa, og
deres gnsker til hvad der kunne veere relevant er meget forskellige:

De fleste vil foretraekke mp3 lydfiler.

Enkelte vil gerne have det som teksypisk dem med stoskaerm pa mobiltelefonen.
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oDet ville vbre bedre med en tilfpbpldig bog
oDet ville jeg nok gerne bruge. Jeg | bPser

Omkring udveelgelse af Bogbid er der ogsa forskellig holdning til, hvad der vil veere relevant.
Fleregvem dt ryk for, at en Bogbid otilfbpbpkdigto v
vant forden lille tid mens andre gerne selv vil kunne angive en titel, f.eks. med sms og sa fa

link til et lydklip.

Brugerne forbinder ikke her Bogbid tilbuddet med muligheddor mp3 og pdf i sggerdsu
taternes Hent Bogbid.

Sms til storskeerm

Dette tilbud er kun relevant for den yngste malgruppe i den form, det var sat op i prototypen
jokeog billedmaterialet fra Palles Gavebod tiltaler ikke de andre malgrupper.

De yngste siyes, at det er et rigtig godt tilbud:
oDet ville vbPre sjovt at dele jokes med an

De aldre malgrupper har dog ikke den store entusiasme for overhovedet at bruge den form for
kommunikation, men med andre emner ville de maske bruge det.

oDet vi lerkiateressantéwvismetwai dstei dgéo

oOMan skulle kunne skrive noget om en bog,
|l kke kun fortblle en joke. o

oDet kunne vbre spbPndende, hvis man kunne
mankunne&@ mment ere hinandens indl Pg. 0

Far det overvejes at driftsmodne det, bgr der derfor laves nogle forskellige prototyper med
forskellige emnetyper og teste det op mod de eeldre af malgrupperne.

Det er veerd at bemaerke, at for de aeldre malgrupper vil eventgehtetitilbud om at k-
munikere pa den form lige sa vel ske i bussen eller hjemmefra, f.eks. ville de ga pa hjemmes
den for at falge med i en relevant debanten de blot ville lsese indleeg eller selv deltage ved
at sende indleeg med sms, sa for dem ksp@neringen i sig selv ikke et motiverendenednt

af tilbuddet.

Download af lydbgger, musik, film

Det er helt klart fra testene, at alle brugerne finder det meget relevant at kunne dovnloade
hvad de vil downloade afheenger meget af alder og teknologopételefonen.

Anbefalinger for driftsmodning

Efter brugertestene er det klart, at de enkelte tilbud skal modnes fagr de eventuelt kan seettes i
drift.

En sadan driftsmodning skal bearbejde to saet informationer:
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Brugerne har til testene papeget storerng problemer med funktionalitet og praesentation,

hvor de gerne ud fra et brugbarheds synspuinkter aendringer og suppleringer til prgtot

perne.

Brugernes komment ar er o0 Brugerest ®esultaterr e mg-r det al

Proe kt et har | arbejdspapiret for prototypen
funktionaliteter i de enkelte tilbud. Nogle af de beskrevne fravalg kan det veere relegant at t
ge op igen for at vurdere dem i forhold til brugernes behov.

Det er vgtigt at forholde sig til, at malgrupper ikke kun er spgrgsmal om alder, men i lige sa
hgj grad om hvilken type teknologi, brugerne anvender, f.eks. vil tilbud til iPhones potentielt
kunne veere interessant for flere aldersgrupper.

Biblioteket pa farten

Biblioteket pa farterer et begreb den farste workshop anvendte. Dermed menes bruigssituat
oner for biblioteket alle steder ved hjeelp af mobilen. Det er typisk, nar man er i gang med
indkab, sidder i bussen, med vennerne etc., og her er det meget forskékigerte konke-

te informationer, deltagerne efterlyser.

Det begreb gar igen i testene, idet brugerne flere gange henviser til brugssituationer, hvor de
er pa farten f.eks. i bussen, i butikker, hos venner......

Det er derfor vigtigt at fastholde, attcbegreb skal medtaenkes i de enkelte tilbud: Kan de
brugespa fartenvil de veere mere relevante for brugerne, end hvis de kreever, at man er
hjemmei sa kan man lige s& godt anvende sin PC til de gnskede funktionaliteter.

Nedenfor gives en kort oversigtey hvad der isaer bar veere fokus pa for de enkelte tilbud
ved en drifsmodning.

Hjemmeside for Silkeborg Bibliotekerne

Brugerne giver ikke udtryk for, om hjemmesiden er relevant, for dem er den der og dermed
forholder de sig naturligt nok mere til brugemighed og indhold. Og de koncentrerer sig i
hgj grad om det indhold, der beskriver de tilbud, de skal teste af.

En driftsmodning af den mobile udgave af Silkeborg Bibliotekernes hjemmeside er derfor en
bearbejdning af de pr Brigértestresultaterbr uger ne p-peg

Nogle helt konkrete emner, der skal arbejdes med er:
1 Den lange Url til hlemmeside og selvbetjeningg sggeportal

1 Bearbejdning af navigationénenten ved at praesentere den mere kompakt, men med
starre skrifi eller ved at f& den rykket ned i bunden af siden.

1 Grafisk preesentation f.eks. billedopseaetning og fontstarrelser

Selvbetjening og sggeportal

Det generelle indtryk af testene er, at informationerne er blevet for sparsomme i de enkelte
praesentationer i fbold til det, brugerne forventer ud fra Silkeborg Bibliotekernes hjemm
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side for selvbetjening og sggning. Der bgr derfor arbejdes videre med indholdet i de enkelte
sider i selvbetjenings og sggeportalen ved en driftsmodning.

Her er to vigtige omrader:

1 Fra sggeresultat oversigten er der i prototypen linkrtinaterialet hjemnfzMed dé&
te link forventer brugerne at komme til en side, hvor de dels far flere informationer om
materialet, f.eks. den korte beskrivelse og emneord fra katalogiseringen, mgn stad
ogsa information om hvorvidt materialet kan reserveres/lanes.
Det betyder dels en omdgbning af linket, dels at det skal overvejes at ladéienket
Bogbid leegges over i siden med mere information.

{ Lanerstatus Min sideskal praesentere reservatioogrlan som to selvsteendige i
formationer, sa der i alt optreeder 3 sidéime 1an Mine reserveringeng Mine rese-
veringer til afhentningg link til disse skal alle (hvis det pladsmaessigt kan lade sig
gare) praesenteres i menu under sggefeltet i siderne.

For lan skal det fremgd, hvor mange, der er overskredet, og hvor mange, der er teet pa.

Selvbetjening og sms

Brugerne fraveelger relevanserFairny, men vil alle gerne have mulighed forleorny alle
som sms.

En af brugerne foreslar, om man kunne ngjes emedariation aforny alle ved at lave en
forny alle, der skal afleveres denne uBerved ville man slippe for at skulle bruge stregk
den, men ville ikke barforny alle

Find bogen: Bookinfo

Skanning af stregkode og efterfglgende informationer om rakgefra biblioteket skal bea

bejdes, saledes at brugerne enten far praesenteret link til selvbetjegjsggeportalen til

den information, der praesenteres der eller informationerne skal af det bagvedliggende system
treekkes ind i selve applikationen.

Oginformationerne skal ogsd omfatte mulighed for at reservere materialet.

Som brugerne giver udtryk for det, er selve rutevejledningen kun relevant, hvis applikationen
bliver landsdaekkende. Det betyder, at der skal tages hensyn til nogle af de teknigke bet
ninger, der beskrives omkring database for koordinater for alle biblioteksfilialer i landet, se
oOBi bmobil prototypeo.

Men har man landsdaekkende tilbud, kan man i disse maske indbygge muligheden for vha.
brugernes mobiltelefons GH®ordinater, at givelem rutevejledning til naermeste bibliotiek

det kunne f.eks. veere supplement til projekt Geotagging, hvor man praesenterer lokaliteter i
forhold til emner, forfattere til skanlittereere bager.

Og da flere brugere giver udtryk for, at de gerne ser Find b&yakinfo implementeret til
iPhone, bgr en driftsmodning af dette tiloud ogsa indbefatte implementering til iPhome og a
dre specielle typer smart phones.

Version 1.0 Side 13



BibMobil brugertest forar 2010

Nyhedsliste
Flere brugere har undervejs brug for vejledning

{1 Dels til handtering af favoritter
1 Dels ti at forsta seggning

og de foreslar derfor en model, hvor vejledningen er der, men kan slas fra, nar man har pravet
det.
en brugsvejledning (som st

oDer burde vb
til f rne igen.o

re
vbre at j e
Appetit pa bager: Bogbid

Fra sggeportalen er der mulighed for at fa lydklip som mp3 eller tekst som pdf somiinspirat
on for en fremsagt bog, mens tilbuddgpetit pa bageer baseret pa Bogbid som tekst pa
hjemmeside (html).

| en driftsmodning af projektet vil détset ud fra lugertestené vaere mest relevant i begge
situationer at kunne tilbyde en Bogbid som bade mp3 lydfil og som tekst (html).

Det vil give brugerne mulighed for dels at kunne fa tilbouddet, nar de har en konkret titel eller
det vil give dem tilbud om tilfeeldighspiration iden lille tidi og dermed efterkommeshov
til begge brugssituationer.

Da der er tvivl om, hvorvidt brugerne kan laese pdf pa de geengse mobiltelefoner, vil det veere
mest optimalt at tilbyde tekst som hjemmeside (html), selv om det betydertatggang.

Sms til storskaerm

Hvis man mere generelt vil modne funktionaliteten med at kunne bruge sms input til en
hjemmeside, enten den praesenteres pa storskaerm eller som del af hjemmeside, skal det ove
vejes og afpraves, hvilke typer emner, som brupgdesforskellige malgrupper vil finde el

vante. Dette skal ogsa indtaenkes, nar det afggres, hvilke storskeerme der skal preesentere de
enkelte emner.

Download af lydbgger, musik, film

Der er ikke tvivl om, at dette vil veere relevant at kunne tilbyde bregern

Men de teknologiske komplikationer omkring rettigheder og ueldssiktioner skal farst

veere lgst, far det erutigt at tilbyde pa en made, sa det kan gares brugervenligt at foretage
download.

Fastholdes principper omkring DRMaerkning o.l. vil det aagelig ikke kunne etaéles pa

ret mange typer mobiltelefoner, idet nogle eeldre browsere kan handtere DRM, men de nyere
mobiltelefoners browsere kan ikke.
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Brugertest resultater

Til brugerworkshops afholdt tidligt i projektet gav deltagerne udtryk fateeds overordnede
behov (med forbeholdene ovenfor) for mobil enhed er:

OAt kunne bruge mobilen som ®n enhed i ste
|l ender og evt. pco

En del af de forslag som projektet fremlagde for deltagerne betyder, at fléeeeofyihkto-
naliteter knyttet til et virtuelt bibliotek vil kunne udnyttes fra mobile enheder og derpied o
fylde et behov om én enhed.

Brugernes gnsker til fremtidig brug af mobilen afspejler, at de ikke vil have noget imod at
bruge avancerede funktionemsanternet, GPS og andre teknologier, hvis blot tilbuddet er
relevant og billigt. Brugerne gar efter tilbuddet og ikke efter teknologien.

Generelle emner

Brug af hjemmeside contra sms
Under testene blev der undervejs snakket om, hvorvidt brugerne vije beuforskellige
services. Det gav nogle mere generelle kommentarer om brugen af mobiltelefoner.

FIl ere brugere gav under testene udtryk for,
star og skal bruge dem:

oMen man skal kK u n n eskehullerk sens kibde tman skaktinahde k a | h u
ind!o

En anden bruger fortalte, at man pa mange mobiltelefoner vil kunne gemme sadanne som

kladde i ens sms handtering og dermed lette problemet.

En bruger havde meget kontante holdninger til brug af hjemmesidelpiée enheder:

oTror det mobile web er dBRdt, fordi apps e
hurtigt, og loadtid vil ikke veere acceptabelt. Mange pakker deres web ind i en app for at

ligge pa App Store. De far HUG af brugerne, og har sveelsenere at relancere deres

app som rigtig app fordi tilliden er miste

Brug af internettet pa mobilen
Her var brugerne delt: Nogle af dem bruger internettet til alt ogsa pa deres mobiltelefon

0Ja: Meget til alt muligto

OFI atrat e net ardopilemtigat sege kfieranformationerg feeks. adresser,
hvorn-r g-r toget, til under hol dning og su
oHar normalt abonnement. Bruger mesk Googl
ster. o
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Men flere af dem gav udtryk for, at de af hensyn tildogds og skeermstarrelse hellere vil
vente, til de alligevel er ved deres PC:

oLPser helst ikke stRBrre tekster p- mobil

o0Jeg har i kke s- meget brug for internette
pc). Trordetermegetdyr at g- p- netteto

ONetadgang p- GPRS (dyrt). Bruger det i kke

Brug af biblioteket og selvbetjening
Brugsmegnsteret for brugerne er noget forskelligt:
{ To af de yngste brugere har lanerkort til biblioteket, men benytter udelukkende skol

biblioteket, hvis deskal have litteratur til opgaverne. Og en af dem forteeller, at han
helst ikke laner bgger, men kaber fordi, han gerne vil eje dem.

1 1 mellemste aldersgruppe, de unge i uddannelsesforlgb, er den ene meget stor bruger af
bibliotekets hjemmeside (i Horseng)selvbetjening og brug af srservices, mens
den anden hellere kommer pa biblioteket og kigger efter noget at lane.

oVi l hel st -dewe edetj opdegmanan tjekkero

{1 Iden aldste malgruppe, er begge brugerne aktive lanere og udnytter hjemmeside til
selvbetjening og sms.

oBruger bibliotekets hjemmesi de meget: B

OF-r p-mindel ser |/ reservation p=-y-sms. B
el se mm (specielt sBnnens)o

Sms til selvbetjening, informationssggning

Et par af brugerne bger bibliotekernes mulighed med shesked for pamindelser og rese
veringer til afhentning, men da flere af de andre brugere reelt ikke bruger bibliotekets hje
meside til selvbetjening, men kommer direkte for at lane eller Ianer pa skolebiblioteket har de
ikke behov for den type services p.t.

oVil hel st Jdeve edetj opdegmanan tjekkero

Hjemmesiden

Hjemmeside, som dermed er kopi af Silkeborg Bibliotekernes karende hjemmeside, men med
tilrettet mobilt indhold til projektet, kan findes pétp://udvikling.silkeborgbibliotekerne.dk/
Herunder vist som det ses pa en PC hhv. en mobiltelefon:

Version 1.0 Side 16


http://udvikling.silkeborgbibliotekerne.dk/

BibMobil brugertest forar 2010

Silkeborg UDV

e Sgg e Min Side

Forside  Download
Barn og Unge
Faglitteratur
Skgnlitteratur o Musik
Filrm e Spil e Det sker
Om bibliotekerne

Abningstider

Silkeborg Bibliotek
Man-tor: 10-19
Fredag: 10-16
Lerdag: 10-13

Alderslyst Bibliotek

Giern Bibliotek

Kiellerup Bibliotek

Them Bibliotek

Bogbusserne

Silkeborg Arkiv

Seerlige lukkedage

O oeimed | B2 S0

Silkeborg UDV

Forside Download B og Unge Faglitteratur  Skanlitteratur Musk Film  Spil Det sker  Om biblintekerne Min side
=

Abningstider Seg - og selvbetjening

silkeborg Bibliotek
Man-tor: 10-19
Fredag: 10-16
Lerdag: 10-13

Appetit pa bager?

ZIMEE ®may FS en bid af en
RYPNOTISORER o onde

szsrlige lukkedage

Er bogen hjemme?

b
mabi

Musik, lydbager og film pa mobil

Hor der

Bl Find bogen pd nermeste ™/

Brugerne ser positivt pa de enkelte sider i hjemmesiden.

Bemaerk: De brugere, der havde molteftener med lille skeerm, havde ikke internetadgang,

og valgte derfor at bruge projektets HTC Hero til at se de enkelte elementer pa. Testen viser
derfor ikke detaljeret, hvad brugere med meget sméa skaerme ville synes om layout-og info
mationsmaengde pa deregen mobiltelefon.

En enkelt bruger analyserer hjemmeside og sggeportal, fordi han selv beskaeftiger sig med
web i dagligdagen. Kommentarerne fra denne bruger er vigtige at have med, selv em de fo
holder sig kritisk, analytisk til preesentationer mm.

Udtaldser af mere generel karakter fra denne bruger, bgr derfor indga i modning afehjemm
side og s@geportal som en mere faglig sparring, men kan ikke opfattes som traditiogelle bru
barhedsproblemer.

Url til mobilsite

Det kunne under testene konstateres, at #ébrugerne havde problemer med at fa tastet Url
rigtigt ind, sa& der matte flere forsgg til far det lykkedes dem at komme pa.
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Pa forhand har der i projektet vaeret en del snak om de Urls, som den mobile hjemmeside og
s@geportalen har og det indgik derfom del af testen, at fa brugernes holdninger til dette.

oDen | ange Ur| er ok. o
OAdressen er | ang. Svbrt at komme ind. o
oDet er wupraktisk med en | ang Url, n=r man

med hotspek or t ) . O

Navigation
Generelt har brugrne ikke problem med navigation i hjemmesiden

oMenu fipegvenl |l e ikke bruge mobil til at b
oKan finde en given underside (biblioteket

Men det er tydeligt, at der skal arbejdes med maengden af informatiast ilde enkelte
sideri og herunder ogsa navigationsmulighederne i menuen.

Ojbningstider m- gerne fylde | idt mindre.
oMenu for oven | idt for Ilille, villle ikke
le. O

OMenuen m- gerne fylde | idt mere og blive

Et par brugere forvirres af afsnittet med links til andre tilbud i projektet

OMenuen i bunden forvirrer, tror det er en
Indhold
Brugerne synes generelt om hjemmesiden badkehaesyn til tekstmaengde og opsaetning:

OFl ot side af et mobilsite at vbre.o

oDet er rigtig godt, det fylder ikke for m

0Gode overskrifter.o
0Synes oversigten er mere overskuelig p- m

En bruger navigerer sig uden prabler over i den del af hjemmesiden, som hun normalt
kommer pa2 0 De t -slkaeangementer er noget af det hun ville ga efter pa mobilen.

Men for en avanceret wdiruger vil der generelt ikke vaere nok interessant at finde p& hje
mesiden:

oVil i lpkeshldieneret | ang tid.o
Grafisk layout
OFIl ot side af et mobilsite at vbre.o

Der er stor enighed om, at det er for svaert at skelne links i indholdsteksterne, men bgsa nav
gationernes links gnskes starre:
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0 S Rloplebar veere starre og hedde Sag selvbeg ni n g o
oLinks bRBr vbPre stBrreo

iPhone brugerne er generelt meget fokuserede pa at fa tilpasninger i hjemmesider & mobilt
lefoner specielt til iPhone for at kunne udnytte de specielle teknologiske funktionaliteter i di
se:

OLav speciel T®astaldi8Bgafi mMmobPhbnagere vil vPp
Omkring brugen af billeder er der delte meninger:

Nogle brugere foretreekker helt at undvaere billeder for hurtigt at na ind til de faktuette info
mationer de leder efter

oBill eder bruges ikke p= mobil o
oDefRr gi kke noget, at der i kke er mange bill
Mens andre tager det sestetiske med i deres vurderinger:

oVi | hel st have startbillede, hvis jeg sku
oOMeget ovigonsikueleirgter bill eder p-! M-s ke sk

0 Hv i s errieistér fomwkn og abningstiderne nederst, sa vil siden blive mare spae
dende at se p-.0

Relevans

Kun en enkelt bruger praver at navigere sig til andre sider end de, der lige henvisesttil fra fo
siden, hor der kun er vist elementer relevante for progkest.

Brugerne kommenterer heller ikke direkte pa relevansen af hjemmesidens specidile mobi
format, men de kommentarer de har omkring brugervenligheden papeger alligevel nogle
holdninger omkring indhold og praesentation, som ogsa har lidt med relevgemafes

dens indhold at ggre. Bemaerkninger som

oDet er rigtig godt, det fylder ikke for m
0Synes oversigten er mere overskuelig p- m
oVil ikke blive p- siden ret |l ang tid.o

viser, at det for dem er meget vigtigt, &irs, at det, der vises i det mobile format, er kort
praecist og nemt at finde hen til og er relevant for dem i brugssituationen, som typisk er
farten

Sggning og selvbetjening

Selvbetjeningsportalen er lavet specielt til mobiltelefon, sa derfor ékldehelt de samme
informationer i de to praesentationer (hjemmeside og mobil).

Funktionaliteten pa hjemmesiden kan afpraves ved at bruge sggeportalen direktevsom hje
meside:
http://developer.statdblioteket.dk/mobi/
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Silkeborg Bibliotekerne
N

Forside Log ind

Er bogen hjemme?

Find bogen p& nagrmeste
bibliotek. end stregkode og se
om bogen er hjemme. Hent en
app til din Android.

Las mere

* S@g - og selvbetjening
e Appetit pa bager?

» Erbogen hjemme?

* Har du iFhone?

o Skriv til storskaermen

=ilkeborg Bibliotekerne, Hostrupsgade
414, 8600 Silkeborg, T, 87 22 19 00

Version 1.0

Silkeborg Bibliotekerne®

G

Forside Lag ind

Forrige — Naaste (28)

Gigt

Jennifer G WWaorrall

2005 bog Er materialet
hjemme?

Gigt

Jennifer . Worrall

2007 netdokument (bog) Er
materialet hjemme?

Gigt : - og hvad 547

1997 video Er materialet
hjemme?

Gigt og hverdag

2000 bog Er materialet
hjemme?

Gigt & folkemedicin

L. C. Jarvis

1920 bog Er materialet
hjemme?

Fakta om kost og gigt

2002 bog Er materialet
hjemme?

Spis dig fra ledsmerter, gigt
og  en kogebog

Ellen Maller, f. 1933

2008 bog Er materialet
hjemme?

Alternativ behandling af gigt
- alle dine traditionelle og

alternative muligheder for at v
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Generelt

Igen har den avancerede iPhone bruger forventninger til speciel opsaetning af hensgn til iPh
nes:

OHer ville |jeg g e-sita ¥ileihalae hpve ensqgreathjemrmesidemo b i |
ogsaatdererindsatspe el | e t ags, -browvserforftdr ogrh@ndterer Saf ar i
spece |l t, men som i kke generer andre browsere

Og synes tekstfonten er for lille pa en iPhone:
oSkpPrmindhold er ikke optimalt for mobil o

Et par af brugerne undrer sig over tilbuddene undez $gg | t et f x oOoskri v til
opfatter det ikke som teaser, men som en funktionalitet, der hgrer til sggeportalen.rFilsvare
de de link der er til de services, der udbydes i prototypen.

Sggning oversigten

Brugerne sagger pa mobilen, derefter viseP@aesultatet af samme sagning i det format, der
svarer til PC. De fleste brugere udtrykker tilfredshed med forskellen mellem PC og mobil
preesentation:

oDe vises fint p- skbPrmen. o
oOoFint at tekst mv. er kortet nellipt.®RBge o

Men samtidig undrer flere sig over oversigten og mangler informationer for at kunne vurdere
listerne. Nogle af dem foreslar, at arstal og forfatter skal med, fordi titel alene er ikke nok,
mens andre vil have vaesentlig mere information alleredevéesigten:.:

o0SBger p- Harry Potter og f-r bare en |ist
oVille vbPre godt med en knap Omere infoo s
man er sikker p-, det er den rigtige. o

oMangler flefrevadfdemmhodmodgleerr om etc. 0

0 D et menok anfinde ud af, nar man lige har prgvet det. Ligeglad med Gikkad
nBdvendi gt . o

En bruger undrer sig over rankeringen:
ORankeringen er ikke opti mal hverken p=- PC

Mens en anden bruger er i tvivl om flere hits i sageresultatet. distarf f.eks. ikke hvorfor
God of Wakkommer med, nar han sggergmmputer fordi han ikke far informationer nok til
at se, at det i posten indeholder beskrivetsanputerspil
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Hent bogbid

Silkeborg Bibliotekerne
]

Silkeborg Bibliotekerne Farside Lod ind

Cirklens ende

Forside Log ind

Bogbidder som PDF
Forrige - MNeeste (1)

e lapitel 1
Cirklens ende Bogbidder som MP3
Tom Egeland _ o Kapitel 1
2005 bog Hent bogbid o apitel 2
Er materialet hjemme? !
e Kapitel 3
Forrige —-- MNegste (1) e [Kapitel 4
e [apitel o

=ilkeborg Bibliotekerne, Hostrupsgade

: Silkeborg Bibliotekerne, Hostrupsgade
414, 8600 Silkeborg, TH. 87 22 19 00
! AR 414, 8600 Silkeborg, TH. 87 22 19 00

| sggeoversigten tilbydes brugerne ved nogle leftieHent Bogbid
Brugerne spgrger generelt til, hvad en bogbid er, flere tror der star bogid og kan ikke forsta,
hvad den skal bruges til:

oOHvad fé er en bogbid?0

Der er ogsa usikkerhed omkring, hvilke mobiltelefoner, der har mulighed for at preesentere
pdf hhv. mp3 formaterne: Brugerne bekymrer sig normalt ikke om formater, men mere om det
er tekst eller lyd og ved derfor ikke, om de kan udnytte disse formater.

Brugerne er generelt ikke klar over, hvor meget det vil koste dem at downloade:

0 Tager Mdatdownlo2d@? Der bgr sta hvor meget det fylder (i starrelse, i tid) far
man starter downl oadbo

Relevans af bogbid
Her har brugerne meget forskellige holdninger lige fra de der kan se konkrete brugssituationer
og evt. relevans for dem:

OMp3 Kkunner tvbate bsrmuge t il at | bpse til eksal
oVille ikke sidde og | bPse et kapitel p- si

Andre fokuserer pa bogbid som led i den information, der vises om Ibazgeher kan hve
ken ekstra tekst lelr lyd erstatte de informationer, de synes de mangler:

oKan godt se, at det er smart, men n-r det
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oDet er da meget smart, men ville hellere
mere info og danne sig et indtryk. 0

En brugerder kan bruge bade pdf og mp3 pa sin iPhone undrer sig over, om det er relevante
ekstrainformationer

oKan hente b-d pdf ogideterXornemt, memhvagl skalgegt p -
egentlig med det? 0

Detaljeret post og udlansstatus

Nogle brugere farenter, inden de nar denne sid&ods linkteksterEr materialet hjemnf-
at de vil finde mere detaljerede informationer om bogen (materialet).:

oVille gerne se indholdsfortegnelse ved f a
Men de mere mobilvaater tilfredse med ikke at fa alt for megen information:
0Synes oplysningerne er nok om den enkelte

En bruger savner €Filbage til oversigknap, men kommer dog i tanker om, at hun kagér
mobilens tilbagdunktion.

Reserver

Nar brugerne har foretaget en reservation og finder Mne lanstudser flere over dersi,
der vises:

oDer st-r en dato 1%telll0er20dfOherEtrnidreds cadtl ®@.v

Brugeren kender ikke begreheteressedatog datoen giver derfakke mening, hvis man
ikke far det forklaret.

Log ind og reservering
Fra den detaljerede visning har brugerne mulighed for at reservere (efter log ind).
Flere brugere har problem med scenariet, som de er vant til fra selvbetjeningen pa PC:

1 Finder en bog
9 vil reservere,
1 logger ind,
1 ser efter sin reservation pa Min Side og Mine Lan.
De tror, at log ind ogsé medfgarer, at reserveringen (som man var startet pa) er gjort.

0Synes i kke det er |l ogisk at skullgar starte
i dt i ring. o

For andre er det en naturlig ting, blot at fremsgge igen, maske fordi deres sggning gav result
ter, der var nemme at skelne fra hinanden i oversigtsvisningen.

oHar i kke noget i mod at jeg skal til at sB

En erkelt bruger fik stillet spgrgsmalet om, hvorvidt hun hellere ville logge sig ind fra start,
for hun begynder at sgge og mener, at det skulle hun vaenne sig til.
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oDet ville vbre mere naturligt fRBrst at |

Log ind
Flere brugere har problem med at logge ind fordi idpliérne sidder for teet og er for sma:

oOoPinkode og |l og ind knapperne sidder for

En bruger oplever ved at trykke o) ind, at her star brugeroplysninger frastieltestpeson
stadig. Det er ikke automatisk ryddet.
Det vil normalt ikke veere problem, da mobiltelefonen er en personlig enhed.

Min side

Silkeborg Bibliotekerne
I

Forside Min side Mine lan Lo o ud

BibMobil Projektet - TESTs
side

Materialer

Du har 14 |an.
Der er 14 dage til du skal aflever
naeste gang.

o

Reserveringer

Du har 1 reservering {il

afhentning.
Eiblioteket tilbyder forskellige

tienester for brugerne. Du er ikke
tilmeldt nogen.

=ilkeborg Bibliotekerne, Hostrupsgade
414, 8600 Silkebaorg, TI. 87 22 19 00

Generelt synes brugerne, at preesentationen er noget kort.

Flere af dem havde forventet at fa at vide, hvilkedsgder havde overskredet afleveringsd

to, iseer da de senere opdagktinie lan at der er lan, som er overskredet, men ikke stod som
aflevering inden for en uge

OHvorfor st-=r der i kke, hvad det er (Il -nen

smg ? 0

0 N=r Milirerlangidr, det er overskredet, er det sa det samme som, at detegiede b

derpaMinsideer angi vet som skal afl everes indenf

En bruger kommer med et forslag omkring praesentation af overskredet aflevering:
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0 P- f R bwde s&a, lsvis deevar regning pa en bog. Kunne vises med 3 farver, rad,
gul og grBn. o

Umiddelbart tager de fgrste gang fejRdserveringer til afhentningg tror, at det er derged
res reserveringer vil vaere. Efter at have fundet dem WMiher lanforeslar de fleste af dem,
at der bar veere en 3. gruppeReserveringe(der venter).

En bruger, der ser tekstamgen reservering til afhentningy i tvivl om, hvorvidt hun sa har
reserveret. Ville foretraekke man kunne se reserveringer som en gruldiie side
Mine lan

Pa denne side finder brugerne flere af de informationer, de efterlystinside Men der er
stadig nogle informationer, som ikke er logiske.

De fleste brugere har brug for hjeelp for at finde reserveringerne Midedlan men det er
ikke logisk for dem, nar de pdin Sideser de to grupper af informatiobdn og Reserven-
ger til afhentning

oDet er vildledende, at reserveringen stod

En bruger, der er mere vant til selvbetjening pa PC vidste derimod, at reserveringegrer i 1an
status, og forventer derfor at se reserveringer uliee [an

Forny

| forbindelse medorny giver flere af brugerne udtryk for en refleksion over brugen af selvb
tjening i forhold til personale og andre brugere:

0SBger, reserveatuséfmeaydr risieg $ameirsti gh
nal e, der s- skal finde materialerne frem

o0Bruger faktisk kun selv at forny et par s
det er |l idt asocialt. o

0 Hvi s dferny aleaille jeg mdertvivl bruge den. Synes dog den er ungtligt
og lidt asocialt atorny alle

Forny som funktionalitet er umiddelbart let forstaelig for alle:
0Synes det er kort og overskueligt. o

Brugerne praver at forny og slette l1an hos testlaner og kan mgde flareéggeder svarende
til dem, man far gennem sggeportaléorsy:

T Du kunne ikke forny max ant al gange. oDet
T Dit | =n er fornyet: o0Yes! o
T Fjernl -n fornyet med forbehold. oDet er f

Efter fornyelse er dato ikke opdateret i ovgtani heller ikke efter genload af hjemmesiden.
Efter at have lukket browseren ned og op igen bliver datoen opdateret.

Slette reservationen gar finforstaeligt.
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Relevans af selvbetjeningen generelt

Flere af brugerne ville bruge sggeportalen, hvisadeléd mulighed for det i dagligdagen, og

de, der ikke normalt bruge bibliotekets hjemmeside til selvbetjening, tror Igsningen ville gare
det mere attraktivt at lane bgger pa biblioteket.
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Selvbetjening som sms

Det kan du her:

s S@g efter bager, musik,
film...

Reserver bager m.m.

Se hwvad du har |&nt

Formy dine |&n

Slet reserveringer

Fa starten af en bog til din
mobil som lvd eller tekst

G4 til Sggesiden

Se hvad du har lant med
SMS

Send en sms med teksten
silbib status [pinkode] il
1220, Her kan du se, hvor
mange |&n du har, hvor mange
|&n der er overskredet, og hvor
mange der skal afleveres inden
for en uge.

Cet er en forudszatning, at dit
mobil nummer er lagt ind i dine
personlige oplysninger p&
Zilkeborg Bibliotekerne,

Forny med SMS

Du kan ogsa forny en bog ved
at sende en sms med teksten
silbib genlaan [stregkode]
[pinkode] til 1220,

-~

Segning og selvbetjening
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Validering med mobilnummer

De fleste af brugee forstar, at mobilnummer haenger sammen med lanernummer, sa de kan
ngjes med pinkode i sms tjenesterne. Men en enkelt bruger undrer sig dog:

oUndrer mig over, at jeg ikke skal skrive
Brugerne er helt trygge ved den form for identifikati
oTryg ved at bruge pinkoden her. Vant til

Den avancerede iPhone bruger papeger, at nye telefoner maske ikke sender mobilnummeret
med.

En bruger, der er klar over, at systemet kan genkende mobilnummer, rejser et interessant
spagsmal omkring entydighed:
oHvad sker der mon, n=r min sBn og jeg er

Det prgves, og da hun og sgnnen ikke har samme pinkode lykkes det at skelnaeleichet
er et potentielt problem for entydighed.

Lanerstatus som sms

Sel om valideringen ikke behaver have cpr/lanekortnummer med i sms er det erdeed b
at skulle taste ind, og flere af brugerne har flere forsgg, fer det lykkes for dem at fa sendt (de
er alle erfarne smisrugere).

oLidt | ang t ek s tkkekumeerhuskedenenmet kargemne.dengamlien i
kl adde i min mobil O

Af tekniske grunde er det ngdvendigt at sende svar pdasespgargslen som en selvstaendig
smsi er forespgrgsel og svar ikke kaedet sammen i tradet forlgb. Tradet forlgb kan g@raesent
res palPhones og andre smart phones, men kan ikke udnyttes pa traditionelle mobételef

oTil en lille skbPrm har det 1ingen &etydnin
spRrgsl en. o

Indhold i svar

Brugerne er i kke bevidst e momenaffete mindnshéskr | da

der 510 stk. & 160 tegn), og vurderer derfor svaret ud fra det.
De far en kort oversigt svarendeMin sidei sggeportalen.

oOL-nerstatus er fint og kan bruges selvom
store.&dmsober

Generelt vil brugerne gerne have lidt flere informationer, svarende til de kommentarer og @
sker, de gav udtryk for ved deres test af sggeportdansideog Mine lan

0Sil bib status (pinkode) til 122@ wVwiBmgleer of

oVille vbre fint at vide hvad det er, o0og h
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oKan m-ske bruges for at se, om mann-har me
formationer . o

oVille gerne have besked til bage fopman-sms (o
ge informationer til at f- p- denne m-de. 0

0Jeg kan ikke se dem, der er overskredet a

Forny som sms

Her kommer den lange indtastning for alvor pa prave, iseer det lange ISBN volder problemer,
og vil fa de fleste til at opgive

0 F tamgtilfornyigl em det o

oJeg vil i kke forny via mobivilegsre debpd d i det
computer. o

oFor |l ang tekst, ville ikke bruge den. Vil
trykke pa en knap megenlan alle o

oWille ikke sidde og taste s= |l ang en strec
oMan er nRdt Hwirbbuatd haveaéet kwomlke sende de

Men et par brugere ville overveje at bruge det:

oVil godt forny ved at taste et | angt numm
oDet er en lang sms med bade stregkode og egen kode. Det er lidt omstaendeligt, men
ville gRBRre det af nRd! o

Indhold i svar
oDa man i kke har stregkoden, kan man i kke
vente til jeg kom hjem og forny den p- pco
oMam kiak ke forny fra denne service, der er

Relevans ved sms selvbetjening
Er der forskel pa at fa lanerstatus pr. sms eller pc?

0Synes sms er det smarteste. 0

Til forny er der noget mere forskellig reaktion, kun en enkelt synes godegmmens resten
finder det for besveerligt

oDet vadesmhuoumbmne jeg godt finde p- at brug

0l kke helt relevant, for jeg ville nok gn-
har en fri adgang, men hvis man har en geldre telefon utsgnener det nok relevant
med sms serviceo

oVille bruge tjenesten hvis man er wude o0g
i kke bRBRgerne. o
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0Hvi s dferny aleaille jeg mden tvivl bruge den. Synes dog den er unmdige
og lidt asocialt aforny alle pa en gang.

oForny alleville veere praktisk i den situation, hvor man ikke har stregkoden tilgseng
l'ig. o

oForny alleville veere godt. Men bruger faktisk kun selv at forny et par stykkerraf ga
gen. Bruger ikke selv forny alle, det er lidt asociadt

En af brugerne foreslar, om man kunne man ngjes med en variatownyahlle, ved at lave
enforny alle, der skal afleveres denne uBerved ville man slippe for at skulle bruge gtre
koden, men ville ikke barrny alle.
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Find bogen - BookInfo: Informationer om bgger, film, musik

Silkeborg UDV [~

S@g e Min Side

Forside o Download
Barn og Lnge
Faglitteratur
Skanlitteratur « Musik
Film e Spil e Det sker
Om bibliotekerne

Om bibliotekerne
Projekter
BibMobil
Frototvpe

Find bogen

Find bogen

Er bogen hjemme? Find bogen
pa& nermeste bibliotek eller
bogbus, Send stregkode og se
om bogen er hjemme. Hent en
app til din Android.

Sadan ger du

1. Download applikationen
Booklnfo

2. BookInfo beder dig
installere stregkode v

Pa de brugerworkshops, vi afholdt i 2009, foreslog brugerne en tjeneste, hvor mami bogha
del eller supermarked kunne se, om en bog, film eller CD er hjemme pa et bibliotek:

OHos FRtex ville de tnakiublbog findes datbibliateketkeu nne s e
ohjemmgokunne reservere inden man kBbero
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En del af brugerne kender ikke ordet Android, men nar de leeser BooklInfo pa beskiivelsess
den, giver det straks mening. Vi havde downloadet applikationen i forvejemtibleittele-

fon, sa brugerne ikke skal bruge tid pa det. Men deres holdning var, at det ikke er ooget pr
blem, at der skal hentes en applikation.

En bruger synes, overskriften er misvisende fordi hun maske ville komme i tanke om en bog
hun vil se status pagsa nar hun ikke lige er ved boghandleren.

Der er i projektet udviklet en applikation som prototype, der kan hentes her:
http://developer.statsbiblioteket.dk/mobi/bookinfo.apk

Stregkodeskanningen

En af brugerne synes ikke, detimillysende, at man skal vende mobilen, sa billedet tages pa
langs. Han mener, det bar sta der, hvor man starter skanning.

Bogen som vi brugte som eksempel havde 3 stregkoder: ISBN, en afart af ISBN, 90000 som
stregkode. Brugerne var farst i tvivl om, hvilken de skulle bruge, men raesonnerede sig frem
til, at de skulle bruge ISBMummeret.

En af brugerne synes det ser let og overskueligt ud:
oDet er ishkuirdteisgmtarotg nemt ! o

En bruger prgver en af de antéialer og mener, at nar man intet resultat fardoageren
maske have en bedre besked, f.eks. ved at vise den stregkode, der blev forsggt med, og f.eks.
mulighed for at kunne taste ISBN Informationerne.

En anden bruger synes fdod,ertffastdelipeskeden: o0l ng

Find vej

De fleste veelger Google Maps, fordi de kender den. En bruger praver at finde vej bade med
Google Maps og browser. Begge dele lykkes, dog er browseren langsom

En bruger ville bruge rutevejledningen, hvis han ikke keuelen.
Brugerne synes &tind pa neermeste bibliotet fint, hvis man skal derhen alligevel.
Nogle ville eventuelt 1ane den i en anden by, hvis de var der i laengere tid, pa ferie og lign.

Andre mener dog det er lidt ungdvendigt, fordi de godt ved, hudokkde bibliotek er. En
bruger siger, at hvis hun stod i en anden by, ville hun alligevel ikke ga pa deres bibliotek og
lane bogen. Hun synes det er nok med info om, at bogen er hjiemme.

En anden bruger vil hellere have et resumé af bogen og en resapudiam synes ikke, det
er relevant, hvor den er nu:

OHvis jeg sta-r i F 3 t Ekan sletakke fidde én biudsditwatioe,n h a s
hvor FindVej er brugbar. o

Hvis den var landsdaekkende, ville det dog veaere godt at kunne se det neermest&.didio
synes ikke, det er tydeligt, at det er naermeste bibliotek.

En bruger tror, afind vejfunktionen vil vises pa gps. Han kender Google Maps og maske
derfor mener han, at den funktion er pa nettet og ikke en applikation. Prgver pa nettet, men
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har swert ved at zoome ind og ud pa HTC en. Praver derefter Google Maps og vil foretraekke
denne, fordi man ikke skal pa nettet.

Forslag til andre info

Praesentationen af svaret forekommer flere af brugerne for kort. De vil gerne have vist de
samme informationemsn de gnsker og behov de gav udtryk for ved sggeportalen. Men da de
forestiller sig et brugsscenarie baseret pa, at de star i en butik kommer der ogsa supplerende
gnsker og behov:

1

= =/ =/ =2 =4

Maske hvor lang tid man kan lane bogen.
Om der er andre bgger af samme fibefia
Prissammenligninger via link

Et lille uddrag ville veere fint

Anmeldelser ca. 10 linjer eller ratings

Billede af bogen

Relevans

En af iPhonesjerne ville gerne hente sadan en applikation til sin iPhone, hvis den blev lavet.

En af brugerne ville maskeuge denne funktion.

En

oOFi

af brugerne synes faktisk det er ol i dt

n service.o
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\yhedsliste paiPhone
Silkeborg UDV o]

e S@g e Min Side

Forside e Download
Earn og Unge
Faglitteratur
Skanlitteratur » Musil
Filrn e Spil e Det sker
Om bibliotekerne

Om bibliotekerne
Projekter
BibMaobil
FPrototype

Nyt pa biblo

Nyhedslister til iPhone

Har du iPhone? Hent en app sa
du kan f& besked om nye
bager, musik, film m.m. lige
ned i din iPhone. ..

Sadan ger du

Se nyhederne om nye bager,

film, musik og andet fra

Sillkeborg Bibliotekerne, Du kan
bestille de sidste nyheder,

Weelg mellern mange forskellige
lkategorier - opret dine egne
favoritkategorier, M

Der er kun et par af brugerne, der kender Nyhedslisten som email pa forhand, men flere giver
udtryk for at de ville kunne bruge en sadan nyhetaslis
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Flere brugere har undervejs brug for vejledning
¢ Dels til handtering af favoritter
1 Dels til at forsta sggning

oDer burde vbPre en brugsvejledning &som st :
re til at fjerne igen. o

OEr i kke helt ategerid( ¢pent as k @lprmtdslee kf or kl ar es)
Enkelte brugere er usikre pd, hvad det er applikationen kan tilbyde

OEr det kun nye bRgero

Kategorier

De er ikke helt med pa hvad indholdet er, men de kan straks se, at det er kategorier, selv om
applikationen i testn ikke har en forklarende startside. At det giver mulighed for at afgreense
til en personlig liste af kategorier er derefter en oplagt mulighed for flere af dem.

En bruger siger, at det er smart, at man selv kan veelge kategorier, sa man ikke far de bager,
man ikke gider laese, mens en anden synes, at applikationen vil vaere mest relevant med alle
kategorier og ikke kun et udvalg (favoritterne).

En anden bruger har fokus pa, at nr man ser preesentationen af matbdaletan ikke d
rekte mulighed for at servere:

oOoHvorfor kan jeg ikke reservere her?0o
Rent visuelt giver en enkelt bruger udtryk for usikkerhed p&, om en tekst er en titel eller en
underkategori.

Tomme kategorier

Den nyhedsliste, der var aktiv til brugertestene indeholdt mange nyheder i &rketdgori,
mens rigtig mange kategorier og underkategorier ikke havde nogle nyheder den uge.

Flere brugere udtaler, at hvis de fik set for mange kategorier, hvor der ikke var nogle titler,
ville de miste tilliden til applikationen og dermed undlade agbrden fremover. Der vaef

re forslag til, hvordan den situation skulle preesenteres enten ved at undlade at vise de tomme
kategorier eller ved at angive, hvilke der var nogle titler i.

oVille gerne have at tomme kategorier ikke
oMan bur,deats kdreirvei kke er nogen hero

oDer kunne st- en stjerne udfor kategorien

oDer kunne st- et il 1l e tal ud for hver k a
se hvil ke der findes. 0
Favoritter

Generelt er brugee lidt i tvivl om favoritter og iseer hvordan man kan fa angivet sine favori
ter.:
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OEr i kke helt med( pet askadlprmtdlee kfad reilgloatr es

Mens det for andre gar intuitivt, fordi de ved et tilfaelde opdager Favorit menupunktet i bu
den af gen:

oFavoritkategorier. oOSmarto
0Synes det er meget enkelt med favoritter

Nar de har fundet ud af det, er de kritiske over, at man ikke kan udvaelge en overomnet kat
gori, men skal helt ind i hver underkategori:

0 Hv o r fl man hasekfavoritter, ndr man kun kan afmeerke dem helt inde i dalkateg
ri erne?o

At man skal ind pa det inderste niveau for at trykke pa hjertet (ikonet-fogtfravalg
af favoritter) er ikke | ogisko

Derimod finder de fleste af brugerne ud af atrfgederes favoritter igen ved i listen ovar f
voritterne at klikke pa den, de vil fierne, dermed vises den og ikonet for favorit kan bruges:

OAt fjerne en favorit er | ogisk nokbo
OM-ske etieatn dbertb kikkeotn hj erte f xo

Sagning

En bruger siger, at haerskategorierne, men ville sgge direkte. Efter at have lsest vepedni
gen pa hjemmesiden, tror han, at det er sggning i nyt materiale.

oP- App Store vil der altid vbre en kort v
Flere brugere er i tvivl om, hvad man far vedsing:
oMan sRBger vel [ nyhederne og alts=- ikke p

0SRBRger man kun i nyhederne? oO0Brugeren ref/l
se antal titler i en af grupperne.

Applikation og Internet kombination

Applikationen referereiiltsggeportalen for de enkelte titler pad Nyhedslisten. Det betyder, at
brugerne forlader applikationen og i stedet dbner sggeportalen for at se beskrivelsen af den
pagaeldende post. En del brugere er ikke klar over pa forhand, at de kommer over pa en
hjemmesidei og dermed at det koster.

Brugerne har et brugsscenarie, der typisk omfatter:
1 Finder en kategori,
1 Fortseetter evt. til underkategori,
{1 Falger referencen pa en titel over pa hjiemmesiden.
f Gartilbage ved at ga ind i applikationen igen
)l

Fortseetter medralre kategorier, titler
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For de brugere, der er vant til iPhone er denne arbejdsgang naturlig. De klikker automatisk pa
IPhones returknap nederst, fordi de ikke vil forvente, at man kan scrolle tilbage til applikati
nen fra websiden.

0S-dan gRr inmRAMmo mee.géeet p -

Mens andre (ogsa iPhone bruger) er mere kritiske og forventer, at klikker man pa titlen, far
man en beskrivelse af bogen med billédkeke at man springer over pa en webside.

oDet ville betyde, at |jeg s| KKBskittdaape n app
til browser, Ss- er det bedre at | ave en we

En anden bruger er i tvivl om, hvorvidt man er pa nettet, nar man gar ind i kategorien.

oDet burde st -, TiaetkaostarrMargge vl nold Idkkepernettatenedt e t
et samme. O

Andre giver udtryk for, at det ikke betyder noget. De er vant til fra enten iPhone eller iPod
Touch, at man skal ud af programmet og tilbage igen for at starte et andet program. Sa de
skifter hjiemmevant tilbage til applikationemr de har set det de ville om materialet iesag
portalen:

oDet er ok at skifte fra app. til sBgeside
oDet gRBr ikke noget, at man kommer over p=
0Smart man kan sRBge p- nye bRBger o0og se om

Ingen af brugerne reagerer pa, at rfrarapplikationen benytter Google Maps, som erren a
den applikation.

00rk nej, det gRBr jeg hele tiden. Jo flere

Relevans

De fleste brugere er positive og kan se perspektiv i at udvikle den applikation yderligere som
applikation til mobiltelefonogsa selv om de ikke tidligere har faet nyhedslisten som email og
der er enighed om, at en nyhedsliste bgr oake en gang om ugen:

oJeg ville helt klart bruge den i toget, f
jeg sagtens se mig selv brage

oVille bruge en nyhedsliste p- mobilen, n-
®n gang om ugen + en sms om at der var kom

OFint at der ogs- er andre materialer end
En enkelt bruger finder ikke nyhedsliste relevant, meheliere have andre nyheder:

oDer er nok i kke sbPrlig mange abonnaenter i
ve en inspirationsliste med kategorier/emner brugeren havde skrevet i en profil eller fa en
RSSf eed prbsenteret p= anden vis (som app)o
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Appetit pa bgger: Bogbid
I -
Om bibliotekerne

Frojekter

BibMobil

Frototype

F& en bid

g ﬁ’#&m\sunt“

-

Fa en bid

Appetit pd bager? F& en bid
af en spandende bog sendt til
din mobil...

Sadan ger du

Send en sms med teksten
silbib bogbid til 1220, S5
rmodtager du en bid af starten
af en spaendende roman.

et er gratis bortset fra alm.
sms takst,

Tienesten virker desveaarre ikke
p& iPhone, Android eller
Windows Maobile, da der kresves
WAP Push,

Du kan ogsd selv finde en bog,
du gerne vil have en bid af, pa

sEgesiden v

Der er | agt et klip fra bogen o0Cirklens Ende
tilbuddet.
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Brugerne havde ingen problemer med at hente bogbidden.

Forventningerne til, hvad de far er meget forskellige selv om de skrivesen pa hjemas
siden.

En bruger tror, at man far en hel tilfaeldig bog, ud fra hvordan han leeser starten af siden. M
ner pa den anden side ogsa, at billedet viser, hvilken bog man far.

De fleste ville foretraekke at lytte til en mp3 fil, men en af dgrg brugere ville godt lsese en
lang tekst pa mobilen, fordi han har en iPhone med stor skeerm, sa det er ok at lasese pa den.

Der var ogsa en bruger, der gerne ville hgre bogbidden i bilen for ikke at blive karesyg, men i
toget ville hun gerne laese den.

Enbruger forventer, at man kan hare et lille stykke. Han ville ikke leese en tekst, men maske
lytte til en mp3 fil. Har fast abonnement, sa starrelsen pa filen betyder ikke noget.

En af de yngre brugere synes det er meget smart. Maske ville han opdagedsnsiesay
bog. Skulle skiftes ca én gang om ugen. Brugssituation: Hvis han kedede sig eller for at blive
inspireret.

En bruger synes ikke, det er ngdvendigt med flere kapitler at vaelge imellem. Det skal bare
veere en lille stump af bogen som en smagspritaa ville godt skrive en titel som sms for at
hente den. Ville forvente det var en tilfeeldig bog ud af f.eks. 25 titler. Men ville ikke selv
bruge det.

oBliver ikke afskrbPkket af at der st-r meg

oVille evt.i shidree¢e bveagern,orhM i ge at hRBre hvac

olngen problem med ventetiden. Returbesked
Relevans

Flere af brugerne ville benytte sig af tilbuddet, hvis det fungerede pa mobilen.

En bruger siger, at link til at abne eebside ikke er noget, han ville bruge seerlig tit:

oDet ville vbPre bedre med en tilfpkPldig bog
oDet ville jeg nok gerne bruge. Jeg | bser
OHRBrer i kke | ydbRger, men fint at funktion

En bruger ville gerne kure gemme bogen som lyd pa mobilen. Ogsa som tekst. Sa kunne
man ogsa bruge det hos leegen, nar man venter.

Sms til storskeerm

Dette er et tilbud titlen lille tid, dvs. hvor man har lidt tid til overs, f.eks. nar man star og
venter i en kg.
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|

Skriv til storskaarm

Kender du den med... Fortal en
joke med din mobil pa
bibliotekets storskerm. Giv din
kommentar til andres jokes,

Sadan ger du

1. Send sms med silbib joke
[skriv historie] til 1220,

2. Se din joke pé storskaermen
3. Giv evt. din kommentar til
andres jokes

Ps. Se dit indleeg pa storskeerm
p& adressen:
arkiv.silkeborgbibliotekerne, dk /bu:
fpallesgavebod. htrml

Tilbud ftil din mobil - prev
det!

e Find bogen

® S@g og reserver

e F4 en bid

e Nyt pd biblo

o Skriv til storskasrm
o [Musik, vd og film

v

Generelt

Her slulle testpersonerne forestille sig, at de stod i biblioteket foran en storskeerm kfores e
sempel gik ud pa, at de stod i afdelingen for barn og unge og kunne skrive vittigheder til en
storskeerm, der samtidig var en reklame for Palles Gavebod.

Url: http://arkiv.silkeborgbibliotekerne.dk/buskaerm/pallesgavebod.html
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Brugssituationer

En af de yngste brugere ville benytte sig af tilbuddet, hvis han kedede sig eller hvis han var
sammen med venner.

En af de aeldste brugere ville maske bruge det, hvis hun sad i bussen og opdagede det.

En anden kunne forestille sig at bruge det hjemmefra. | det helevidgpete det ikke &
skreekkende pa brugerne at skrive fra et andet sted, endtbvgkaermen er, f.eks. fra toget.

OP- biblioteket har jeg ikke tid til at sk
maske teenke mig at bruge det hiemmeéfaal t s - at skrive noget om

Da en af brugerne prgver at sende en sms til starskeer, synes hange- at o0si |l
sveerligt at skrive, fordi det ikke er i ordbogen. Sa han er ngdt til at sla ordbogen fra farste
gang. Han er ogs- i tvivl om teksten oO0silbib
storskaermen.

Ellers fungerer ddfint for brugerne, som synes det er nemt at sende en sms.

En af brugerne ville gerne kunne kommentere pa et specifikt indleeg, og skabe en trad som pa
en blog:

0l sms | isten optrbder nu b-de 12201 og Bib
detburdetrr e den s amme, s=- man f-r smsderne i nc

Hvis skaermen vises mange steder i byen vil beskederne skifte for hurtigt, mener enraf bruge
ne. Men han har ikke noget imod, at hans beskeder vises mange steder. Han er som de andre
brugere ligeglad mednonymitet.

En af brugerne kom med det forslag, at vi skulle lave det det som en skeerm, der provokerer,
hvor folk s- kunne oOoudskrige deres meningo.
kunne skrive en slags laeserbreve direkte til storskaermen.

Relevans

For dette tilbud var alderen meget afggrende seldste brugere var ret afvisende overfor det,
de ville aldrig bruge den form for kommunikatidfor dem ville det veere lige meget, hvad
der var pa skeerménde ville aldrig benytte tilbuddet.

0 Dteille jeg aldrig bruge, den er beregnet som skrigeskab til folk, der bare skal have
noget wud, men som s- har f-et afl Bb. o

Andre var mere positive, hvis emnet var f.eks. boganmeldelser eller debatter:

o0Det kunne vbre spbndendaeanyhdder bgsdebatahmor k u n n e
man kunne kommentere hinandens indl PbPg. 0

En i mellemgruppen sagde, at han maske ville kommentere pa en debat, men han ville nok
kun leese, hvad andre skrev og ikke selv skrive. Han mente, at der maske ville vaere brug for
en form forkontrol/censur for, hvad der blev skrevet.

oDet wville vbPre merva disrntee Mdasevant, hvis det
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oMan skulle kunne skrive noget om en bog,
Ikke kun forteeller en joke. Jo, maske hvis man havdeigaodlle jeg maske kommeat
re en bog. Jeg tror mange ville synes det

Derimod appellerede det til de yngste brugere, isaer drengene:
oDet er rigtig sjovto.
oDet ville vbPre sjovt at dele jokes med an

En af drengeneranest til sjove tilbud ogille ikke synes, det var interessant, hvis det var pa
en pc.
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Download af lydbgger, musik til mobil

e SEg e Min Side

Forside & Download
Barn og Lnge
Faglitteratur
Skenlitteratur « Musik
Film e Spil e Det sker
Om bibliotekerne

Om bibliotekerne

Projekter

BibMaobil

Frototype

Musik, lyd og film

Musik, lydbeger og film
pa mobil

Har den fedeste musik, se super
film og har de nyeste

lvdbzger direkte og gratis pa din
mobil. ..

Sadan ger du

Se gratis film online
Hent gratis musilk
Hent gratis lvdbager
Hent gratis spil

Du kan ogsa f.eks, HERE en
bogbid her

&}
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Generelt er brugerne meget interesserede i at kunne downloade direkte til deres mobiltelefon,
og flere kender til problemerneet download over hjemmesiden fra en PC. De teknigke fo
klaringer pa det, er ikke relevant for brugerne, kun om det kan lade sig gare eller ej:

OHvis man kunne f- musi kken p- mobilen, be
med. O

OFedt hvi s niimpmek séskalenann&@ske stoppe midt i den. Men man
kunne jo se en |lille smule o0og s- se den hj

o0Jeg ville gerne hBre en hel bog p- denne
den pa denne made i toget, kunne jeg godt taenke mig at brugestevice

Flere af dem er slet ikke klar over, om de kan spille mp3 og/eller se film pa mobilen:
oTbnker ikke over hvilke formater mobil en
oOMener i kke min mobil kan modtage bogbi dde

En enkelt bruger giver udtkyfor overraskelse over, at man kan hente musik og film gratis,
men vedkommende har prgvet Filmstriben.

Relevans

Brugerne forholder sig ikke til problematikken med betaling eller lanerestriktioner, men ser
mere pa de muligheder der ligger i at bibliotekan tilbyde det til dem gratis.

Generelt synes de derfor, at det kunne veere rigtig godt at kunne hente de forskellige typer
medier, og de har meget forskellig tilgang til hvilken type de ville bruge:

OMusi k kunne vbre mest aktuelto

oVille vbllger d marhdirg.ed t i

OFaglitteratur som | ydbRBger kunne vbre rel
OMugdgdkt kan jeg ogs- godt | i6 hvis man trb
i Pod. o

o0Jeg ville nok vbPlge at se film elé&er hRBre
j eno

oVilte attrakti vt at kunne streame musi kke

Afsluttende snak

Da brugerne har pravet de forskellige tilbud fra biblioteket pa deres eller projektets mobiltel
fon spgrges der som afslutning ind til, i hvilket omfang de &bde vil bruge nogle af disse
tilbud.

Ud fra hjemmesidens beskrivelser pa forsiden er en af brugerne ikke interesseret i nogle af
vores tilbud, men samme bruger var under selve testen interesseret i at fa Find Vejapplikati
nen til sin iPhone:

oUd fledeaneetNEJ-Bi | | eder og tekst er i kke samme
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Mens de andre brugere har forskellige tilbud, som de vil finde relevante
oKunne f i n dSkrivlstorskeermemr @ g e
OEr bogen hjemmégrind Vej) 0gSag og selvbetjeningr smarte funktioned.

0J eg v iHrbogen bjgmua(gird Vej),Sag og selvbetjeningg Musik, lydbager
og filmo

0S@g og selvbetjeningogbidderLy d bRger , dnusi k, f il mé

oVi |l | e h e lSwgol selabetieningcannegbegeiPhone nyhedsliste, Film og
l ydbRger . 0o

09mstil -storskeermEr bogen hjemmeg Se film, lyd, bgged ( s el vom vie- kun ku
sentere denne tjeneste som ide).

Og en enkelt bruger med aeldre mobiltelefon vil ligesom til workshop i starten af projektet
kun anvende tilbuddene pa mobiltelefonen undardssetning af en anden mobiltelefon:

obDet ville krbve at jeg havde en smart pho
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Bilag A: Brugertest som metode

Som metode er valgt en traditionel Teethiggt-test.
En Teenkehgjt-test bestar i, et samspil mellem
1 En (eller flere) testperson(er), deuber systemet til at Ilgse nogle opgaver. Under
| Bsningen af opgaverne bliver testpersoner:
falge deres overvejelser og reaktioner pa systemet.
{ En testleder, der sidder sammen med testpersonen for at sikdkammende forstar de
udl everede opgaver, og husker at otpbPnke hRj
imellem testperson og testleder, hvor testlederen sa vidt muligt undgar at give
testpersonen direkte hjeelp til at bruge systemet.
1 En logger, em sidder ved siden af og observerer, det vil sige ser, lytter og skriver mest
muligt ned af, hvad der sker, ggres og siges til brug for den senere analyse af testen.
Loggeren ma ikke undervejs forsgge at vurdere hvorfor, testpersonen ggr som han/hun
gar.
En test varer normalt-2 timer. Som afslutning pa testen gennemfares et opfglgende inte
view, hvor testpersonen far lejlighed til at uddybe og opsummere sine kommentaree+il syst
met. Ligeledes far testlederen mulighed for at stille opklarende spargsmal.

Teknisk setup til testen

Til testen kommer brugerne med deres egne mobiltelefoner, som de kan bruge i det omfang,
det er muligt at anvende den til de enkelte elementer i prototypen

Er det ikke muligt eller vil de helst ikke bruge eget Siant, bruger de HIC Hero til alle n-
ternet og sms elementer, mens de bruge iPhone til den applikation specielt lavet til iPhone.

Halvdelen, de der tilkendegiver, at de er vant til selvbetjening pa biblioteket, startede med Url
til sageportalen littp:/developer.statsbiblioteket.dk/mgbbg sluttede sa af med atua ledt
over til hiemmesideportalerhftp://udvikling.silkeborgbibliotekerne.dk

Den an@n halvdel starter pa hjemmesideportalen og kommer via tilbudsbeskrivelserne sa til
sggeportalen undervejs.
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Bilag B: BibMobil Interviewguide

Uge 15 indkaldes ca. 6 brugere blandt de der deltog i brugerworkshops i starten af projektet
(forar, sommer 2009).

Der er tilsagn fra i alt 7 brugere:
1 3 fra yngste malgruppe (4B arige) alle ca. 15 ar
1 2 fra mellemste malgruppe % arige
1 2 fra eeldste malgruppe 29 arige.

Test forlaber efter retningslinjerne i nedenstaende drejebog.

Drejebog

Y Velkommen og tak foricdu vil komme
Praesentation af de personer, der er tilsteolg deres rolle
Kort resumé af projektet og status
Praesentation af programmet nedenfor
Tilbud om lan af simkort (Simkort til HTC laegges ind i bib.sys. som testbrugeren)

Kort indledende snak, sedenfor
1 Kendte situationer: s@@g selvbetjening, se nedenfor
1 Hjemmeside
1 SMS
1 Find Bogen
1 Inspiration, se de enkelte elementer nedenfor
1 Ud fra sggninger
1 Ud fra andre tilbud: Nyhedsliste, Sms til storskeerm, direkte musik, film.
1 Afsluttende snak, se nedenfor
1 Relevans og tilgaengelighed.

1 Prisniveau for adgang til internettet

Version 1.0 Side 47



BibMobil brugertest forar 2010

Indledende snak
1 Hvilken type mobiltelefon har du:

1 Har du eller overvejer du adgang, abonnement til internet pa din mobiltelefon:
1 JA: Bruger du internettet pa den?

 Ja: Til hvad, hvornar,hvilke situationer
hjemmesider, selvbetjening, mail, musik, film

1 Nej: Hvorfor ikke
1 Bruger du SMS til selvbetjening, informationssggning
1 JA: Til hvad, hvornar, i hvilke situationer
1 Nej: hvorfor ikke?
1 Far du SMS meddelelser fra bibliotekgtdmindelser, &fentning af reservationer
1 NEJ: hvorfor ikke?
Snakken afsluttes med at lede brugeren over i en kendt situation: sggning og selvbetjening:

Her far halvdelen af brugerne (1 i hver malgruppe) url til hjemmesideportalen (
http://udvikling.silkeborgbibliotekerne.dikresten far url til selvbetjeningsportalen (
http://developer.statsbiblioteket.dk/mqbi

Samtidig seettes den samme url op pa P@a@bedre kan snakke om oplevelserne pa-mob
len.

Afsluttende snak

Nu har du pravet forskellige tilbud fra biblioteket pa din mobiltelefon. Det interessante er jo
sa

1 1 hvilket omfang ville du finde pa at bruge nogle af disse tiloud? Hvilke

1 Ville du bruge ngle af tilbuddene, hvis du fik mere avanceret/starre mobiltelefon?
Hvilke

Det betyder jo sa enten SMS takst og/eller adgang over internet:
! Hvad ma det koste i udgift for dig at bruge disse services

! Ved du hvad du betaler, nar du f.eks. ser hiemmesidenpaabiltelefon

S@g- og Selvbetjening
1 Hvad plejer du at ggre som selvbetjening over internettet?

Prgv at ggre de samme ting her pa mobiltelefénem kommenter meget gerne undervejs,
hvad du ser og oplever.

Vi spgrgergenereltind til reaktionen pa de eeke undersider, de nar forbi

1 Hvad betyder de enkelte informationer for dig?
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1 Er de relevante i situationen

1 Mangler du informationer hvilke

Portalen
1 Swagning oversigt
1 De generelle spargsmal til det der vises
1 Hvad forventer du omkring at se ‘'om materiatdhjemme'?
1 Hent bogbid

1 Hvad er en bogbid?
Prgv at kigge pa det!

T pdf
kan du vise det pa din mobiltelefon
hvor lang tid tager det at hente det

T mp3
kan du afspille det pa din mobil direkte

{1 Vil det veere interessant at kunne leese, hgre en bid af den bog
1 Swagningkonkret post
1 De generelle spgrgsmal til det der vises
1 Reserver (bestil)
! Hvad er forskellen pa bestil og reserver

1 Ved reservation, bestil er der en forskel pa, hvad der ville ske pa en PC og her
pa mobilen

1 Hvordan fungerer det her med logind og tilbageelervation
1 Slet en reservation
1 Min side
1 De generelle spgrgsmal til det der vises
1 Mine lan
1 De generelle spgrgsmal til det der vises
1 Forny

1 Er der nok information om de enkelte materialer?
SMS
Nogle af tilbuddene har vi ogsa bearbejdet sa der er mulighddmg af SMS:
{1 Lanerstatus (for konkret materiale)

1 Forny (for konkret materiale)
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Hvis de ikke er tilmeldt SMS i bibliotekssystemet kan de blive det, eller de kan lanelmobi
telefon/simkort, til SMS tingene

Til begge serviceskal vi omkring spgrgsmalene:

1 Hvordan tror du, at vi finder informationerne om dig?

! Hvad er din holdning til at du skal angive pinkadeen ikke cpr/lanerkort?
1 Hvad synes du om den lange SMS besked du skal sende af sted?
)l

Er svaret forstaeligt omfattende nok?

Find bogen - Android
Dette er et tilbud som flere efterlyste til de workshops du ogsa var med til.
1 Har du pregvet at downloade applikationer til din mobiltelefon
Vi har downloadet applikationen til denne mobiltelefon, sa du kan prgve den her (HTC)

f Nar du leeser de enkelte skrididgskrivelsen vil du sa normalt have tillid til en
applikation, hvor du skal szette 'unknown sources'? (fordi den ikke er pa Android
Market endnu)

f Hvad teenker du, nar du i vejledningen ser, at der skal installeres 2 applikationer?
Kommentarer omkring:
1 Streglodeskanningen
1 Resultatet
1 Informationernd nok, for mange, for lidt
1 Find vej

1 Hvordan vil du forvente, far du prgver, at kunne findermeste&
(bemaerker brugeren, at de smutter pa internettet)

Nyhedslisten i IPhone
Dette er eksempel pa et tilbud som mabgegere kender som en nyhedsliste pa mail.
{ Far du bibliotekets nyhedsliste pa mail
f JA: Bruger du den som inspiration til at lane ndgbvilke kategorier
Vi har installeret den pa en IPhone, som du sa kan lane for at prgve det.
Her er det vigtigt at fa knmentarer til det spartanske layout:
1 Hvilke kategorier forventer du at f& nyheder for?

9 Forventer du, at det svarer til den udveelgelse du har gjort i den nyhedsliste
pa mail?
(Det gar det ikke)

1 Kan du veelge kategorier ud til visning her?
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1 Hvis du har valgt agle fra, kan du sa veelge dem til igen?

1 Hvad sker der, hvis du vil se mere om en af titlerne? (er de bevidst om, at de kommer
over pa hjemmesideénog dermed at det koster)

1 Prov at sgge efter en bog/musik, du gerne vil have for at se om den er kommgt som n
1 Virker sggningen som du forventer? (Virker den overhovedet)
1 Hvordan ser du nu kategorien?

! Har du nogle konkrete informationer du gerne vil have med i sadan en applikation

Fa en bid
Dette er sa et eksempel pa inspiration og tidsfordriv fra bibliotekdt téeventetid, tras-
porttid...

Det er tilbud ligesom i sggeresultatet, at man kan fa en stump af et kapitel.
! Hvad forventer du, nar du ser beskrivelsen pa hjemmesiden?
1 Atdu far lyd eller tekst?
1 Atdu kan veelge bog, kapitel ligesom ved mp3?

f Hvad sker denar du prgver (er brugeren bevidst om, at man sa er via internet og
dermed, at det koster)?

SMS til storskaerm
Som det sidste har vi sa et tilbud til 'den lille tid".

Forestil dig, at du i biblioteket star foran en storskaerm ( siden op pa PC:
url: http://arkiv.silkeborgbibliotekerne.dk/buskaerm/pallesgavebod.html

Ville du reagere pa den, hvilke situation, hvilket emne

Ville du reagere, hvis det er en hjemmeside du kapastin mobiltelefon, nar du f.eks. venter
pa bussen? (anonymitet, situationen).

Hjemmeside og selvbetjeningsportal

Der tages en snak med brugeren om indtrykket af de enkelte sider, enten undervejs eller der
fokuseres pa dem til sidst, sa vi kommer fogfiektioner om flg.:

Hjemmesiden
! Hvad synes du om praesentationerne af de enkelte sider, nar du kun ser pa din mobil?
f Hvordan er informationsmaengden pa mobilen:
1 For meget hvad kan undveeres for dig
1 _OI_(d'l' er det preesenteret, sa det er optimalt for digradefidet du kan bruge
i siden

1 ForlidtT hvad mangler du
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1 Hvordan fungerer navigationen
Vi har lgbende vist hjemmesiden pa en PC

f Hvilken preesentation ville du foretreekke pa din mélilvorfor?

Selvbetjeningsportalen

Selvbetjeningsportalen er lavet spediiginobiltelefon, sa derfor er der ikke helt de samme
informationer i de to praesentationer (hjemmeside og mobil).

Vi har Igbende vist hjemmesidens lgsning pa en PC:

f Hvordan er informationsmaengden pa mobilen:
1 For meget hvad kan undveeres for dig
1 OKT er de praesenteret, sa det er optimalt for dig at finde det du kan bruge

i siden

1 Forlidti hvad mangler du

1 Der er lidt forskelle i de ekstra tiloud du far vist, nar du sgger
! Erder nogle, du gerne ville have pa PC fra mobilens tiiblilke

1 Er der nogle, dgerne ville have pa mobilen fra hjemmesidens praesentation
- hvilke

1 Hvilken preesentation ville du foretreekke pa din molsivorfor?

Eksempler pa titler med bogbid
Cirklens Ende af Tom Egeland

Ulvenatten af Tom Egeland
Blokken af Karin Wahlberg

Mit liv pa langs af Chelsea Handler
De bedste af os af Helene Uri
Tigermeelk af Per Riis Ebbesen
Offer af S. J. Bolton

Den fremmede geest af Charlotte Link
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Bilag C Rekruttering af brugere

Det blev besluttet i projektet at rekruttere brugere til test af prototyjpadttde brugere, der
deltog i workshops i starten af projektet.

Det ville give mulighed for at fa en vurdering af, hvor meget brugerne fgler, at de har veeret
med til at pavirke prototypen, og dermed om projektet har fulgt de opfordringer, behov og
gnskersom brugerne kom med i de enkelte workshops.

Der blev derfor udvalgt i alt 7 brugere fra 3 malgrupper:

Y 2 drenge og en pige fra gruppen afliBarige (barn som forventes at have molaitel
foner)

Y En mandlig og en kvindelig deltager fra gruppen aPa7rige (unge i uddannelsdsa
deren)

Y Enmand og en kvinde i aldersgrupper®® -r i ge (gruppen af for
Begge 3635 ar.

Det er vigtigt at forholde sig til, at malgrupper ikke kun er spgrgsmal om alder, men i lige sa

hgj grad om hvilken type tekiogi, brugerne anvender, f.eks. vil tilbud til iPhones potentielt
kunne veere interessant for flere aldersgrupper. Og testene viser ogsa, at en meget vigtig del af
relevansen er brugernes brug af de virtuelle tilbud fra biblioteket pa PC.

Brugerne var repesentative for forskellige typer mobiltelefoner og delt over brugere bade
med og uden netadgang pa deres mobiltelefon.

Brugerne repraesenterede bade bruger pa Silkeborg Bibliotek, en bruger pa et andet bibliotek
og et par var reelt ikke brugere selv om dede lanerkort.

Telefontyper
Det er veerd at bemaerke, at adgang til net, avanceret mobiltelefon ikke er betindet af ma
gruppe.

1 T (14) har en IPhone med 3G netadgang

1 S (14) har en Nokia 5210 Express Musiebt lidt tilfeeldigt. Vil gerne have en

smartphone!
Netadgang pa GPRS (dyrt). Bruger det ikke.

1 M (15) har en Sony Ericsson uden netadgang.
Tror det er meget dyrt at ga pa net

1 E (24) har en Sony Ericsson Cyber Shot 8.1 MB, normalt med netadgang (p.t. bundet
op uden, da det er ny telefon)

1 V (25) bruger ihone med flatrate netadgang via Telia.
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1 L (>30) har Sony Ericsson.
OEr i kke sikker p- dmehebetigeendet BhRkeog

1 Su (>30) har en iPhone med 3G

Brug af internettet pa mobilen
Brugerne daekkede ogsa flere grader af bftigtarnet pa mobiltelefonen:

oJa: Meget til alt muligto

0Ja, Bruger dog ikke nettet, fordi det er
oHar i kke netadgang p.t. men har normalt a
hvor han | pPser | ange tekster. o

OFIl atrat e net ardopilemtibat sege kefieranformAtionery feeks. adresser,
hvornar gar toget, til underholdning og surfing.

Lbser hel st i kke stRBrre tekster p= mobil,
o0Jeg har i kke s- meget brug for inmhernette
pC)

Tror det er meget dyrt at g- p- neto
ONetadgang p- GPRS (dyrt). Bruger det i kke

OEr i kke sikker p- dmenhehehobeunger dat DbDbkk
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