Nemt og bekvemt

BIBLIOTEKSUDVIKLING

Vibeke Mygind, Horsens kommunes biblioteker

Dette var essensen af de svar som fokus-
grupperne pé transportvirksomheden
DSV i Horsens gav, da vi spurgte, hvad de
teenkte om idéen med et netbibliotek pa
jobbet — og om hvad der skulle til for at
lykkes med det.

@nsket - eller kravet — om at ting skal
fungere nemt og bekvemt er et af de vil-
kdr, vi som biblioteker skal forholde os
aktivt til. Bade i daglig drift og nar vi en-
sker at “give en reel udvidet adgang for
borgerne i forhold til de eksisterende til-
bud”, som er formdlet med projekt Af-
hentningssted pd arbejdspladsen - 1 daglig
tale DSV-biblioteket.

DSv-biblioteket

De ca. 450 ansatte kan bestille biblioteks-
materialer via internettet. Biblioteket ka-
rer bestilte materialer ud til DSV 1 gang
om ugen og tager afleveringerne retur.
Nu tre méaneder efter start har 89 ansatte
tilmeldt sig og laner meget bredt. Malet
er at 20 % af de ansatte er aktive linere
nér projektet slutter ultimo 2010.

Baggrund

Projektet udvikler sig i dijalog. DSV har
en strategi om at blive en af Danmarks
allerbedste arbejdspladser i 2010 og tog
kontakt til biblioteket om en form for
biblioteksbetjening i forbindelse med, at
de i 2009 fusionerede Jyllands-afdelin-
gerne i Horsens. Vi indgar gerne samar-
bejder med eksterne og foreslog et net-
bibliotek, da vi har gode erfaringer fra
lignende projekter. Et af disse, Bageribib-
lioteket, er nu i drift som personalegode
betalt af virksomheden Lantménnen
Unibake.

DSV-kontaktpersonerne og interviewene
med to medarbejder-fokusgrupper signa-
lerede meget klart folgende:

¢ “Vivil gerne bruge biblioteket meget
mere, men det tager for lang tid at
komme ind til byen, og vi nedpriorite-
rer det i forhold til f.eks. tandlaegebe-
s@g. Mange ansatte har langt til job-
bet, da de er bosat over det meste af
Jylland og pé Fyn”.

“Det er kun en fordel at det kommer til
at forega over nettet”.

“De fleste er vant til at bruge nettet

- gennemsnitsalderen er 32 ar”,

“Det er ogsa en fordel for virksomhe-
den. Man er mere effektiv pa jobbet,
nar man kan ordne sine private ting pi
nettet — sa kan man f.eks. blive lidt
leengere og fa gjort ting feerdige”.

"Det skal markedsfares ordentligt”
Denne udmelding fra fokusgrupperne
spger vi at leve op til via:

¢ Helsidesartikel i personalebladet med
opbakning fra ledelsen

Indvielse den 27. oktober med taler
ved DSVs vicedirektar og Horsens’
borgmester. 90 medarbejdere deltog.
De forste lanere kunne hente deres be-
stillinger og ved dagens slutning hav-
de 54 tilmeldt sig. DR2 Update inter-
viewede truckfgrere, funktionzrer og
DSVs kontaktperson samt projektleder
fra biblioteket

Inspirationsbreve pi intranet ca. én
gang om méaneden. Fra februar sendes
disse ogsa direkte til DSV-lanerne. Der
arbejdes pa at fa biblioteks-tips p4 stor-
skaerme i kantinen og at fa printet in-

spirationsbrevet ud til lager og andre
afdelinger, hvor de ansatte ikke har
egen pc.

Sadan fungerer det

Tilmelding sker via formular pd DSVs in-
tranet. Biblioteket modtager tilmeldin-
gen som mail i en sarlig mailboks. Her
fra svarer vi med en velkomsthilsen med
lanernummer nar laner er oprettet. Nar
bestilte materialer er klar, far laner be-
sked pd mail/sms og kan si hente dem i
DSVs reception den ferstkommende
mandag.

Sikke en overraskelse

Mange DSV-ansatte er rutinerede netbru-
gere, men generelt meget overraskede
over hvor stort og bredt bibliotekstilbud-
det er - bade de mange forskellige slags
materialer og de virtuelle muligheder. Og
selvfalgelig er lydboger og musik et hit
for folk, der bruger sa meget tid pd lan-
devejen.

Fra biblioteksside er det jo herligt med en
sddan positiv overraskelse — men ogsa
tankevakkende hvor lidt kendt vores ser-
vicetilbud er. Serligt i en gruppe som
funktionarerne, hvoraf mange er relativt
ny- og hejtuddannede. Vel er bogbiblio-
teket et superstaerkt brand, men vi har
her endnu en historie om at det virtuelle
bibliotek fortsat skal markedsfares! Dette
arbejder vi videre med og ensker i den
fortsatte dialog at fa afdakket hvad god
biblioteksservice ogsd kan vare - og
hvad der skal til for at blive aktiv biblio-
teksbruger.

>> www.bibliotekogmedier.dk/emneord/biblicteksudyikling
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