Afrapportering Projekt Mediejukeboksen

Baggrund for projektet
Den konkrete inspiration kom fra en række svenske biblioteker, hvor man ejer en mediejukeboks, som grafisk og formgivningsmæssigt er tilrettet det enkelte bibliotek. Man abonnerer på digitalt indhold, som forhandles og distribueres via www.mediejukeboxen.se. Download af digitalt materiale foregår let og enkelt uden afgivelse af legitimationsoplysninger.
Den konkrete inspiration skal ses i sammenhæng med ønsket om at skabe en sammenhæng mellem det fysiske og det virtuelle bibliotek.
I forbindelse med projektet ”Den 3. vej” om udviklingen af bibliotekernes fysiske rum, blev  temaet omkring kunsten at skabe rum, der kommunikerer, mere og mere aktuel. Bibliotekerne har en stor presserende udfordring i at synliggøre og visualisere de elektroniske tilbud i de fysiske biblioteker. I bestræbelserne på at skaffe fjernadgang til de elektroniske biblioteksydelser, har vi i bibliotekerne nok i en årrække overset behovet for at kunne visualisere samt formidle de elektroniske tilbud i rummet, hvad enten der er tale om e-bøger, e-netlydbøger, netmusik eller film. Der er behov for artefakter i biblioteksrummet, der sender signalet om et elektronisk alternativ til den traditionelle samling af fastformsprodukter.

Projektets deltagere:
Fra projektstart var deltagerne Silkeborg Bibliotekerne, Randers Bibliotek, Herning Bibliotekerne, Københavns Biblioteker, Esbjerg Kommunes Biblioteker og Fredericia Bibliotek. Senere kom Statsbiblioteket til som partner i projektet.

Projektets forløb
På et første projektmøde diskuterede og indkredsede de involverede biblioteker, hvilket indhold jukeboksen skulle have. Var det formålet at give adgang til hele vores katalog med de adgangsmæssige ”forhindringer”, det gav, eller var det hensigten at give en lille og begrænset appetitvækker til vores tilbud, som så til gengæld kunne være frit tilgængelige uden krav om legitimation. Endelig drøftedes muligheden for at jukeboksen kunne få et lokalt præg ved at tilbyde lokale kulturproduktioner (f.eks. upcoming bands). 
Det stod ret hurtigt klart, at den store udfordring for projektet var at skaffe relevant indhold til boksene. Det var ikke et teknisk projekt, men i langt højere grad et forhandlingsprojekt, hvor det at forhandle indhold blev den store udfordring. Der blev derfor afholdt et møde med potentielle leverandører: DBC, Publizon, som på det tidspunkt stod bag Netlydbog.dk samt Statsbiblioteket som leverandør af digital musik. 
Leverandørernes holdninger til den planlagte jukeboks var forskellige. Den eneste af indholdsleverandørerne, der seriøst var interesserede i at samarbejde om projektet, var Statsbiblioteket som leverandør af BibZoom produkter. Statsbiblioteket indgik derfor ret hurtigt som partner i projektet, og indskød et beløb i projektet, så de også kunne få en jukeboks i testperioden.
Efter afsøgning af konkrete muligheder, blev der indledt forhandlinger med Base Point Media, som leverer indhold til BibZoom. Der blev udarbejdet kravsspecifikation, og i efteråret 09 indgået en aftale med BPM om levering af 7 jukebokse med et mindre tilbud af musik filer samt et mindre antal netlydbogsfiler i MP3-format, som skulle kunne tilgås nemt og hurtigt, uden at brugeren skal legitimere sig. Der skulle desuden være adgang til at købe musikken samt adgang til de podcasts, der var tilgængelige på hørbar.dk, og som nu er blevet en del af BibZoom.dk.
Jukeboksene blev leveret på Statsbiblioteket i marts 2010, og blev præsenteret på SB’s Netmusik dag 27. april 2010. Efterfølgende blev de distribueret til bibliotekerne, og i perioden fra maj-oktober 2010 blev jukeboksene tilrettet i en testperiode internt på bibliotekerne. Personalet udførte gennem perioden en usabiltytest, jvnf. evalueringsplanen.
I en 6 mdr.s periode (nov. 2010 – marts 2011) har boksene været opstillet på de 6 projektbiblioteker samt på Statsbiblioteket i Århus. Indholdet er blevet udskiftet én gang månedligt. Der er blevet lavet forbrugsstatistik løbende (vedlagt som bilag), ligesom der er lavet en spørgeskemaundersøgelse med 83 respondenter. Resultatet er vedlagt som bilag.
Markedsføring, opmærksomhed og dokumentation
Der var særlige markedsføringsbetingelser knyttet til aftalen med BPM, da der var tale om MP3 filer uden afgivelse af legitimation, så markedsføringen begrænsede sig til reklame på bibliotekerne, deres hjemmesider og i den lokale presse. Det er vurderingen, at anvendelsen og opmærksomheden omkring den kunne have været meget større, hvis ikke denne begrænsning havde været til stede.
Der har i projektperioden været stor interesse for jukeboksen. 4-5 biblioteker har henvendt sig til projektlederen for at høre om pris, erfaringer og tidshorisont for at kunne købe en jukeboks.
Der er skrevet en artikel, som er bragt i Bibliotekspressen i maj 2010, en artikel publiceret på Del din Viden, samt en artikel til Statsbibliotekets nyhedsbrev. Der er desuden holdt oplæg på Statsbibliotekets temadag om netmusik for landets musikbibliotekarer og 12. april i år er projektlederen blevet bedt om oplæg om jukeboksen på DDE’s brugergruppemøde i Middelfart.

Projektets resultater og perspektiver fremover
Projektets styregruppe har i marts 2011 holdt evalueringsmøde om projektet, har konkluderet og besluttet følgende:
Brugerundersøgelsen viser, at der er perspektiver for en jukeboks af den karakter. Brugerne har generelt været begejstrede for idéen trods de tekniske barrierer, der har været. Anvendelsen har været begrænset, men med den meget sparsomme markedsføring, må det siges at være forventelig og tilfredsstillende. Det er et gennembrud for bibliotekerne at have fået adgang til MP3 filer uden DRM. Svarene i undersøgelsen viser, at 26% af brugerne ikke i forvejen kendte til bibliotekets digitale tilbud, men var blevet opmærksom på dem via jukeboksen. Yderligere 18% kendte tilbuddene, men havde ikke brugt dem før. Så i forhold til en markedsføringsindsats, en synliggørelse af de digitale tilbud i det fysiske rum, er den velegnet.
Undersøgelsen samt bibliotekernes egne observationer viser, at hardwaren har været af for ringe kvalitet, samt at overførselshastigheden er for langsom hvad angår lydbøger.
Undersøgelsen og andre brugertilbagemeldinger viser, at det ikke er den store mængde af indhold, der er attraktivt, men at man er tilfreds med mindre, såfremt det bliver skiftet hyppigt. Det er desuden et ønske om at få meddelelse om det på mail eller sms, når der kommer nyt indhold. De er mange problemstillinger vedr. begrænsninger på diverse versioner af MP3 afspillere og andre mobile devices. Et problemområde, der også kendes fra BibZoom -  det er umuligt at holde en liste over brugbare devices  ajour. Det der derfor fornuftigt fremover udelukkende at bruge USB –stiks.  Der er flere andre tekniske forhold, der skal ændres og forbedres.
Der skal udarbejdes en version 2.0 af jukeboksen ud fra de erfaringer, projektet har bragt. Den største opgave fremover er at få udarbejdet en gangbar forretningsmodel, dels for anskaffelse og køb af en jukeboks, men i særdeleshed en model for prisfastsættelsen og vilkår for at få kontinuerligt indhold til boksene. Der var enighed om, at erfaringerne har vist, at der skal tilstræbes enkelhed, at evt. ventetid ved overførsel skal bruges til at reklamere for bibliotekernes digitale tilbud, altså hele kataloget af tilbud. Jukeboksens primære funktion er at fungere som en visualisering af de digitale varer på bibliotekernes hylder.
Statsbiblioteket forhandler i løbet af efteråret en forretningsmodel med BPM for at udvikle en ny og bedre version af jukeboksen samt en model for abonnement på indhold. Projektets styregruppe fungerer som tovholdere/baggrundsgruppe i forhold til de kommende forhandlinger.
Konklusion
I forhold til projektets formål er det lykkedes at afprøve og udvikle ét bud på en metode til at bygge bro mellem det fysiske og det digitale bibliotek. Det har vist, at der er perspektiver i at udvikle fysiske standere o. lgn, at brugerne finder det meningsfuldt, og at det vækker opmærksomhed og synlighed om det digitale tilbud. Projektet har ligeledes påvist de store problemer, der er forbundet med at skaffe indhold i en form, der er billig og er på et teknologisk stade, hvor det er nemt og brugervenligt.
Statsbiblioteket er i øjeblikket ved at afsøge efterspørgsel og betalingsvillighed for et sådan produkt i bibliotekerne, og resultatet af dette vil i høj grad afgøre Mediejukeboksens skæbne fremover.
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Bilag:
· Brugsstatistik
· 2 artikler fra Bibliotekspressen og SB’s nyhedsbrev
· [bookmark: _GoBack]Spørgerammen
· Rapport fra brugerundersøgelsen
· Billede af jukeboksen


