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Forord

Nazrvarende projekt er resultat af et samarbejde mellem Aalborgbibliotekerne, Aalborg Stadsarkiv og
Nordjyllands Historiske Museum. Aalborg Universitet har bidraget med en konsulent. Projektet er

stottet af Kulturarvstyrelsen og Bibliotek og Medier.

Fase 2 1 ABM-modeludviklings projektet har bl.a. bestaet 1 afprovning af tidligere udarbejdede modeller
pa tre konkrete projekter. To af disse projekter ikke vaeret mulige at udfere uden hjalp fra eksterne

parter. Vivil her gerne takke:

Udstillings- og indsamlingsprojekt om ”Grenland 1 Aalborg”: Det Gronlandske Hus, Kunsten
(Nordjyllands Kunstmuseum), Aalborg Kommunes Erhvervskontor, Aalborg Havn, Kofoeds Skole,
Royal Greenland, Royal Artic Line, Artic Import.

Fallesmagasin-projekt: Aalborg kommunes Skole og Kultur Forvaltning og Borgmesterens forvaltnings

juridiske Kontor.

Ogsa kolleger pa andre ABM institutioner, som har stillet sig til radighed som sparringspartnere, da
modellerne skulle afproves pa andre virkeligheder end den aalborgensiske, skal takkes: Kulturhistorisk
Museum Randers, Randers lokalhistoriske arkiv, Randers bibliotek, Odense Stadsarkiv, Historiens Hus,
Odense, Esbjerg Byhistoriske Arkiv, Esbjerg Kommunes Biblioteker, Esbjerg Fiskerimuseum,
Vejlebibliotekerne og Vejle Stadsarkiv, Statsarkivet i Trondheim og ABM Eskilstuna: Eskilstuna
Stadsarkiv, Eskilstuna Museum, Eskiltstuna Bibliotek, samt alle deltagere i seminar 9. marts 2010 om

projektet pa Rigsarkivet i Kebenhavn.

Fotos pa forsiden:

Gronlands nationaldag fejres i Aalborg, 21. juni 2009. Dagen var samtidig start pa projektet: Aalborg 1 Grenland
ABMlasesalen: HistorieAalborg: Besog af elever fra Aalborg Katedralskole

Seminar om ABM modelprojektet pa Rigsarkivet, februar 2010

ABMlasesalen: HistorieAalborg: Fastelavnsfejring, februar 2010



Kapitel 1
Indledning

Projektet "Modeludvikling for kommunalt ABM-samarbejde” har som formal at skabe grobund og
grundlag for et tat, organiseret, formaliseret og optimeret kommunalt ABM-samarbejde pa det
lokalhistoriske omrade pa administrativt og fagligt driftsniveau. Fokus i projektet er at udnytte
eksisterende ressourcer optimalt til gavn for brugerne, som gerne skulle mearke effekten i form af
kvalitativt bedre tilbud. Denne rapport dokumenterer anden fase af projektet, som er en afprovning og
videreudvikling af de modeller for samarbejdet, som blev udviklet i et projekt i 2008. Videreudviklingen
sker ved afprovning af modellerne pa tre konkrete centrale omrader inden for ABM institutionernes

kerneopgaver.

Kortlegning og modeludvikling (fase 1)

Med udgangspunkt i en kortlegning og analyse af arbejdsgangene pa de tre ABM-institutioner Aalborg
Bibliotekerne, Aalborg Stadsarkiv og Nordjyllands Historiske Museum blev der i 2008 udarbejdet en
model for samarbejde og koordination pa bade administrativt og fagligt driftsniveau samt for et taet
formaliseret formidlingssamarbejde pa det lokalhistoriske omrade mellem de tre institutionstyper. Malet
var at udarbejde en model, som er generelt anvendelig. Modellerne og projektet er prasentereti en
rapport om dette arbejde, Modeludvikling for kommunalt ABNM-samarbejde om lokalbistorie i Aalborg Kommune
(2008)"

Projektgruppen analyserede i det, som herefter vil blive benzvnt fase 1 (projektmodningsperioden), de
involverede parters rammebetingelser, malgrupper, serviceydelser, kompetencer, beholdninger,
strukturer, systemer, organisationskulturer og arbejdsformer med henblik pa en videreudvikling af
ABM-samarbejdet. Der er udviklet konkrete skitser af delmodeller for udvalgte samarbejdsomrader
vedrorende indsamling, registrering, tilgengeligeorelse og formidling samt en generel procesmodel for

afprovning og videreudvikling af delmodellerne.

Afprovning og videreudvikling af modeller (fase 2)

! Rapport findes her som pdf: http://www.aalborgkommune.dk/Borger/Kultur-natur-og-fritid /lokalhistorie / Aalborg-

Stadsarkiv/Documents/Modeludvikling-for-kommunalt-ABM-samarbejde-i-Aalborg-Kommune.pdf



http://www.aalborgkommune.dk/Borger/Kultur-natur-og-fritid/lokalhistorie/Aalborg-Stadsarkiv/Documents/Modeludvikling-for-kommunalt-ABM-samarbejde-i-Aalborg-Kommune.pdf
http://www.aalborgkommune.dk/Borger/Kultur-natur-og-fritid/lokalhistorie/Aalborg-Stadsarkiv/Documents/Modeludvikling-for-kommunalt-ABM-samarbejde-i-Aalborg-Kommune.pdf

Projektets fase 2 (2009/2010) har som formdl at afprove procesmanualen og de modeller, som er
dokumenteret i fase 1 pa tre forskellige projekter, der alle ligger inden for institutionernes fzlles
kerneomrader sisom indsamling, bevaring, registrering, tilgzengeliggorelse og formidling. Milet er stadig
det samme: nemlig at udvikle nye metoder og optimerede modeller for kommunalt ABM-samarbejde
om lokalhistorie

Ved at indlede et bindende, driftsbaseret samarbejde viser der sig en rekke forudsatninger, fordele og
barrierer, som det er vigtigt at vere bevidst om. Det gzlder f.eks. i forhold til fundering af processen,
kendskab til og respekt for de enkelte parters styrker og forskelligheder samt spergsmalet om
profilering og synlighed i et samarbejde. Disse problematikker vil bade teoretisk og konkret blive belyst

1 denne rapport.

Empirisk grundlag

Procesmanual og delmodeller er blevet afprovet pa tre kernearbejdsomrader:

- To strukturelle projekter, der skal fore til blivende organisatoriske @ndringer mellem parterne,
- Et emneprojekt, der skal skabe rammer og platforme, som kan optimere et permanent samarbejde

omkring konkrete projekter og linjefunktioner og strukturere disse.

De tre projekter tager af praktiske arsager udgangspunkt i Aalborg-forhold og samtidig tager alle tre
eksempler udgangspunkt i kerneopgaver for ABM institutioner generelt. Der er i analysen lagt vaegt pa
de generelle elementer i udforelsen med henblik pa at videreudvikle modeller og arbejdsmanual fra

projektets fase 1. Konkret er der tale om:

1. ABM-lzsesal: HistorieAalborg, etablering og drift
2. Nyt falles magasin til institutionernes samlinger, etablering
3. Indsamlings-, udstillings- og dokumentations-samarbejde: Gronland i Aalborg med henblik pa

etablering af permanent platform for fortsat samarbejde.

Kriteriet for udvalg af konkrete projekter til afprovning af de teoretiske modeller har varet at na hele
vejen rundt om kerneopgaver, der typisk kendetegner ABM institutionerne (indsamling, bevaring,

registrering, tilgaengeliggorelse og formidling). Eksemplerne fungerer siledes som konkret empiri, der



skal afprove og udvikle modellerne. Hvis man har interesse for projekternes konkrete faglige indhold

henvises til formidling af disse i diverse fora og medier” .

Oprindeligt var der udpeget fire projekter for at afpreve modeller i fase 2 :

1. Etablering af en faxlles ABM-laesesal
Udarbejdelse af procedure for udstillingssamarbejde
Indsamlings- og formidlingssamarbejde: Gronland i Aalborg

s

Lokalhistorie med kvalitativ brug af historien gennem aktiv borgerinddragelse: Forstaden

Hasseris

I den konkrete afprovning er det blevet til tre projekter, idet udstillingssamarbejdet er blevet en del af
Gronland i Aalborg projektet. Lokalhistorie i forstaden Hasseris-projektet er faldet ud til fordel for et
projekt, der skal fore til et felles magasin. Det viste sig hurtigt, at magasinprojektet, der i det forlebne ar
har taget megen tid, udger et godt empirisk grundlag for at afprove modellerne, og dermed har det
veret yderst relevant at inddrage. Nar det gzlder lesesal og magasin, er der tale om en klar udvikling af
samarbejde omkring driftsopgaver. Ved formidling og dokumentation handler det om at fundere en
driftsplatform og ramme for permanent samarbejde mellem ABM-institutionerne omkring skiftende

formidling og dokumentation, som navnt ovenfor.

Det aktive borgerinddragelseselement, som var indeholdt eksplicit 1 Hasseris projektet har indgaet i

Aalborg i Grenland projektet, ligesom det ogsa er et element i udviklingen af en ABM-lesesal.

Succeskriterier

Succeskriterium for projektet er, at procesmanual og ABM-modeller skal udvikles, saledes at de kan
implementeres 1 kommunale sammenhzange generelt og anspore til, at andre kommuner etablerer et
tilsvarende samarbejde, si der dannes grobund for erfaringsudveksling og dermed videreudvikling.

Det har saledes varet essentielt ogsa undervejs i processen at afprove resultaterne pa forskellig vis for at
undgé udvikling af en ”Aalborg model”, som kun har lokal anvendelighed. Fokus pa det generelle og

relevans for andre er sogt sikret ved gennem hele projektet at have fokus pa modeller og metoder og

2 Bladyt, Inger Kirstine og Frandsen Bodil: Gronland i Aalborg, Nordjyllands historiske Museum, 2010, og udstilling af samme
navn pa Aalborg Historiske Museum, okt. 2009-jan 2011; Jensen, Bente: ”Har den traditionelle leesesal en fremtid?”’, Nordisk
Arkivmyt, 1, 2010. Heri indgér tilbuddet HistorieAalborg lasesal.



ikke synke ned i empirien, som anfort ovenfor. Derfor er folgende metoder inddraget og afprovet

undervejs:

1. Komparation: Indsamling af informationer om konkret udformning af ABM samarbejde i tre
byer, hvor partslandskabet har ligheder med Aalborg (et arkiv, en lokalsamling og et museum):
Randers, Esbjerg og Odense. Indsamling af viden er sket gennem besog og struktureret samtale

pa grundlag af den udarbejdede model.

2. Diskussion af projektet med ABM-fagfaller har varet integreret i processen fx pa et seminar
undervejs i projektet for undga “hjemmeblindhed”. Pa seminaret blev to yderligere empiriske
eksempler pa ABM-samarbejde inddraget, denne gang fra Skandinavien i form af oplaeg fra
Trondheim (Norge) ved statsarkivar Astrid Lovlien og fra Eskilstuna (Sverige) ved ABM
koordinator Bjorn Lindwall, Kultur- och fritidsforvaltningen. Oplagsholderne var pa forhand
blevet bedt om at forholde sig modellen for ABM-samarbejde fra fase 1. Sdledes blev andre
nationale virkeligheder og strategier inddraget. Blandt andet en top/down model som man fx
ser i Norge, nar det gelder ABMsamarbejde ’. Endvidere fremlagde arbejdsgruppen
delprojekter samt model og teorier pa seminaret fra Aalborgprojektet, som saledes blev lagt ud
til diskussion. Input, reaktioner og spergsmal fra seminarets 30 deltagere har tjent til at skerpe
projektets tilgang og til at introducere problemstillinger, som vi ikke selv havde kendskab til.

Det var frugtbart med et eksternt oje pa problemstillingerne, allerede for processen er afsluttet.”

3. Modellernes almene gyldighed pa eksisterende forhold blev pavist ved et koncentreret
studiebesog maj 2010 hos ABM samarbejdet i Eskilstuna. Eskilstuna blev valgt, fordi
institutionernes samarbejde ogsa er tenkt i en driftssituation og ikke som ad hoc projekter.
Samarbejdet har varet 1 gang siden 2002 og har haft et "hands on” udgangspunkt, dog uden det
er baseret pa en teoretisk fundering. Eskiltstuna har saledes en lengerevarende praksis, som det
var muligt at afprove modellerne pa. Det blev saledes muligt at sparre pa flere niveauer, bade

empirisk og ift. teori og metode.

? I Norge har der siden 2003 vzret en ABM styrelse, der initierer samarbejde pa tvaers af sektorerne, blandt andet ved
finansiel stotte til samarbejdsprojekter. I skrivende stund er B ikke l&ngere en del af styrelsen, og det er netop
offentliggjort, at styrelsen lukker pr. 1. januar 2011. Situationen herefter er lige nu uklar.

4 Program fra seminar kan ses pa: http://arkivformidling.wordpress.com/2010/01/29/indbydelse-til-seminar-abm-
samarbejde-om-lokalhistorie-modeludvikling/ Oplaeg og opsummering fra seminaret kan ses pa:
http://arkivformidling.wordpress.com/2010/03/1 1/abm-samarbejde-om-lokalhistorie-%E2%80%93-modeludvikling/



http://arkivformidling.wordpress.com/2010/01/29/indbydelse-til-seminar-abm-samarbejde-om-lokalhistorie-modeludvikling/
http://arkivformidling.wordpress.com/2010/01/29/indbydelse-til-seminar-abm-samarbejde-om-lokalhistorie-modeludvikling/
http://arkivformidling.wordpress.com/2010/03/11/abm-samarbejde-om-lokalhistorie-%E2%80%93-modeludvikling/

Malgruppe

Den primare malgruppe for projektet er i forlengelse af succeskriteriet folgende: Andre ABM
institutioner, kommunale kulturforvaltninger samt centrale beslutningstagere. Implicit er malgruppen
ligeledes brugerne af de tre ABM institutioner, idet formalet er at optimere institutionernes ydelser 1

forhold til brugerne.

Projektramme

Projektet er stottet af Bibliotek og Medier og af Kulturarvsstyrelsen.

Styregruppen har bestaet af stadsarkivar Jens Topholm (Aalborg Stadsarkiv), bibliotekschef Bodil Have
(Aalborg Bibliotekerne), museumsdirektor Lars Christian Norbach (Nordjyllands Historiske Museum).

I projektgruppen har deltaget arkivar Bente Jensen, arkivar Flemming Nielsen (Aalborg Stadsarkiv),
bibliotekar Tove Michelsen (Aalborg Bibliotekerne — projektkoordinator), museumsinspektor Inger
Bladt og museumsinspektor Bodil Frandsen (Nordjyllands Historiske Museum). I efteraret 2009 har
cand. mag. Sanne Helmer Petersen varet tilknyttet det ene (Gronland 1 Aalborg) af de tre konkrete

projekter til at varetage en konkret metodeudviklende opgave.

Der har i hele projektfasen varet tilknyttet en ekstern konsulent, lektor Jeppe Gustafsson fra Institut
for Erhvervsstudier, Aalborg Universitet. Jeppe Gustafsson indgik ligeledes som konsulent i projektets
fase 1. Hans rolle har i fase 2 iser vaeret at understotte og kvalificere projektgruppens arbejde med at
analysere og handtere de konkrete projekter ud fra de allerede formulerede modeller og
arbejdsmanualer og udvikle disse. Jeppe Gustafsson har ligeledes varet sparringspartner i de

udfordringer af netvarkskarakter, som opstod undervejs 1 projektet

Isaer i to (Gronland i Aalborg og Magasin projekt) af de tre konkrete projekter har samarbejdet med
cksterne parter varet et afgorende omdrejningspunkt. En narmere prasentation af parterne og deres

betydning for projekternes gennemforelse er henlagt til analysen af de konkrete projekter.

Arbejdsformen i projektet er foregaet lobende 1 det daglige arbejde med de tre projekter, et antal
opsamlings- og koordinationsmeder, samt et internat hvert halve ar, som har haft til formal at forholde

projekternes udvikling op mod modellerne og udvikle dem med hjalp af den eksterne konsulent.



Endvidere er der lobende atholdt meder med styregruppen. I slutningen af processen er som nzvnt

blevet inddraget andre faglige sparringspartnere for at perspektivere de konkrete erfaringer i Aalborg.

Der er sdledes sket en vidensdeling, som en integreret del af projektet. Fremadrettet vil projektet blive
presenteret i relevante faglige fora: Artikler, indleg pa blogs og netsider samt tilbud om at holde opleg
ved relevante faglige seminarer og konferencer. Projektdeltagerne er undervejs bade i fase 1 og 2 blevet
spurgt om muligheden for at dele erfaringerne en til en med kommuner og andre, der er interesserede i
at starte et lignende forpligtende ABM driftssamarbejde vedr. lokalhistorie. Hertil er svaret varet

bekrzeftende.



Kapitel 2

Netvarkssamarbejdets fundering og modeludvikling

En helt afgorende faktor for, hvorvidt et permanent og driftsbaseret ABM-netvaerkssamarbejde kan
blive en succes, er funderingen. Fundering er i denne sammenhang defineret bredt og rummer bade

organisatoriske, strukturelle, faglige, teoretiske og empiriske elementer.

Det er vigtigt at holde sig for oje, at funderingen aldrig bliver ”faerdig”. Det er en lobende proces, der
hele tiden skal justeres efter skiftende opgaver, konstellationer, prioritering og =ndringer inden for savel
netvaerket selv som de enkelte institutioner, der deltager i netvarket. Skal funderingen lykkes, er det
derfor vigtigt at skabe forstaelse for de deltagende institutioners organisation, arbejdsomrader og behov
for profilering, samt at udvikle de strukturelle og empiriske platforme og redskaber, som i praksis skal

sikre funderingen over tid.

Partslandskabet

Et vigtigt element i projektets fase 1 var derfor udarbejdelsen af hhv. en partsbeskrivelse og et
organisationsdiagram, der skulle klarlegge de enkelte institutioners organisation, beslutningsprocesser,
brugergrupper, kerneydelser osv.” Milet var dels at finde institutionernes falles faglige og
formidlingsmeassige ABM-referencer, dels at skabe den forstaelsesramme, der gjorde det muligt at

definere og fundere et blivende ABM-netveark.

I Aalborg er de tre lokalhistoriske ABM-aktorer — dvs. Nordjyllands Historiske Museum, Aalborg
Stadsarkiv og Aalborg Bibliotekerne - selvstendige institutioner med meget forskellig organisation og
struktur. F.eks. har bade B og M en overordnet statslig styrelse, der definerer retningslinjerne for store
dele af deres kerneopgaver, medens Stadsarkivet er relateret til Statens Arkiver som offentligt arkiv.
Organisatorisk refererer A og B direkte til Aalborg Kommunes Skole- og Kulturforvaltning, mens M er
en selvejende institution med en bestyrelse som overste myndighed. Dertil kommer, at der er stor
forskel pa, hvor stor en del af de deltagende institutioner, der indgar i ABM-samarbejdet. F.eks. udger
lokalsamlingen kun en lille del af Aalborg Bibliotekernes samlede virke, mens ABM-samarbejdet for

Stadsarkivets vedkommende kan omfatte nasten alle faglige omrader.

> En grundig redegorelse for partsbeskrivelsen kan findes som bilag 2 i rapporten fra fase 1:
http://www.aalborgkommune.dk/Borger/Kultur-natur-og-fritid/lokalhistorie/Aalborg-
Stadsarkiv/Documents/Modeludvikling-for-kommunalt-ABM-samarbejde-i-Aalborg-Kommune.pdf



http://www.aalborgkommune.dk/Borger/Kultur-natur-og-fritid/lokalhistorie/Aalborg-Stadsarkiv/Documents/Modeludvikling-for-kommunalt-ABM-samarbejde-i-Aalborg-Kommune.pdf
http://www.aalborgkommune.dk/Borger/Kultur-natur-og-fritid/lokalhistorie/Aalborg-Stadsarkiv/Documents/Modeludvikling-for-kommunalt-ABM-samarbejde-i-Aalborg-Kommune.pdf

Det primeare krydsfelt mellem de tre institutioner er (nyere tids) lokalhistorie og i den sammenhang en
ofte sammenfaldende brugergruppe, som alle institutionerne seger at servicere bedst muligt.

Grafisk kan partslandskabet for ABM-institutionerne i Aalborg stilles saledes op:

Fulturministeriet

Skole og kultur
Radmand
Direlkt ar

Lokalhistorie
{(primazrt nyere tid)
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Netvaerk
En udredning og forstaelse for ABM-institutionernes partslandskab er et helt afgorende redskab i det
videre arbejde med at etablere og fundere et blivende netvark. Forst nar det er pa plads, er det muligt at

definere de platforme, som netvarket skal hvile pa.

Nzste vigtige skridt er at definere hvilken form for netvark, man ensker at benytte 1 samarbejdet. I
Norge, og til en vis grad ogsa i Sverige, er ABM-samarbejder en del af den kulturpolitiske dagsorden.
Her er der med andre ord overvejende tale om et top/down-styret netvaerk, hvor en rakke rammer og

forudsatninger er politisk bestemte.

Samme tradition findes ikke i Danmark. Ganske vist opfordrer Kulturministeriet og herunder de
forskellige styrelser inden for hhv. A, B og M-omraderne til samarbejde, men nogen egentlig formuleret
national kulturpolitisk ABM-strategi er der ikke tale om. Det betyder, at hovedparten af de eksisterende
netvark pa omradet er opstiet pa initiativ nedefra — typisk pa medarbejderniveau som ad hoc-

samarbejder om konkrete projekter.

I teoretiske sammenhange defineres sidanne netvaerk som ”dynamiske” netvark, dvs. netvaerk, der
typisk er preeget af “abne” strukturer uden faste roller, og med et minimum af ledelsesindblanding. Et
vigtigt karaktertreek ved de dynamiske netvark er, at de drives af engagement og gensidig tillid
deltagerne imellem. Netvaerkskontrollen vil normalt finde sted 1 form af arbejdsform og formal, det kan
f.eks. vare som subprocesser (dvs. afgrensede ydelser) og/eller udnevnelse af noglepersoner i forhold
til enkelt opgaver. Det er med andre ord en netvarksform, der egner sig glimrende til ad hoc-projekter,
men hvordan stiller sagen sig, nar et dynamisk netvark skal indga i et blivende driftsbaseret

samarbejde?

Fundering i organisation

Forst og fremmest bor det slas fast, at et dynamisk netvaerk godt kan fungere som basis for blivende og
driftsbaserede samarbejder, men visse netvaerksprocesser kan med fordel gores mere statiske. Det
gaxlder i forhold til rollefordeling og fundering inden for netvaerket selv, hvor man ofte vil arbejde med
en statisk ABM-kerne med faste personer og en klar rollefordeling, omgivet af en dynamisk periferi.
Men det gelder ogsa internt i de deltagende institutioner, og her er forstaelsen af partslandskabet
vigtigt. For hvordan balancerer man det dynamiske netvarks grundlaeggende pramis om, at alle

processer og beslutninger tages pa medarbejderniveau med mindst mulig ledelsesindblanding
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(bottom/up-styring), med kravet om en solid fundering pa netop ledelsesniveau? En problematik, der
ikke bliver mindre af, at ledelsesnivauerne er forskellige i de tre ABM-organisationer. Skal problemet
loses, krever det en stor grad af gensidig kommunikation og intern fundering, der sikrer, at man taler

felles sag i de respektive medarbejder- og ledelsesfora.

Fundering i de enkelte organisationer indebzrer bl.a.:
a. Fundering pa ledelsesniveau; herunder f.eks. implementering af ABM-samarbejdet i forhold til
arbejdsplaner, strategier, okonomi og opgaver.
b. Orientering/fundering blandt kolleger; herunder f.eks. muligheder i forhold til
samarbejder/drift
c. Engagement
Det vil oftest vare forskellige faktorer, der afgor graden af forankring pa hhv. ledelses- og
medarbejderniveau. P4 ledelsesniveau vil netvaerkets/projektets nyttevardi i forhold til f.eks. okonomi,
PR, profilering osv. typisk vare afgorende, mens det pa medarbejderniveau ofte vil vare faglige

elementer som eksempelvis mulighed for udvikling/spatring, der vil tzlle positivt.

Sidelobende — og i sammenhzang - med funderingen i de respektive institutioner, skal ABM-netvarket
funderes internt.
Denne fundering indebzrer bl.a.:
a. FPormaliseret samarbejde og medestruktur pa bide medarbejder- og ledelsesplan
b. Arlig ABM-vision og handleplan for fzlles og koordineret ABM-samarbejde 1 strategisk
perspektiv

c. Ad hoc justering af strategiske elementer

Skal netvaerket have blivende succes, er det helt afgorende at funderingen i begge tilfaelde lykkes. Det er
dog vigtigt at acceptere, at en fundering tager tid og at et dynamisk netvark aldrig bliver ferdig-
funderet. Forudsatninger for netvaerksudvikling er engagement (man kan ikke tvinge folk), tillid og
mulighed for udvikling, og implicit heri ligger, at netvarkets visioner og strategier lobende kan og vil

andres.
Faglig fundering og kommunikation

En side af funderingen er den organisatoriske og strukturelle, en anden — og lige sa vigtig — fundering er

den rent faglige, der dels skal finde sted inden for ABM-netvarket i forhold til de enkelte og konkrete
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driftsopgaver og projekter, dels i de enkelte institutioner i forhold til ledelse og medarbejdere, og dels 1
forhold til evrige faglige og organisatoriske netvark, som de enkelte netvaerksdeltagere matte vare

involveret 1.

Forst og fremmest er det forud for en evt. netverksdannelse vigtigt at gore sig klart, hvilken type
opgave, netverket skal beskaftige sig med. Her skelnes grundleggende mellem to former:

a. Udviklingsopgaver — dvs. opgaver, der udvikler nye kompetencer inden for netvarket

b. Driftsopgaver — dvs. gentagne processer, hvori driftselementet spiller en vaesentlig rolle
Definitionen er vigtig, da det har stor betydning for savel projektets malsztning og projektbeskrivelse,
som for hvordan opgaverne funderes inden for netvarket internt og i de respektive
moderorganisationer.
Forud for initiering af et nyt konkret netvaerksprojekt bor der laves en overordnet samarbejdsaftale, der
som minimum indeholder folgende parametre:

a. Vision for projektet; herunder en overordnet aftale/”overenskomst” mellem parterne

b. Mail og design; herunder en rollefordeling samt en ’tidsplan” for projektets faser,

midtvejsevalueringer mm.

c. Taglig tilgang; herunder fastleggelse af projektet karakter jfr. ovenfor

Skal disse parametre modes i en klar projektbeskrivelse og malsetning, er kommunikation et negleord.
Kommunikationen skal vare tydelig og afklaret i forhold til felgende tre punkter:
1. Partnersprog - dvs. det sprog parterne internt benytter til at skabe den falles formulering, som
efterfolgende skal formidles videre til savel eksterne samarbejdspartnere som til brugerne
2. Przsentation/”oversazttelse” af projektvision til eksterne parter og brugere
3. Taglig fundering og legitimering af projektet i forhold til moderorganisationen med henblik pa
medejerskab i processen:
a. Pa ledelsesniveau — det gzelder bade i opstarts- og senere evalueringsfaser
b. P4 medarbejderniveau — orientering om udviklingsmuligheder, projektets visioner og

faser, hvilke ressourcer der skal inddrages osv.

Det er vaesentligt at bemaerke, at ovenstaende er almene punkter, der i alle projekter bor afklares, for

projektet bares uden for ABM-netvaerksgruppen!

Udvikling af netvaerksterminologi og generel ABM-model

13



Nar de overordnede visioner og strategier for netvarkssamarbejdet er pa plads, og samarbejdet er
funderet i institutioner og organisation, er naste trin at udvikle en fzlles netverksteminologi, der kan

beskrive samarbejde pa tvars af enheder.

I Aalborg har de tre ABM-institutioner valgt at indarbejde netvaerksteminologien i en generel model for

netvarkssamarbejde. Modellens elementer kan i korthed beskrives pa folgende made:

Netvarksprocesser er den tvarorganisatoriske samarbejdsaktivitet, f.eks. udveksling af

information, koordinering og fxlles opgavelosning.
* Netvarksvision og mal er samarbejdets formal, som bygger pa fzlles interesser

* Netvarksstruktur er netverkets formelle rammer, f.eks. ledelsesforhold (herunder ogsa ABM-

ledergruppe), partsroller, arbejdsdeling, relationer, spilleregler for bidrag og belenninger.

* Netvaerkssystemer er tvarorganisatoriske styringssystemer, f.eks. koordinering af parternes planer,
projektstyring af fazlles projekter, flles portaler og databaser, adgang til hinandens databaser, falles

kvalitetsstyring m.v.

* Netvarkskultur er fxlles normer og vaerdier for samarbejdet og de opgaver man loser, f.eks.

spilleregler for samarbejdet, faglige standarder, opfattelser af malgrupper m.v. 6

Sat op 1 modelform, ser det saledes ud:

® Modellen og overvejelserne bag den er grundigt beskrevet i rapporten fra fase 1.
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Generel ABM-netvaerksmodel

4 Netverksstruktur \

Netvarkets formelle rammer,
f.eks. ledelsesforhold, partsroller,
arbejdsdeling, relationer,
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Samarbejdet formal, som bygger
pa felles interesser
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Netvaerksproces

Den tveerorganisatoriske

sikmarbejdsaktivitet, f.eks. udveksling af
mformation, koordinering og felles

apeoavelpsning
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Netverkskultur

Falles normer og vardier, f.eks.
spilleregler for adfard faglige
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@rviceniveau m.v.
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4 Netvaerkssystemet N

Styringssystemer, f.eks.
koordinering af planer,
projektstyring, fzlles portaler og

databaser, adgang til hinandens
@tabaser /

Netvaerksterminologien og den generelle netvaerksmodel tjener ikke noget mal i sig selv, men nar dens

elementer overfores til de enkelte delopgaver/-projekter inden for ABM-samarbejdet, udgor den et

fleksibelt redskab, der kan hjalpe med at holde fokus undervejs. Dette vil blive grundigt belyst under

gennemgangen af de konkrete afprovede modelprojekter.

Procesmanual for konkret udvikling og afprevning af ABM-modeller

Med modellerne som udgangspunkt er neste opgave at prove dem af i praksis. Vi har valgt at afprove

pa folgende tre projekter:

e Procedure for koordination af indsamlings- og udstillingssamarbejder, afprovet gennem

projektet ’Gronland i Aalborg”
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e [Ftablering af en fzlles ABM-lasesal

e [Ftablering af fxlles ABM-magasin
Projekterne er blevet udfert med udgangspunkt i ovennevnte ABM-modeller, men med hjalp fra den
nedenstiende generelle procesmanual, der er blevet anvendt som arbejdsredskab i den konkrete

arbejdsproces:

Generel procesmanual for konkret udvikling og afprevning af ABM-modeller

Fase 0: Projektudformning

Intern netvaerksinitiering:
* Initiering af pilotprojekt i netvaerket
* Intern afklaring hos parter
= Etablering af netvaerksgruppe
= Afklaring af problemstilling for projektet
* Forventningsafstemning vedrorende prioriteringer, formal, partsroller og bidrag, ressourcer,

samarbejdsform, tidsplaner og forventet udbytte

Fundering i moderinstitutioner
* Initdering af projekt vedrorende prioriteret ABM-aktivitet/delmodel
* Intern afklaring hos parter, herunder ledelsesmassig forankring
* Etablering af ABM-gruppe og eventuelt styregruppe
= Afklaring af problemstilling for projektet

Fase 1: Eksterne parter og relationer

* Inddragelse af eventuelle eksterne parter
* Planlegning og forventningsafstemning vedrerende prioriteringer, formal, partsroller og —

bidrag, ressourcer, samarbejdsform, tidsplaner og forventet udbytte
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Fase 2: Gennemforelse af konkret forlab/projektaktiviteter

* Ad hoc justeringer undervejs
® Udvikling af delmodellens elementer (netvarksstruktur, netvaerkssystemer og netvaerkskultur)

® Udvikling af parternes interne forhold i relation til netvarkssamarbejdet

Fase 3: Evaluering

I det folgende vil model og procesmanual blive afprovet pa de tre ovenfor omtalte konkrete projekter,

og der vil undervejs blive taget stilling til deres styrker og svagheder.
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Kapitel 3
Etablering af felles ABM-magasin

I Aalborg har hhv. kunstvaerker, museumsgenstande og arkivalier hidtil varet opbevaret pa mere end ni
forskellige og geografisk meget spredte lokationer med meget forskellige opbevaringsforhold.
Bevaringsforholdene er for dele af lokalernes vedkommende utilfredsstillende i1 forhold til bade
bevaring og praktisk brug. Den geografiske spredning koster meget transporttid og med transport
folger desuden risiko for problemer med skader pa genstande og arkivalier. Dertil kommer, at bade
Aalborg Stadsarkiv, Nordjyllands Historiske Museum og KUNSTEN er preget af pladsmangel pa
magasinfronten. Der var med andre ord alle gode grunde til at ga sammen i bestraebelserne pa at
etablere en ny falles magasinbygning til de tre institutioner — et arbejde, der heldigvis vandt genklang 1
Aalborg Kommunes Skole- og Kulturforvaltning, der bor betegnes som en del af projektets
partslandskab.

I en ABM-sammenhzang bor projektet primaert betegnes som et AMM-projekt, idet Biblioteket ikke har
veret inddraget som aktiv part i projektet, mens kunstmuseet, Kunsten, har varet part fra projektets

begyndelse.

Projektet vil i sidste ende fa karakter af et egentligt bindende driftssamarbejde, men processen har indtil
nu haft karakter af et udviklingsprojekt, hvor muligheder og praemisser for det fremtidige virke er blevet
klarlagt og besluttet. Processen, der er langt fra feerdig, har bestaet af mange faser, og har haft en lang
rekke eksterne aktorer tilknyttet. Status er netop nu, at projektet er godkendt i Aalborg Byrad, der er
indgaet kontrakt med en leverandor, og et nyt ABM-magasin, opfort som OPP-projekt, vil forventeligt

sta feerdigt pr. 1. nov. 2011.

Projektmal

Mialet for projektet er, at bevaringen af kunst- og kulturhistoriske genstande og arkivalier optimeres, og
at handteringen af materialet effektiviseres. Yderligere er det en malsatning at skabe moderne
verkstedsfunktioner for de fzlles samlingsrelaterede opgaver (f.eks. registrering og fotografering),
ligesom det skal gores muligt for brugere at fa adgang til storre maengder materiale i en overvaget
studierumsfacilitet — eksempelvis i1 forbindelse med forskningsarbejde.

Dette kan opnas ved oprettelsen af et feelles ABM-magasin, hvor de forskellige opbevaringskrav

opfyldes i falles klimazoner.
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I en fzlles facilitet, der ogsa rummer fellesfunktioner, kan der herefter trakkes pa alle tre samlingers
ressourcer pa ét sted, hvilket forer til et kvalitetsloft og en synergi i bevaringsarbejdet, der som en ikke

ubetydelig sidegevinst samtidig effektiviseres.

Gennemgang af det empiriske eksempel: Etableringen af fxlles ABM-magasin, vil blive struktureret

efter projektets arbejdsmanual, og herefter vil der blive konkluderet i forhold til netverksmodellen.

Fase 0: Projektudformning

Initiering af pilotprojekt i netvaerket

Netvaerket omkring felles ABM-magasin er vokset frem af et eksisterende lokalefallesskab i et
nuvaerende magasin, hvor Aalborg Historiske Museum og Aalborg Stadsarkiv har henholdsvis tre og to
haller i en tidligere tobakslade. Begge institutioner har behov for mere plads, og i forlengelse af allerede
etablerede samarbejder pa samlingsomradet, var det naturligt at inddrage Kunsten, i netvarket.
Pilotprojektet bestod konkret 1 at udarbejde et overslag over nuvarende plads og skonomi og et
overslag over fremtidigt behov for plads og fremadrettet ckonomi, samt en sondering af mulighederne

for at pulje ressourcerne i en fremtidig falles magasinlosning.

Intern afklaring hos parter

Etablering af et faelles ABM-magasin krever fundering bade pa ledelses- og medarbejderniveau, i
organisationen og i arbejdsplaner. Pa ledelsesniveau har projektets nytteverdi og ekonomien bag varet
nogleord 1 forankringen, mens det pa medarbejderplan mere er de faglige overvejelser, der har praget
funderingen.

Af hensyn til parternes arbejdsplanlegning har der vare en klar definition af arbejdsopgaver og

forpligtelser for de involverede parter.

En forudsaztning for succes er, at de forskellige faglige kulturer, som eksisterer, nar det galder
bevaring og konservering i de tre ABM-institutioner, forenes til én fxlles kultur efter en forberedende
proces, hvor der forhandles og afklares normer, succeskriterier og regler for det falles magasin. I

processen skal parterne ligeledes tale sig frem til et ”fzlles” image, vision og mal for den fzlles facilitet.
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Den interne afklaring hos parterne bestod konkret i en overvejelse om, hvor tet samarbejdet kan veare 1
driftsmaessige sammenhange, f.eks. hvor langt de tre institutioners ledelser og netverksdeltagere vil ga 1
forhold til flles opbevaringslokaler, fzlles kontorer, faelles funktioner osv.. Dertil kom overvejelser i
forhold til valg af grundlaeggende klimatisering 1 forhold til de forskellige typer af materiale,
institutionerne opbevarer. Endelig skulle overvejelserne om den ekonomiske ramme kontra de enkelte

institutioners pladsbehov afklares.

Etablering af netverksgruppe

De indledende sonderinger omkring etableringen af et nyt faellesmagasin gar tilbage til 2006, hvor et
netvaerk bestiende af en konservator fra Nordjyllands Historiske Museum, Kunstens museumsdirektor
og en arkivar fra Aalborg Stadsarkiv blev dannet.

Netvaerket var ledelsesmaessigt forankret for sd vidt, at der var opbakning til processen, men uden

mandat til at indga forpligtende aftaler.

Da det i en senere fase af projektet stod klart, at der kunne etableres et udbud pa etablering af en ny
magasinbygning, blev netvarket udvidet til yderligere at omfatte Nordjyllands Historiske Museums
samlingsinspektor og en skonomimedarbejder fra Aalborg Kommunes Skole- og kulturforvaltning.

Denne gruppe har sidenhen udgjort projektets arbejdsgruppe.

Afklaring af problemstilling for projektet

Problemstillingen afklaredes til skabelse af én fzlles opbevaringsfunktion for Kunsten, Nordjyllands
Historiske Museum og Aalborg Stadsarkiv, hvori alle krav til opbevaring af forskelligt materiale samt
etablering af nedvendige kontorer og vaerkstedsfunktioner kan opfyldes, enten billigere eller til samme
pris, som institutionerne samlet anvender pa formalet i forvejen, og i en standard, der som minimum

matcher det nuvarende.

Forventningsafstemning vedrerende prioriteringer, formal, partsroller og bidrag, ressourcer,

samarbejdsform, tidsplaner og forventet udbytte

I forhold til fellesmagasinets formal brugte arbejdsgruppen megen tid pa at gennemtzenke, hvilke
funktioner, der med fordel kunne tages med 1 projektet. @Dnsket var at omforme bygningen fra ’kun” at
vere en magasinbygning til ogsa at indeholde fxlles verksteder og kontorfunktioner for bade arkiv- og

museumspersonale i forbindelse med registrering, bevaringsarbejde og arkaologi. Desuden enskede
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man at etablere en falles lesesalsfunktion, hvor brugere udefra kan bestille plads til at studere
museumsgenstande i sammenheng med museumssager og/eller lange serier af arkivalier, som det vil
vere besvearligt og problematisk at transportere til moderinstitutionerne. Studierumsfunktionen er i

ABM-sammenhang desuden tenkt ind i den samlede HistorieAalborg vision, jfr. kap. 5.

Et andet vigtigt forhold, der skulle afklares, var hvilke klimamzssige forhold, der kunne etableres, sa
der pa den ene side kunne opnis sa gode samdriftsforhold, som muligt, uden pa den anden side at ga
pa kompromis med bevaringsindekset. I den sammenhzng blev det afklaret, at arkivet 1 stedet for at
tage udgangspunkt i anbefalinger fra ICA om arkivopbevaring, har overtaget konserveringsfaglige
teorier om, hvordan organisk materiale opbevares bedst og med mindst mulig anvendelse af aktiv

klimatisering.

I forhold til partsroller og bidrag var rollefordelingen mellem de tre institutioners reprasentanter klar
fra starten, idet hver institution selv skulle afklare dels sine onsker, dels sine minimumskrav til
bygningen. Kravene er efterfolgende blevet samordnet og prioriteret i arbejdsgruppen og har faet
accept fra ledelserne. Netvarksdeltagerne fra de tre institutioner har deltaget 1 al modeaktivitet, og
derudover har primeart Stadsarkivet og Nordjyllands Historiske Museum, der er de storste aktorer 1
projektet, stillet arbejdskraft til radighed efter behov.

De tre institutioner har fra starten forpligtet sig til at bidrage til projektets skonomi efter den pa

forhand eksisterende fordelingsnogle.

Ressourcer til projektet har 1 indledende fase bestaet af arbejdstid fra de involverede personer, men er
senere blevet suppleret med en begrenset mangde ressourcer fra Aalborg Kommunes Skole- og

Kulturforvaltning,.

Samarbejdsformen i netvaerket har veret et tet og forpligtende gruppearbejde, hvor opgaver er blevet
fordelt og lost efter, hvem der var bedst kvalificeret til at lose dem. Partsrollerne har undervejs udviklet
sig fra at vare repraesentation fra tre institutioner til at blive en tat samarbejdende arbejdsgruppe med

samme mal.

Tidsmzssigt har processen varet styret af, at Aalborg Stadsarkiv efter kommunalreformen i 2006-7 har

faet et akut pladsbehov, der har kravet en losning helst inden udgangen af 2011.
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Det forventede udbytte af netverkssamarbejde har fra starten varet at skabe en fzlles, optimal og

fremtidssikret opbevaring af institutionernes samlinger.

Forankring i moderorganisationer

Initiering af projekt vedrerende prioriteret ABM-aktivitet

I savel arbejdsgruppen som i de deltagende institutioners ledelser var der fra starten enighed om, at en
forudsatning for projektets succes var, at det var muligt at forankre processen hos Aalborg Kommune,
der stir som overste myndighed for Stadsarkivet, og som en betydelig tilskudsgiver for de to museer.
Desuden ejer Aalborg Kommune en stor del af institutionernes eksisterende magasinbygninger, sa
projektets gennemforelse var i mange henseender athaengigt af forvaltningens accept og engagement.
Der blev derfor allerede i den indledende fase taget kontakt til kommunen med henblik pa at forankre
processen administrativt i de relevante dele af forvaltningen. Forvaltningen stillede en
okonomimedarbejder til ridighed som medlem af netvarket/arbejdsgruppen og stillede ogsa okonomi

til radighed for administration og mindre rejseomkostninger.

Intern afklaring hos parter, herunder ledelsesmassig forankring

De tre institutioners ledelser blev pa et fzllesmode enige om de okonomiske rammer og betingelser for
projektet. Beslutningen blev at ”pulje” de eksisterende skonomiske ressourcer til opbevaring m.m.
uden hensyn til senere fordeling af plads og funktionsbehov. Desuden blev ledelserne enige om at lade
arbejdsgruppen ga videre under kulturforvaltningens medvirken

Samme beslutninger blev desuden forelagt og godkendt af de to museers bestyrelser.

Etablering af ABM-gruppe og eventuelt styregruppe

I forlengelse af ovenstaende formaliseredes arbejdsgruppen med en ekonomimedarbejder fra
forvaltningen, Aalborg Historiske Museums samlingsinspektor og konservator, Kunstens leder og
samlingsansvarlig arkivar fra Stadsarkivet. I forste fase var der ingen formaliseret styregruppe eller
projektleder, men Stadsarkivets reprasentant fungerede som tovholder, og 1 praksis var

institutionslederne ansvarlige for styringen.
Afklaring af problemstilling for projektet

Som forste resultat af netverkssamarbejdet udarbejdedes en rapport med krav til opbevarings- og

fellesfunktionerne, en beskrivelse af de ekonomiske rammer og den sandsynlige langtidsekonomi og
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finansieringsmulighederne ved nybygning. Dette skete bl.a. pa baggrund af en studietur til forskellige
cksisterende fellesmagasiner og til Nationalmuseet, hvis bevaringssektion blev inddraget som radgiver.
Ogsa Bevaringscenter Nordjylland blev konsulteret.

Rapporten blev afleveret til Kulturforvaltningen til politisk behandling. Her blev det afklaret, at der ikke
var okonomi til at opfere bygningen som traditionelt kommunalt bygge- og anlegsprojekt, men den
politiske ledelse bad i stedet arbejdsgruppen undersoge, om der var mulighed for at etablere

magasinfaciliteten som OPP-projekt.

Fase 1: Eksterne parter og relationer

Inddragelse af eksterne parter

Som navnt var Aalborg Kommune Skole- og Kulturforvaltning allerede inddraget som aktiv part i
projektets fase 0. Navnt er ogsa Nationalmuseets bevaringssektion, samt Bevaringscenter Nordjylland.
Men da det efter indledende politisk behandling stod klart, at projektet skulle gennemfores efter OPP
modellen, kom en hel del nye aktorer i spil som felge af de formelle krav til OPP-udbud. Fra
kommunal side betod det i forste omgang, at Borgmesterens forvaltnings juridiske kontor, samt Skole-
og kulturforvaltningens byggeradgivning blev inddraget i projektet, og fra begge steder blev der udpeget

en reprasentant, der efterfolgende deltog 1 arbejdsgruppens meder og arbejde.

OPP-formen stiller krav om en bestillerradgiver, der skal hjzlpe bestiller gennem udbudsforlebet. Som
bestillerradgiver valgtes efter udbud Kammeradvokaten. Denne stillede selv med juridisk radgivning og
har desuden haft Alectia og Deloitte med som hhv. bygge/klimateknisk og finansiel radgiver gennem

resten af processen.

Planlegning og forventningsafstemning vedrerende prioriteringer, formal, partsroller og
—bidrag, ressourcer, samarbejdsform, tidsplaner og forventet udbytte

Den samlede arbejdsgruppe, som herefter bestod af fire reprasentanter for de tre institutioner
(brugerne af den planlagte facilitet), en okonomimedarbejder fra skole- og kulturforvaltningen
(projektleder), en jurist fra Borgmesterens forvaltning, en byggeradgiver fra Skole- og
kulturforvaltningen, en jurist fra Kammeradvokaten, en ingenior fra Alectia og en revisor fra Deloitte
planlagde derefter forlobet af OPP-processen i lobet af et dagsmode.

Forventningerne vedr. prioriteringer og formal var stadig de samme: at fa et konditionsmassigt korrekt
udbud i hus, der inden for den eksisterende okonomiske ramme opfyldte bestillers (dvs. Aalborg

Kommunes) samt brugerinstitutionernes minimumskrav.
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Partsrollerne blev fordelt 1 forhold til udbudsmaterialets ssammensztning, siledes at repraesentanterne
for brugerinstitutionerne sammen med hhv. kommunens og bestillerradgivers tekniske representanter
udarbejdede udbudsmaterialets funktionsbeskrivelse, mens kammeradvokaten sammen med Deloitte og
kommunens juridiske reprasentant forestod det juridiske og skonomiske arbejde, der direkte og
indirekte var forbundet med udbuddet.

Samtidig blev det besluttet at kare OPP-udbuddet i den form, som kaldes ”Konkurrencepraget dialog”,

og der blev lagt en mode- og tidsplan for den resterende del af processen.

Fase 2: Gennemforelse af konkret forleb/projektaktiviteter

I forsommeren 2009 blev tre selskaber efter abent udbud prekvalificerede til at byde pa projektet. Disse
tre selskaber kunne derefter defineres som eksterne parter. Som grundlag for prakvalifikationen
anvendtes den allerede udarbejdede rapports bygge- og klimatekniske krav.

I'lobet af sommeren blev rapportens byggetekniske og klimamassige dele bearbejdet til en komplet
funktionalitetsbeskrivelse, de skonomiske rammer blev lagt fast, og derefter blev der udarbejdet og
udsendt et egentligt udbudsmateriale til de tre bydende selskaber.

I efteraret afvikledes, efter grundig forberedelse 1 arbejdsgruppen, to dialogrunder, hvor den samlede
arbejdsgruppe holdt meder med hver af de tre selskabers reprasentanter enkeltvis. Fasen kaldes
”Konkurrencepraget Dialog”.

Efter dialogmederne blev udbudsmaterialet rettet til i forhold til diskussionerne pa dialogmederne, og
materialet blev udsendt til de to selskaber, der efter dialogrunderne stadig var interesserede i at byde pa
projektet. Frist for afgivelse af tilbud blev sat til 1. marts 2010, og begge selskaber valgte at byde ind pa
projektet.

Herefter er budene gennemgaet af arbejdsgruppen i1 to omgange, og det ene projekt valgt ud pa
grundlag af en rakke forud specificerede vegtninger, som var kendt af de bydende konsortier. Endelig
blev der udarbejdet et beslutningsgrundlag for en politisk beslutning, og ovenpa byradsgodkendelse og
kontraktindgaelse forventes byggeprocessen igangsat i lobet af foraret med henblik pa indflytning 1.

november 2011.

Udvikling af delmodellens elementer (netvaerksstruktur, netvaerkssystemer og

netvarkskultur)
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Forud for initieringen af de konkrete ABM-projekter, havde ABM-netvarket opstillet savel en generel
model, som en rakke delmodeller for de enkelte samarbejdsomrader. Pa bevaringsomradet ser

modellen siledes ud:

fBedre bevaringsforhold )
Effektivisering
Synergi
Bedre brugeradgang

\ J

/Forankring af projekt N
Eksterne parter
Arbejdsgruppe og tovholder
OPP-konstruktion
Samarbejdsaftale om drift

[Projektstyring, udbudsstyring )
Driftsystemer

xlles ABM magasin

1
Projektforberedelse * Vagtplaner

e Koordinering af transport

e Betjening af studierum
e arbejdsdeling mv

- J

fFaelles bevaringsstandarder )
Betjeningskultur

Ilobet af processen har arbejdsgruppens medlemmer pa tvars af faggraenser, forvaltninger og offentlige
og private sektorer udviklet et teet og kollegialt samarbejde praget af gensidig respekt og forstaelse. Der
er ingen tvivl om, at den lange afklaringsfase og tilstedevarelsen af en ramme at arbejde efter har veret
afgorende for den — set 1 netvaerkssammenhang — meget gnidningsfrie og effektive proces. Blandt andet
er det veerd at bemaerke, at alle tidsfrister, som er sat i projektet, indtil videre er overholdt til trods for

nogle til tider meget stramme deadlines!

Udvikling af parternes interne forhold i relation til netvaerkssamarbejdet
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De tre oprindelige institutioners netvarksdeltageres interne relationer/samarbejde har undervejs
gennemgaet en udvikling, sa de fire reprasentanter, dvs. slutbrugerne har kunnet fremsti som en enhed
1 forhold til alle de ovrige parter i projektet.

Netvarkets videre arbejde skal udvikles i forhold til ibrugtagning og anvendelse af den fzlles facilitet,
nar den star ferdig. I den sammenhzang krever det, at netvaerksmedlemmerne og deres ledelser sammen
med Aalborg Kommune udvikler formelle aftaler om brugen af faciliteten. Dette arbejde vil vare lettet
betydeligt af, at alle tre involverede institutioner sammen med reprasentanter fra kommunen har varet

sterkt involverede i beskrivelsen af facilitetens funktionalitet.

Fase 3: Evaluering
Netvarket i sine forskellige udgaver har arbejdet sig frem til en hensigtsmassig samarbejdsform
(netverksprocessen). De forholdsvis uformelle rammer har fungeret ved hjxlp af en tovholder, der har

sorget for modeindkaldelser m.m.

Undervejs har vi identificeret og bearbejdet flere barrierer for udvikling af netvarkssamarbejdet.
I faglig sammenhang kan navnes det allerede omtalte valg, hvor vi i opbevaringssammenhang har
fokuseret pa museumsstandarder for opbevaringsklima i stedet for arkivstandarder, hvor disse

standarder har varet forskellige. Det gaelder serligt i forbindelse med opbevaring af papir.

Pa det organisatoriske plan har de tre parters forskellige politisk/administrative forhold (en afdeling
under en forvaltning, to selvejende institutioner) medfort en forskellig beslutnings- og
forankringsproces, som det er vigtigt at veere opmarksom pa: Hvor de selvejende institutioner har en
ekstra beslutningsproces i deres bestyrelser, som det har varet nodvendigt at tage hensyn til og i et vist

omfang kompensere for i processen.

I forhold til arbejdskultur har vi ikke identificeret barrierer endnu, men kan selvfolgelig mode en del,

nir projektet er niet frem til implementeringsfasen/ibrugtagning af faciliteten.
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Kapitel 4
Etablering af ABM lasesal

Formidlingen af lokalhistorien er hidtil sket fra forskellige formidlingsplatforme fx udstillinger og
events, som har veret preget af ad hoc samarbejder mellem institutionerne og har haft projektpraeg.
Hervarende projekt, etablering af en ABM lasesal, peger mod et mere permanent samarbejde omkring

formidlingen af lokalhistorien som en integreret del af den daglige drift.

I Aalborg skulle brugerne indtil 1. september 2009, da ABM lxsesalen abnede, besoge tre huse, nar de
sogte lokalhistorisk information, der ikke er formidlet pa internettet. De kunne henvende sig 1
Stadsarkivets Vidensrum, 1 Aalborg Bibliotekernes Lokalsamling eller henvende sig pa Aalborg
Historiske Museum. Museet har ikke som arkiv og lokalsamling et egentlig rum for fordybelse og egne

studier i museets samlinger.

Pa sigt skal lesesalens funktion teenkes sammen med etableringen af en facilitet for brugere i det ny

felles magasin, som er beskrevet tidligere i denne rapport.

Projektmal

Mialet for etableringen af en ABM lasesal er, at brugen og formidlingen af lokalhistorien skal fremsta
som et sammenhangende system over for brugeren. Det kan opnas ved oprettelsen af én fzlles laesesal,
hvor brugeren herefter skal henvende sig vedr. emnet lokalhistorie, hvad enten det galder
informationsegning, projektvejledning, borgerservice, studier af originale arkivalier eller effekter og
boger, der ikke udlanes. I en falles facilitet kan der trakkes pa alle tre samlinger pa et sted, hvilket forer
til et kvalitetsloft og en synergi i serviceringen, der ogsa effektiviseres. Brugeren skal herefter ikke
forholde sig til, at de lokalhistoriske informationer af historiske grunde er struktureret pa forskellig vis

og horer til i tre institutioner.

Gennemgang af det empiriske eksempel: Etableringen af en ABM-lzsesal, vil blive struktureret efter

projektets arbejdsmanual, og herefter vil der blive konkluderet i forhold til netveerksmodellen.

Fase 0: Projektudformning
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Etablering af en netvaerksgruppe

Medlemmer af arbejdsgruppen bestod af representanter i projektgruppen fra de tre ABM-institutioner.
Processen var forankret i ledelsen, idet der hurtigt blev nedsat en styregruppe bestdende af lederne fra
bibliotek og arkiv, med reference til det generelle ABM-lederforum, hvor ogsa M er representeret. I
styregruppen deltog desuden to medarbejdere fra henholdsvis A og B. Spergsmalet blev, hvor langt
inde 1 A og B’s organisation skulle der involveres allerede i fase O for at fundere fx kommende
lzesesalsvagter. Og hvad var museets rolle i projektet? M har som nzvnt ikke 1 udgangspunkt et lignende
tilbud til deres publikum i forvejen. A og B har tradition for indga en relation til deres brugere én til én,

hvor museet i hojere grad har en udstillings- eller gaesterelation i forhold til deres brugere.

Fase 0 fik to fotlob:
Efterar 2008-forar 2009 var preget af brainstorm pa ideer og intentioner om at inddrage brugerne i
etableringsfasen. Der var ogsa fokus pa at udvikle rummet pa Stadsarkivet, sd det var bedre egnet til at

huse en ABM lzsesal med storre bogsamling og nye brugertilbud.

Forar 2009-1. september 2009, da det var besluttet, at abningen af ABM lesesalen skulle fremskyndes
af eksterne grunde, som var biblioteksathengige. Konkret var der indgiet en anden aftale med hensyn
til brug af Lokalsamlingens lokaler til en dato, der la cirka et halv ar for det tidspunkt primo 2010, der

oprindeligt var planlagt til abning af ABM lasesalen.

Intern afklaring

Der var arbejdet pa accept af andre virksomhedskulturer allerede i forste del af herverende projekt.
Faglige ligheder og forskelligheder var forsegt identificeret, og forste trin var i gang ift. vidensdeling og
dernast accept af anden virksomhedskultur i driftssamarbejdet. Hensigten var og er 1 forlengelse af

projektmal, at faglighederne skal supplere hinanden og kvalitetslofte service i forhold til brugerne.

Udgangspunktet var som sagt forskelligt for de tre institutionstyper, fordi M ikke 1 forvejen har en
brugerrelation og et tilbud, der svarer til lesesalens. Museet skulle og skal derfor finde sin plads i

samarbejdet, sa nye tilbud og samarbejde kan udvikles.
I denne fase var det ogsa nedvendigt at navngive ABM lzsesals-funktionen. Det var enighed om i

processen, at navnet skulle relatere til indhold og funktion og gerne signalere noget nyt og fremadrettet.

Historiens Hus er brugt af samarbejdsinstitutioner i andre danske byer, informationscenter lod for tort.
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Navnet blev til HistorieAalborg, som relaterer til lokalitet og indhold, men som ikke er selvforklarende i

forhold til konkret bygning og tilbud. Navnet er ogsa velegnet som adresse for en web-portal.

Afstemning af forventninger vedr. prioriteringer, formal, partsroller og bidrag, ressourcer,

samarbejdsform, tidsplaner og forventet udbytte.

Her blev fastslaet, at der var tale om en fysisk sammenlegning af A+Bs lasesale i Stadsarkivets
vidensrum. Samlingerne overlappede hinanden, nar det gzelder bogsamlingen. Her blev det tidligt
besluttet, at bogsamlingen var bibliotekets ansvar, og man kun enskede én samling uden dubletter.
Museets bogsamling indgik og indgar p.t. ikke som en del af bogsamlingen eller som ressource i
HistorieAalborg, men pa sigt vil det vaere muligt at sege i bogsamlingen og henvise til museet.
Konsekvensen af beslutningen var, at den samlede A og B bogsamling skulle katalogiseres i bibliotekets

system, og overskydende boger (dubletter) blev solgt i HistorieAalborg til brugerne.

Brugergrupper, bade de onskede og eksisterende, blev identificeret som udgangspunkt for ensker til
indretning af rummet. Typisk enskede alle mere plads, end der var til radighed. Biblioteket fastholdt
tilgengelighedsprincippet i forhold til sin samling (brugerne skal kunne grasse i samlingen). Arkivet
havde i forbindelse med tidligere omindretning af laesesal til vidensrum allerede skaret kraftigt ned pa
bogernes/opslagsvarkers antal pd lesesalen og foretrak at bibeholde et dbent, overskueligt og luftigt
rum, som man var blevet meget glad for. Arkivets argument for at overskueligheden (transparensen)
skulle bibeholdes var ikke kun astetisk funderet, men var ligeledes begrundet i hensynet til behovet for
at overvage brugere, der anvender klausuleret og originalt materiale. En overvagningskultur, der pa
mange mader er biblioteksparten fremmed. Arkivet er ogsa vant til, at materiale ikke er synligt, men skal
findes frem til brug pa laesesalen via databaser og registraturer fra et fjerntliggende magasin. Samme
kultur har museet, da der i begge tilfxlde er tale om originalt materiale i modsatning til de fleste af
bibliotekets boger/tryksager. Der blev indgiet et kompromis mellem A og B om, hvor stor en del af
samlingen skulle vare tilgengelig pa lasesalen, og der blev forhandlet en placering, som stadig andrer
sig 1 takt med identifikation af brugermonstre og nye anvendelser af ABM lesesalen. Der var enighed
mellem A og B om behovet for en ombygning ikke mindst af hensyn til fornyelse af brugerfaciliteter,
som fx lounge arealer for brugerne, rum til oplevelse (fx filmfremvisnng) og forbedring af
studiefaciliteter fx for universitets- og gymnasiestuderende. Pa grund af projektarbejdsformen pa AAU

og gymnasiereformen krav til projekter er grupperum uomgangelige.
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Bidrag i forhold til teknologi (computere, betalingsdatabaser) blev athandlet mellem A, B og M. Og
personaleressourcer blev afklaret i forhold til vagtskema og serarrangementer. Personaleressourcer er til
stadig forhandling i alle tre institutioner, da de skal folge lobende ®ndringer 1 opgaver og

brugermonster.

Organisation af samarbejde blev i lobet af fase 0 fastlagt. M indgar hovedsageligt i forhold til
serarrangementer og langsigtet planlaegning af programvirksomhed. A og B personale relateret til
ABM-lasesalen har dannet et team med ugentlig meder, hvor vagter, daglig drift, foresporgsler og
arrangementer fordeles og diskuteres. A’s medarbejdere dakker ind for hinandens vagter, B for sine, da
malet er, at den daglige brugerbetjening forgar i et samspil mellem A og B med mulighed for at henvise
til M. Et lengere manedligt mode er afsat til vidensdeling mellem personale (fx undervisning i
sogebaser, procedurer vedr. foresporgsler, athandling af betjeningskultur). Styregruppen medes to

gange arligt.

Udbyttet af en felles ABM—lxsesal er til stadig diskussion, og efter etableringsfasen er overstaet, skal
brugerne inddrages med deres stemme. Forelobig viser et stigende besogstal og besog af nye grupper
brugertilfredshed. A og B prioriterer dette projekt hojt, medens M forventer storre fokus pa projektet,
nar der etableres en lesesalsfacilitet pa det ny fallesmagasin, som skal samordnes med faciliteter til

brugerne pa den nuvarende ABM-lesesal (HistorieAalborg)

Tab af profilering er til stadig diskussion. Hvornar er et tilbud et HistorieAalborg arrangement,
hvornir det et A, B eller M tilbud/arrangement? Hvordan prasenterer medarbejderne sig, nir de tager
telefonen pd lesesalen? Hvem er afsender pa markedsforingsmateriale: flyers og plakater? Hvorledes
forholder man sig til en parts samarbejde med en ekstern part i forhold til et arrangement? Emnet er
med i fase Os initiering af projektet, men vender tilbage som gennemgaende punkt i programlegning og
afklaring af, hvad samarbejdet egentlig indebarer.. Det er vigtigt, at synligheden styrkes for alle
institutioner, men svart, nir der samtidig skal oparbejdes et nyt fxlles brand/varemearke:
HistorieAalborg. Efter etableringsfasen er overstdet, arbejder netvarksgruppen med, at ABM
samarbejdets HistorieAalborg-arrangementer ogsa kan forega uden for lesesalens fysiske rammer fx i
form af deltagelse i1 arrangementer pa bibliotek og museum fx har HistorieAalborg deltaget 1

bibliotekets bogcafeer. For arkivet giver det sig selv, at selvstaendige arrangementer med fokus kun pa
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A foregar 1 HistorieAalborg (fx Arkivernes Dag, promovering af indsamlingskampagner) og

: 7
markedsfores som arkiv-arrangement .

Fase 1: Eksterne parter og relationer

Involvering af eksterne parter

Allerede i fase 0 blev en ekstern part involveret pa A og B’s foranledning, Aalborg Kommunes
radgivende arkitekter. Det var klart, at lesesalen for at fungere optimalt i forhold til brugerne og
udviklingen af nye formidlingstilbud krevede omindretning og modernisering af eksisterende rum pa
Stadsarkivet. Ligesom det er svaert at finde plads til formidling af lokalsamlingens bogbestand. Der blev
lavet en plan, som stadig ligger til grund for en ensket omindretning (se bilag). A og Bs ledelse
arbejdede pa fa en bevilling pa ca. 400.000 kr., som den projekterede omindretning blev anslaet til at
koste. Involvering af arkitekterne beted, at vision for ABM- lzsesalen skulle formuleres for en ekstern

part og omszttes til rum. Det var med til at formulere et fxlles sprog om projektet.

En anden ekstern part kom pa banen uden at indga i projektet, da Aalborg Kommunes skoletjenestes
undervisningstilbud om at ga i skole i "gamle dage” blev flyttet til Stadsarkivet i foraret 2009. Saledes
kom et undervisningsrum indrettet som klasselokale fra o. 1900 til at indga som en facilitet i den ny
ABM lasesal. En gang om ugen er det muligt for kommunens klasser at ga i skole i gamle dage
undervist af en lerer fra en af kommunens skoler. Lzreren indgik og indgar ikke 1 netvaerksgruppen
omkring ABM lasesalen. Der er onske fra bade A, B og M om et tzttere samarbejde omkring
undervisning, der inkluderer flere ressourcer fra samlingerne og brug af resten af leesesalen.

Skoletjenesten har udvist positiv interesse.

En oplagt ekstern part, der ikke blev ikke blev inddraget af tidsned, er Aalborgegnens Slegtshistoriske
forening, der har en mindre biblioteksfacilitet (et antal reoler med eget materiale), der indgar som en
del af lzesesalen. Reolerne er udtryk for en symbolsk samarbejdsrelation i forholdet til Stadsarkivet, da
de fleste af bogerne i dag findes i A og B’s samling. Samlingens fremtid er udskudt til, der sker en

egentlig brugerinvolvering, hvor foreningen er en oplagt part.

7 Eksempler pa HistorieAalborg (ABMlzsesal) formidling findes i bilag: brochure, arrangementskalender forar 2010 og
markedsferingsmateriale (plakat/flyers).
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Eksemplet vedr. Slaegtshistorisk forening abner for diskussionen om relation og inddragelse af eksterne
parter 1 form af brugergrupper. I den oprindelige start pa fase 0 initiering af projektet var bruger
inddragelse vedr. udformningen af tilbuddet HistorieAalborg en selvfolgelighed. Diskussionen
handlede om hvilken form for brugerinddragelse, netvaerkgruppen skulle anvende. A havde erfaring
med brugerinvolvering i forhold til etablering af arkivets leesesal 1 2001, hvor man havde anvendt en
focusgruppemodel. Fase 0 initierings fase fik som beskrevet to faser, da eksterne forhold gjorde, at
tidsperspektivet for etablering af brugerfaciliteten for alvor blev fremskudt mere end et halvt ar, hvilket
umuliggjorde struktureret brugerinddragelse i etablering og forste driftsfase af projektet, da praktiske
opgaver som fx planlegning og udforsel af flytning af beger, overblik over de to bogsamlinger samt

omstrukturering af arkivets narmagasin til at give plads til boger tog alle ressourcer.

Efter den forste driftsfase er der muligt at vende tilbage til brugerne, der forelobig har tilkendegivet
deres tilfredshed ved voksende besogstal. Diskussionen gar nu bade i netvarksgruppe og styregruppe,
om hvilken type af brugerinvolverings metoder er adekvate og vil give bedste resultater i forhold til
udvikling af dette brugertilbud. Skal der etableres et fast brugerrad af kernebrugere? Eller skal der
nedszattes fokusgrupper i forhold til konkrete tiltag? I fasen skal kortlegges hvilke brugere og hvilke
organisationer, der representerer dem (fx lokalhistoriske foreninger), der skal inddrages og hvordan.
Hvordan involverer men nye brugergrupper, der ikke vidste, at de har brug for HistorieAalborg?
Stadsarkivet har via tidligere projekter (note) erfaringer med at samarbejde med andre etniske grupper,
som kan bruges. Ligesom der kan trakkes pa erfaringer fra Gronland i Aalborg projektet. Som sagt er
det et onske i hojere grad at tilknytte uddannelsesinstitutioner pa alle niveauer fra folkeskole,
gymnasium, fagskoler til universitet til tilbuddet. Dette arbejde er i den forste driftsfase startet i forhold
til tilbud til gymnasiet og forhandling om yderligere struktureret fast samarbejde med A ved

bordenden.

Fase 2: Gennemforelse af konkret forleb/projektaktiviteter

Ad hoc justeringer undervejs

Der er foretaget ad hoc justeringer af projektet undervejs, og det vil der bliver gjort lobende. Nogle
justeringer har som sagt varet foretaget pa grund af tilbagerykkede deadlines, eksterne forventninger
og krav samt manglende okonomi ift. udvikling af projektets fysiske udformning. Andre forpligtelser 1
egen organisation spiller ogsa ind. Nedvendigheden af at ga tilbage til punkt 0 projektmal, rammer,

ressourcer og indhold er beskrevet 1 initieringsfasen og gzxlder ogsa driftsfasen. Projektet i drift kraever
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ligeledes en lobende forhandling af inddragelse og metoder for inddragelse af eksterne parter, bade i
form af ekspertparter og samarbejdsparter, samt genforhandling af relationen mellem A og B og M 1
projektet. Ad hoc justering er ogsa sket i forhold til inddragelse af brugerne, som var planlagt inddraget

1 fase 1, men nu inddrages i fase 2, driftsfasen.

Udvikling af delmodellens elementer:

é Netverksmal N
Fremstd som et system
Fzlles ABM lzsesal
Kvalitetsloft
Effektivisering
SynergiNetvaerksmal

a Netvarksstruktur N\ 4 Netvarkssystemer )

Samarbejdsaftale: Form esesal Projektstyring
* Organisering af drift Projektforberedelse Driftsystemer
* Bemanding Etablering af falles lesesal Vagtplaner
e Arbejdsdeling, roller Drift og udvikling af nye Adgang til parternes
Relation til periferiparter koncepter sogesystemer
\_ Netvarksstruktur ) \_ Netvarkssystemer
4 Netvarkskultur h
Betjeningskultur
Fagterminologi
Parternes
profileringsbehovNetvaerkskult
ur
- J
Netvarksmil

Netvaerksmal var fremsta som et falles system. Det er sket i forhold til udvikling af en fzlles identitet
(brand) i forhold til brugerne: HistorieAalborg samt udarbejdelse falles markedsforingsmateriale og
felles mailbox og signatur ved besvarelse af foresporgsler. Der er udviklet et fzlles betjeningssted for A
og B i forhold til brugerne, hvor M indgar som referencemulighed og deltager i fx serarrangementer og
udstillinger. M forventes at indga mere aktivt, nar leesesalsfacilitet gennemfores pa falles magasin. Der
er udviklet fzlles procedurer og dermed en fzlles front for mundtlige og skriftlige foresporgsler fra

brugerne, siledes viden inddrages fra alle tre samlinger og medarbejderes kompetencer. Ligesom der i
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udvalgte projekter i HistorieAalborg regi er fzlles front i forhold til eksterne parter. Hvilke projekter,
der er tale om, er til stadig forhandling og kraver en fundering i de tre institutioner i form af faste
forpligtende planlegningsmeder bade pa medarbejder og lederniveau, hvor man bla afger, hvornar man

gor noget sammen og hvornar hver for sig.

Den digitale markering af HistorieAalborg mangler i form af en falle platform eller portal, men indgar
ikke som mal 1 herverende projekt. I virkelighedens verden skal HistorieAalborg IRL (in real life) og
digitale identitet stotte hinanden. Oplagt er indgange til Noks (Nordjyllands Kulturhistoriske Segebase
www. noks.dk), Aalborgleksikon, som er digitale projekter, A, B og M i forvejen er fxlles om. Oplagt er
ogsa en digital foresporgsels facilitet. Resten er til forhandling, da bade A, B (men ikke M ?) i forvejen
promoverer HistorieAalborg pa respektive hjemmesider, men ogsa har egne initiativer i forhold til
internet og sociale medier fx er Stadsarkivet representeret pa Flickr med fotoudstillinger, pa YouTube
med videoer, pa Facebook med to sider samt pa Twitter. Museet har en Facebook-gruppe. Bibliotekets
website har en HistorieAalborg afdeling, ligesom HistorieAalborg arrangementer indgar i bibliotekets

og museets markedsforing. Snittet i forhold til det fzlles skal ogsa afgeres her, som IRL.

Andet netverksmal var kvalitetsloft. Det er sket som forventet ved, at brugerne far sat alle kompetencer
og samlings ressourcer til radighed ved forste henvendelse. Samlingernes ressourcer er styrket ved
puljing af Aog B’s bogsamling, samt adgang til flere digitale ressourcer (databaser og betalingssider) pa
samme sted. At brugerbetjeningen altid er deekket af bade A og B sikrer den optimerede betjening, og
den er effektiv 1 forhold til gensidig leering. Set fra medarbejder vinkel er kvaliteten havet via intern
lzering og vidensdeling. Intern vidensdeling og laering har tidligere sket usystematisk og ad hoc. Det er
nu sat i system via ugentlige moder mellem A og B, hvor M kan trakkes ind som ressource. Det

mangler nu at teste, om brugerne ogsa oplever et kvalitetsloft.

Tredje netverksmal var effektivisering. Det sker bla via samordning. Det er mere effektivt tidsmaessigt
at betjene brugerne et sted fra. For brugerne betyder det, at de far hurtigere svar. Antallet af
arrangementer og andre tilbud er ogsa blevet mere omfattende ved brug af de samme
personaleressourcer, fordi det ganske enkelt betaler sig at pulje ressourcer. Brugen af samlingerne er
effektiviseret 1 form af bedre sogemidler for As vedkommende til bogsamlingen, for B bedre indgange

til arkivets samling.
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Fjerde netvaerksmal var synergi. Den interne lering i processen har som resultat givet storre viden for
alle parter. Det har ogsa resulteret i flere og nye brugere. Synergien udfordrer lobende egne roller som
A og B og M medarbejder, som ikke stopper. Det kan virke skremmende eller udviklende. I processen
er der taget hand om dette ved at etablere trygge platforme som fx ugentlige teammeoder for A og B

ansatte, som varetager den daglige drift af laesesalen. Projektet mangler at integrere M 1 denne proces.

Netverkstruktur

De fysiske rammer for projektet er Stadsarkivets forhenvarende vidensrum, som nu er
HistorieAalborg. For brugerne er det stadig vanskeligt at forbinde HistorieAalborg med noget konkret
og flere tror, at Lokalsamlingen ikke findes, og Stadsarkivet ikke er synligt, og M ikke er til stede. Der
arbejdes lobende pa at forbinde de fysiske rammer med aktuelle tilbud gennem indretning (udstillinger
fra museet fx) og markedsforing og bevidst skiltning. Der arbejdes med tydelig synliggorelse af

HistorieAalborg samarbejdet pa hovedbiblioteket via web, storskeerme og faste udstillinger.

Organisatorisk placering og bemanding. Ingen parter har i dette delprojekt andret organisatorisk
placering. A og B leverer personaleressourcer til bemanding af det daglige tilbud pa laesesalen og er
ansvarlige for placering af ansvaret for vagtdekning i egen organisation. M deltager i daglig drift 1

forhold til tilkald og deling af viden. I arrangementer deltager alle tre parter.

Tovholder, arbejdsdeling og samarbejdsaftale. A og B er tovholdere i dette driftsprojekt, fordi det fylder
mest i disse to organisationer. Derved opstar en arbejdsdeling, fordi M har mere betydende rolle i det
felles magasin projektet, hvor B ikke spiller en rolle. Samarbejdet er reguleret ved lobende aftaler
forhandlet i styregruppen. Hver institution har ansvar for egne kerneomrader. Der er dog fzlles

driftsbudget for lesesalen mellem A og B (kopimaskiner, papir, lys, varme, computere, rengoring).

Betjeningskultur: Pa lesesalen beveger A og B sig fra eget omride mod fzlles betjeningskompetence,
handtering af brugerrelationer. De ugentlige moder har bla til formal at fastholde respekt for hinandens
kompetencer og saledes sikre en effektiv og bedre betjening. Der er forskellige traditioner i relationen
til brugerne hos A, B og M, som tidligere nevnt, hvor M har mindst erfaring for en til en
brugerrelationer. Men ogsa mellem B og A er der forskelle. Overordnet set er A’s materiele i sin
struktur komplekst og vanskeligt at ga til for de fleste brugere. Ligeledes ma A satte kravet om
sikkerhed og transparens i rummet hoijt, fordi der handteres klausuleret og originalt materiale bade fra

egen institution og indlan fra andre arkiver. A ma ogsa i store dele af samlingen, men isar i forhold til
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den visuelle del, forholde sig til ophavsretslige forhold, der begraenser brug og kopiering af materialet.
Den kultur er fremmed for B og er del af leringsprocessen. For B tilgengelighed og hurtig, tilpasset
betjening i centrum. Det er ikke altid hurtigt at inddrage A’s materiale, fordi det ligger pa fjernmagasin.
For A er det vigtigt at lere den vante biblioteksbruger, at arkivmateriale er en mulighed., for B gor det
modsatte sig geldende. A og B har forskellige metoder, men malet i forhold til at gore brugeren
selvhjulpen og selvuddannede er det samme. Brugeren skal have lidt mere end han/hun kom for. Nyt
for B er ligeledes brugerbetaling ift. ydelser fx folkeregisterforesporgsler og scanninger af fotografisk og
filmmateriale, som det ikke muligt bare at kopiere. Disse forskellige kulturer udfordrer den daglige
rutine og kommer til at blive sat yderligere i spil, nar M drages ind. Her er fokus ogsa pa det autentiske

og unikke, men ikke direkte brugerrettede.

Fagterminologi. Arkivarer har ikke hort om bogpleje. Bibliotekarer ikke om A fonde, sagssammenhang,
kassationspolitik. Museerne leegger mere vaegt pa det taktile i modet med brugerne. Formidling af
fagterminologi har hidtil ikke varet et problem pa ABM-lxsesalen mellem medarbejderne, og netop de
hyppige moder og lering fra andre sidelobende projekter pa formidlings-, indsamlings- og magasin

omradet er med til, at begreber og fagindgange formidles pa tvaers mellem A, B, og M medarbejdere.

Profileringsbehov: er blevet behandlet overfor under fase 0 og i relationen til eksterne parter. Brugerne
kan ikke adskille HistorieAalborg og arkivet, og oplever, at lokalsamlingen er forsvundet. Det er til
stadighed til forhandling hvor samarbejdet skal styrkes kontra egen profil. Dermed bliver processen
hele tiden bragt tilbage til fase 0,s afklaring. Det har dog vist sig, at tage udgangpunkt i praksis er en god
made lobende at fa afklaret, hvor grenserne gar, og hvor de flytter sig hen. Det handler ogsa, om A og
B og Ms overordnede strategi 1 forhold til synliggerelse via samarbejde eller ej — er samarbejde et godt
parameter, er det nyttigt? Alle institutioner har eget profileringsbehov, som skal tilgodeses i forhold til

bevillingsgivere og egen synlighed.

Netverkssystemer

Vagtplaner og adgang til hinandens segesystemer. Vagtplaner er behandlet. Segesystemer og
kompetencer til at anvende dem forseges delt med netvarksparter. Ligesom tradlest net og e-resourcer.
Intentionen er at det skal veere muligt for A og B 1 ABM lzsesalen at have adgang til museets

segesystem.

Udvikling af parternes interne forhold i relation til netvaerkssamarbejdet
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Projekt er overgaet fra etablering til forste driftsfase. Som nzvnt flere gange er det nedvendigt lobende
at ga tilbage til fase 0 og forhandle roller, rammer og indhold inden for den daglige drift. Projektet
eksperimenterer ogsa med organisationen omkring bruger-tilbuddet. Netvarkstrukturen er afgerende
for projektets succes internt. For A og B har den daglige driftsfunktion vaeret teamskabende og

M indtager en anden mere afventende rolle. Faren er, at M mister ejerskab til projektet. Det er vigtigt
for alle parter at fundere projektet, ABM lasesalen, i resten af organisationen. For A savel 1
vagtmandskabet men ogsa blandt resten af personalet. ABM lasesalen fylder bade ved sin fysiske
tilstedevzarelse og funktion meget i organisationen. For B er situationen en anden, projektet fylder
mindre, og det er vigtig at etablere funderede biand og formidle det, sa det er synligt for resten af
organisationen. Hensigten er, at der opleves et samlet ejerskab, sa det ikke er person-barent og dermed
lig med de to personer, der udger bibliotekets bidrag til den daglige drift. For M er det noedvendigt at
finde nytten ved et faelles nyt tilbud, der ligger uden for eget hus og dermed ikke tzller med i

besogsstatistikken og udger en udvidelse af de tilbud som museer sedvanligvis giver til brugerne

/publikum.

Fase 3: Evaluering

Projektet udfordrer den generelle model, fordi den viser hvordan skonomi er determinerende i forhold
til deadlines (den fremskyndede flytning) og fysiske @ndringer i bygningen, der ikke kan gennemfores af

finansielle grunde.

Delprojektet plederer kvalitetsloft i forhold til brugerne, men formar endnu ikke at bevise, at brugeren
oplever det samme. Det er dog muligt gennem tilkendegivelser i dagligdagen og egede brugertal at

udlaese en positiv tendens.

For medarbejderne har projektet givet et bedre overblik og for de fleste ogsa en storre arbejdsglade -
og 1dé rigdommen er stor. Fra den forste begejstrede driftsfase, skal den samarbejdsdriftsfunktionen nu
finde sit mere permanente leje. Men der er intet, der tyder pa, at det er et leje, som ligger fast. Processen
er mere kompleks og omfattende end forudset. Samarbejdet er til stadig forhandling og udvikling, og

der viser muligheder, men ogsa barrierer, der ikke var forudset
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Model og arbejdsmanual har saledes virket og virker som en ledetrad i processen. Det er vigtigt at
opstille en organisation, en netvarksstruktur, som rummer og funderer processen for alle parter bade

pa ledelses-, medarbejder niveau og i forhold til eksterne parter.
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Kapitel 5

Indsamlings, udstillings og dokumentations samarbejde:

Gronland i Aalborg

Gronland i Aalborg er et samarbejdsprojekt med markant inddragelse af eksterne strategiske ekspert-
partnere med kendskab til og foling med emnet. Projektets konkrete formidlingsresultat er en udstilling,
som vises pa Aalborg Historiske Museum fra oktober 2009 — foraret 2011. Indsamlings- og
dokumentations delen har fort til aflevering af materiale inden for temaet ”’Gronland i Aalborg” til

projektpartnerne.

Projektet har vagt pa fagligt handteringsmaessigt netvarkssamarbejde og bestar mindre af egentlig drift
end de to andre empiriske eksempler og har bestaet af:

* Koordination af indsamling - procedure og praksis

* Tilgengeliggorelse og formidling af samlingerne

* Koordinering af analoge og digitale formidlings- og undervisnings-tilbud

* Optimering af relationer og kontakt til brugergrupper

* Koordination af markedsforing

Netvaerkssamarbejdet har ogsa elementer af strategisk samarbejde, som bestar af:
* Formaliseret samarbejde og medestruktur pa bade medarbejder- og ledelsesplan
. Arlig ABM-vision og handleplan for fzlles og koordineret ABM-samarbejde 1 strategisk
perspektiv
* Ad hoc justering af strategiske elementer
Her sker formaliseringen, som skal sikre, at samarbejdet bestar efter det konkrete indsamlings- og

udstillingsprojekt er afsluttet.

Model - Koordination af udstillinger

De tre ABM institutioner bruger alle udstillingsformen til formidling af deres samling. Dog spiller den
storst rolle 1 museumssammenhang. Koordination og idéudvikling vedrorende udstillinger er ikke sket i
Aalborg for nedsxttelsen af ABM-ledergruppen 1 2005, hvor der i dag sker gensidig uforpligtende

information vedrorende planlagte projekter. En mere forpligtende koordination kan dog trackke pa et
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flerdrigt uformelt samarbejde mellem parterne, hvor institutionerne har leveret materiale/informationer
til hinandens udstillinger. Konkret i form af at arkivet leverer fotos til museets udstillinger, og museet
udlaner genstande til arkivet til at illustrere dokument- og fotobaserede udstillinger. Egentligt
samarbejde er saledes afprovet ad hoc i forbindelse med konkrete temaer, som er beskrevet i rapport
om dette projekts fase 1*, men samarbejdet er ikke tidligere implementeret i et driftssamarbejde, som

det er hensigten, at dette projekt skal vare indledningen til.

I de folgende bliver den generelle procesmanual brugt som redskab til at beskrive det konkrete forlob
vedr. udstillings- og indsamlingsprojektet ’Gronland 1 Aalborg”. Manualen har fungeret som ledetrad
for det konkrete arbejde. Samtidig har den varet styrende for den lobende diskussion pa modelniveau

bade som "huskeliste” og som udgangspunkt for at udbygge og udfordre manualen.

Fase 0: Projektudformning

Initiering af pilotprojekt i netvaerket

Bade AHM og Aalborg Stadsarkiv havde relationen mellem Greonland og Aalborg i sine arbejdsplaner,
og ideen la saledes lige for. Arkiv og museum var saledes oplagte deltagere. Bibliotekets rolle blev at
formidle emnet med udstillinger, bogcafeer o.l. Projektet havde hej prioritet for AHM, der skulle abne
udstilling 1 2009. Initiering af projektet blandt parterne foregik bla som et inspirerende brainstorms-

forlob.

Intern afklaring hos parter
De involverede parter havde fra starten af frie hender til at folge med i og prage, hvor projektet bar

hen.

Etablering af netverksgruppe
Alle deltagere i ABM-modelforsoget deltog i de fleste moder. Pa det tidlige stadium, i fase 0, var det

vigtigt, sa alle kunne lzere af hinanden, prege og fole ejerskab til projektet.

Forventningsafstemning vedrerende prioriteringer, formal, partsroller og bidrag, ressourcer,

samarbejdsform, tidsplaner og forventet udbytte

¥ Rapport 2008, s. 8 og 16
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Projekt ”Gronland i Aalborg” opererer med 2 af ABM-samarbejdsmodellerne: indsamling og

koordination af udstillinger. Ingen af parterne var i besiddelse af sarlig meget materiale om emnet,

hverken som genstande eller arkivalier. Parterne valgte derfor at starte en falles indsamlings- og

dokumentationskampagne. Samtidig skulle der planlegges falles aktiviteter og markedsforing af

projektet.

Prioriteringer og formal er 1 det folgende fordelt pa de tre parter 1 projektet.

Museets primare prioriteringer og formal:

1.

Udstilling, der var planlagt til abning i sommeren 2009. Det gronlandske islet 1 Aalborg —
mennesker, virksomheder, foreninger, kultur osv.

I den forbindelse blev ivarksat et indsamlingsprojekt. Aalborg Historiske Museum havde i
forvejen kun fa genstande med forbindelse til Grenland til brug for udstillingen.

Forskning i /undersogelse af emnet. Herunder blev en studietur til Gronland planlagt med de
involverede ABM-partnere.

Turistrejse til Gronland 2010 arrangeret af museet.

Events

Skolemateriale

Stadsarkivets prioriteringer og formal:

1.
2.

Formidling (udstilling, foredrag, arrangementer osv.) fra arkivets samlinger.
Lobende indsamling fra virksomheder og foreninger, medens udstilling og arrangementer korer.
Forsog med indsamling via sociale medier (Facebook og Flickr).

Skolemateriale

Aalborg Bibliotekernes prioriteringer og formal:

1.

Udstilling med materialer fra museum og arkiv kombineret med udstilling af
litteratur/ film/musik.

Webformidling - temasider vedr. projektet og Gronland.
Forfatterarrangementer

Koncetrter
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Fealles (iser A og M)

1. Udarbejdelse af en fzlles dokumentations/ interview manual

Tidsplan:
Der blev vedtaget en tidsplan, som lobende blev tilpasset:

e 21.juni 2009 lanceredes projektet pa Gronlands selvstyredag. Andring: I den oprindelige plan
skulle udstillingen pa AHM abnes p4 dette tidspunkt. Det blev til bning i oktober (se
nedenfor). I stedet blev en fotoudstilling af fotografen Finn Larsen om gronlandske haver vist.
De fleste verker pa museet og et mindre antal pa arkivet. Funktionen blev at varme op til
temaet, selvom fokus var rent Grenland og ikke Gronland i Aalborg. I stedet blev den
gronlandske nationaldag brugt til at reklamere for projektet og isar var formalet at finde
interviewpersoner.

e August 2009: Plan: Medlemmer af projektgruppen skulle rejse til Gronland som del af et
kommunalt Aalborg i Grenland fremsted. Der blev udtrykt interesse for i den generelle
kommunale satsning pa Gronland, at parterne skulle vidensdele ABM projektets netvaerkstanker
(hervaerende projekt) og modeller med kollega-instiutioner samt lave konkret udstilling i Nuuk.
Rejsen blev ikke gennemfort, da Aalborg i Grenland ikke blev gennemfort i planlagt form. I
stedet rejste museets projektdeltagere til Gronland for udelukkende at forberede turistrejse og
indsamle interviews med gronlendere, som var vendt tilbage, efter de havde opholdt sig 1
Aalborg fx under studier.

e Oktober 2009: Plan: Nordjyllands Kunstmuseum og Historisk Museum abnede udstillinger.
Kunstmuseet havde oprindeligt en plan om at vise gronlandsk kunst i nordjysk eje.
Kunstmuseet endte med at satse pa bornekunst udstilling med Grenlands-tema, som blev vist

uathaengigt af hervarende projekt. Aalborg Historiske Museum dbnede udstilling som planlagt.
Opfolgende aktiviteter: Plan: om undervisningsmateriale, serlige rundvisninger for involverede
parter, publikation. Da udstillingen som kernen i projektet korer til forar 2011, er disse planer ikke
skrinlagt. Biblioteket har planer om relateret virksomhed, da der nu er en platform til at udfore

disse i efter omflytning pa biblioteket. Museumspublikation udkom april 2010.

Intern afklaring hos parter, herunder ledelsesmassig forankring

42



Den interne afklaring foregik lobende blandt parterne pa de mange meder og var fast punkt pa
internater med deltagelse af konsulenten. Ledelsen blev orienteret undervejs, men gik ikke ind i detaljer

1 projektet.

Etablering af ABM-gruppe og eventuelt styregruppe
Der blev ikke nedsat en formel styregruppe, men museet prioriterede dette projekt hojt, iseer da

tidspunktet for udstillingsabningen narmede sig.

Afklaring af problemstilling for projektet
Da emnet var nyt for alle parter, var det i lang tid vanskeligt at definere en pracis problemstilling for
projektet. I starten blev diskuteret om projektet skulle hedde gronlendere i Aalborg eller Gronland i
Aalborg. Valget faldt pa det sidste. En overordnet problemformulering var at sxtte fokus pa et overset
fenomen, Gronland og det gronlandske i Aalborg”. Det var svert at legge sig fast pa en enkel
problemformulering tidligt i forlobet, da mange faktorer endnu var ubekendte. I august 2009 blev det
defineret at der var to hovedvinkler i projektet ”Gronland i Aalborg”: a) Erhverv, b) Mennesker og
kulturmede.
Formalet med projektet var
1) at give et dekkende billede af Gronland i Aalborg, fordi det er et overset fanomen
2) at vise det mangfoldige ved Gronland 1 Aalborg ved at
e dokumentere de faktiske forhold (baggrundsviden, facts, oplysninger) inden for savel erhverv
som personer
o forskning/undersogelse
e indsamle og formidle genstande, arkivalier, erindringer, fotos og interviews mv. med
gronlendere 1 Aalborg og virksomheder med relation til Grenland
e sxtte sporgsmilstegn ved savel positive som negative fordomme/myter om gronlendere og
Gronland (+ maske ogsi gronlenderes forventninger/ fordomme om Danmark og danskere).
e TFortxlle om kulturmedet med Danmark — positive og negative erfaringer

e Kortlegge de gronlandske netvark i Aalborg. Hvor stor en betydning har de for grenlandere,

hvilke netvaerk er der, og hvad betyder de for integrationen?’

? Konkrete resultater er formidlet i pjecen Gronland i Aalborg 2010
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Fase 1

Eksterne parter og relationer samt udpegning af parter

Gronland i Aalborg projektet er et indsamlings-, dokumentations og formidlingssamarbejde med en
markant inddragelse af et stort antal eksterne strategiske ekspert-partnere med kendskab til og feling
med det dansk/gronlandske miljo og de til tider noget anstrengte og unuancerede relationer, der er over
for grenlendere i Danmark. Sidstnavnte forhold gjorde relationen til strategiske partnere uomgengelig

for at fundere projektet over for de grupper, projektparterne onskede at involvere i projektet.

En sterk inddragelse af ekspertpartnere var enskelig og nedvendig, da viden og magasinbeholdning 1
forhold til temaet var meget lille. Kun en af parterne, Aalborg Stadsarkiv, havde erfaringer i forhold til
at samarbejde med andre etniske grupper/mindretal i indsamlings- og udstillingsprojekter. Disse
erfaringer blev inddraget 1 overvejelser af udpegningen af eksterne parter og deres rolle. Erfaringen
derfra var, at det var vigtigt at tage nogleparter i ed, inden projektpartnere indledte det konkrete arbejde
med projektet. F.eks. var én partner, Det Gronlandske Hus, central bade som ekspertpartner og som
indgang til kontakter og velvilje.

Det blev diskuteret lobende, hvornar de eksterne parter skulle inddrages og i hvilken rakkefolge? Og

hvad deres rolle var.

Eksterne parter — Rolle
forudbestemte
”Kunsten” Inddraget tidligt i processen som ekstern part.”” part.

Det gronlandske Hus Herefter blev Det Gronlandske hus indbudt til samarbejde. Projektets
indhold og malgruppe var sa ukendt for projektets parter, at der tidligt 1
forlebet matte indhente “ekspert-hjelp”. Samtidig var det ogsa vigtigt at sikre
os at Det Gronlandske Hus var interesserede i projektet. Der var tale om en

undvearlig samarbejdspartner, der besad negleoplysninger og netvark.

Aalborg Universitet Inddraget vedr. kontakter til interview personer
Gronlandshavnen Inddraget i forbindelse med interviews, fotos m.v.
Gronlands Besogt 1 august 2009. Formelt interesserede i projektet

nationalmuseum og

Arkiv

Det gronlandske Besogt 1 august 2009. Formelt interesserede i projektet
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landsbibliotek

Aalborg Kommune Arctic Business Network og Aalborg Havn. Aalborgdage i Nuuk 2010 ?

Eksterne samarbejdsparter, som kom ind i lebet af processen

Royal Greenland Interview, udlin og donation af genstande og fotos til udstilling og arkiv.
Arctic Import

Royal Arctic Line
Kofoeds Skole
Gronlenderenheden
Den gronlandske

Forening

Planlegning og forventningsafstemning vedrerende prioriteringer, formal, partsroller og —
bidrag, ressourcer, samarbejdsform, tidsplaner og forventet udbytte.

Som navnt blev det meget hurtigt blev nedvendigt at inddrage to vigtige eksterne parter (Kunsten og
Det gronlandske Hus). Disse blev i virkeligheden en slags eksterne/interne parter, da det kan vare

svart at se, hvor greensen mellem de oprindelige projektpartnere og de eksterne i dette tilfaelde gik.

Fase 2

Gennemforelse af konkret forleb/projektaktiviteter

Punkter:
e Ad hoc justeringer undervejs

e Udvikling af delmodellens elementer (netvaerksstruktur, netvarkssystemer og

netvarkskultur)
e Udvikling af parternes interne forhold i relation til netvarkssamarbejdet

e en interview-model, der dannede grundlag for interviews med en lang rekke gronlendere.

Gennemforelse af konkret forleb/projektaktiviteter
Indsamling: Der blev ivarksat en indsamlingskampagne (interviews, fotos, genstande). Kampagnen
foregik dels via personlig kontakt til udvalgte personer og virksomheder, dels ved at lave

charmeoffensiv over for et “ukendt publikum” pa Grenlands nationaldags-fest 21. juni 2009 i Aalborg
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og ved en kaffemik i Det gronlandske Hus i september. Der var siledes et stort element af formidling 1
indsamlingskampagnen, som kom udstillingen til gode.

Der blev lavet et flyveblad om projektet, hvori folk blev opfordret til at tage kontakt til projektparter,
hvis de havde noget at fortxlle, lane eller give os. Flyvebladene la fremme pa bibliotek, arkiv, museum
og Det gronlandske Hus. I princippet skulle det sa fungere sadan, at man enten kunne henvende sig pa
museet, arkivet, lokalsamlingen eller Det gronlandske hus og sa blive hjulpet videre.

Indsamlingen af fotos over for en ung brugergruppe (gronlandske efterskoleelever i Nordjylland) blev
forsegt via brug af sociale medier. Der blev startet en Facebook-gruppe: fotokonkurrence: »
Gronlendere moder Danmark — det her undrer mig” - isxr for gronlandske efterskoleelever og
studerende i Nordjylland . Indsamlingen fungerede ikke trods ihardig agitation og kommunikation til
malgruppen bade fra Det Gronlandske Hus og gennem flyers fra projektparter.

Endvidere blev udfort 25 interviews med herboende gronlendere og gronlendere, der er tilbagevendt
til Nuuk. Nzsten alle disse interviewpersoner er ndet ved personlige kontakter. Indsamling til udstilling
skete ogsa via personlige kontakter til private, firmaer, institutioner og kommunale institutioner, fx
erhvervskontor og Aalborg havn. Netvarkssamarbejdet fungerede optimalt i forhold til kontakt til
virksomheder og institutioner med henblik pa evt. afleveringer. De mange interviews blev foretaget ud
fra en interviewmodel, hvor arkiv- og museumsmetoder blev samordnet. Modellen er metodisk
opbygget saledes, at den er bredt anvendelig i kommende projekter'’. Der indged respekt fra eksterne

parter, at henvendelse var koordineret.

Formidling: Udstilling

AHM ibnede udstilling om Grenlandske haver 21. juni 2009. Et antal fotos blev ophangt pa Aalborg
Stadsarkiv for skabe en sammenhzang. Serudstilling om Grenland i Aalborg dbnede 10.o0ktober 2009. I
udstillingsforberedelserne blev A og B inddraget i forhold til sparring — hvad vil virke godt? Hvad kan
man tillade sig at udstille? Osv. Museet var dog frit stillet i forhold til den endelige udformning. Arkiv
og bibliotek har pa forskellig vis markedsfert udstillingen pa museet. En idé om en parallel af

udstillingen 1 HistorieAalborg er endnu ikke udfort.

Ad hoc justering undervejs: Som det fremgik af tidsplanen ovenfor, blev det nedvendigt med ad-hoc
justeringer bade i forhold til problemstilling, indhold, tidsplan og eksterne parter. Udfordringen var at

finde fora og platforme, hvor disse justeringer foregik, f.eks. ved at athandle hvem der besluttede

"% http:/ /www.facebook.com/#!/event.php?eid=145521845930&index=1
" Interviewmodel og evalueringsrapport vedr. dokumentation p4, se bilag.
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andringer og hvornir, og at diskutere eksterne parters indflydelse pa projekt udferelse og indhold.
Bibliotekets medvirken med opfolgende arrangementer blev begranset pga @ndringer i indretningen og

organisationen pa biblioteket. Disse problematikker vil blive videre behandlet videre nedenfor.

Udvikling af delmodellens elementer (netvaerksstruktur, netvaerkssystemer og netvaerkskultur)
Udvikling af parternes interne forhold i relation til netvaerkssamarbejdet:

I arbejdet med et konkret projekt som dette er parterne kommet endnu txttere pa hinandens dagligdag
og arbejdsgange og har fiet opbygget et godt og uformelt netvark, som samtidig er effektivt. Forste del
af projektet om en model for ABM-samarbejde, hvor institutionernes faglighed hver for sig blev
kortlagt, dannede et godt grundlag for det konkrete. Der er skabt ny viden om bade personlige/ faglige
og institutionsmeassige ressourcer. Det er blevet naturligt at inddrage hinanden bade i ad hoc-projekter
og 1 lengere, planlagte forlob. Udadtil har samarbejdet varet en stor fordel, idet projektparterne samlet
har kunnet rette henvendelse til virksomheder, privatpersoner og kommunale afdelinger. Bla med en
fzlles stand pa Gronlands Nationaldag, hvor projektet blev prasenteret og et fzlles mede om

indsamling af interviews og genstande pa Det Gronlandske Hus.

Afgorende for fremtidige samarbejdsprojekter pa indsamling, formidlings og udstillingsomradet er, at
der bliver skabt et forum, hvor der idéudvikles og koordineres arbejdsplaner, sa projektet ikke bliver en

engangsforeteelse. Samarbejdet skal funderes bade ift. ledelse og medarbejdere pa tvears i netvarket.

Fase 3

Evaluering

Der er stadig ikke foretaget en afsluttende evaluering af det konkrete projekt, Gronland i Aalborg, fordi
det stadig er i gang. En vigtig indsigt er, at parterne har forskellige oplevelse af, hvornar et udstillings-
og dokumentationsprojekt stopper. For museet er udstillingen malet, for arkiv og bibliotek starter en
stor del af aktiviteterne forst her med opfelgende arrangementer og undervisning.

Evaluering og afslutning ift. eksterne parter er ogsa blevet diskuteret og skal ske 1 lobet af 2010 i form
af afrundende moder og arrangementer med vigtige eksterne parter som Det Gronlandske Hus og
interviewpersoner. Det skal ogsa afklares mellem parterne, hvad et fremtidigt samarbejde med den

eksterne part kan indeholde.
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Delkonklusion i forhold til model for indsamling
Nodvendigt fokus for at na netvarksmal var at arbejde malrettet med udvikling af falles
netvarkssystem 1 form af en guide for interviews, der blev tilfort ekstra ressourcer, som ligeledes

styrkede netvarksstrukturen.

Omrédet er valgt, fordi indsamling af lokalhistorisk materiale er en grundopgave i alle ABM-
institutionerne. Med respekt for de krav og regler, de enkelte institutioner er palagt (f.eks.
bevaring/kassation) vil der ligge en stor gevinst i at koordinere og samarbejde pa indsamlingsomridet.

Det gxlder i forhold til effektivitet, kvalitet og eget synlighed i indsamlingsproceduren..

Netvaerkssystemet skal styrkes, nar det gelder koordination af arsplaner. Som navnt i forbindelse med

udstillingssamarbejde krever det en funderet platform for at lykkes pa sigt. Fokus pa fremtiden og drift
drukner nemt i arbejdet med det konkrete projekt, derfor er der foreslaet en fase 4, som lebende sikrer
implementering pa driftsniveau og ledelsesniveau. Fortsattelse af netvaerkssamarbejde og opfyldning af

mal krever faste mode strukturer og enighed om nytten af disse og respekt for samarbejde.

Der er enighed om, at netvarkskulturen 1 form af parternes profileringsbehov klart blev styrket. Det var
muligt at ga ud med et sterkt budskab til dem, der skulle indsamles fra, der signalerede koordination,
effektivitet, og samtidig informerede klart om hvilken rolle arkiv og museum spillede i sammenhangen.

Netvaerksmal vedr. effektivitet og kvalitetsloft blev opnaet set fra projektparters synspunkt.
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4 Netvarksmal
Fremstir som et system

Aftale om arbejdsdeling
Aftale om copyright

Aftaler om bevaringspligt
Relationer til eksterne parter

projektgrupper
o

ndsamlingssamarbejde
- projektforberedelse

- indsamlingskampagner
indsamlinggprojekter

Kvalitetsloft
Effektivisering
Prioriteringer
\
4 Netvarksstruktur N 4 Netverkssystemer
Tovholder

Arsplaner for indsamling
Retningslinjer for modtagelse
Indkomstjournal

-

~

4 Netveaerkskultur
Parternes profileringsbehov
Overdragelse af materialer

Delkonklusion pa model for udstilling

Igen er en forudsatning pa lang sigt, at der sikres netvarkssystemer, som fungerer i forhold til videre

drift. I processen har fokus ligget pa diskussion af netvarkstruktur og deres evne til at opfange

forandring over tid — dvs. at der ogsa blev arbejdet med netvarkskulturen.

Netvaerksmal om at fremstd som system, kvalitetsloft og fzlles prioritering blev naet. Pa sigt er

samarbejdet ligeledes ressourcebesparende, fordi kompetencer bliver puljet 1 forlengelse af den

netvarksstruktur, som opstar, hvor aftaler indgas. Emnet var dog ressourcekravende per se, da der

blandt projektpartnere manglede viden.
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4 Netvarksmail N
Fremstir som et system
Kvalitetsloft
Ressourcebesparende
Prioriteringer
\ J
e Netvarksstruktur N\ e Netvaerkssystemer N\
Fysiske rammer . Koordinering af udstillingsplaner
Kompetenceudveksling Felles udstillingsplaner

Formel samarbejdsaftale
Tovholder
Arbejdsdeling

projektgruppe

Formidling
- projektforberedelse
- udstillingssamarbejde

Projektstyring

- )

4 Netvarkskultur
Normer for ad hoc koordinering
Parternes profileringsbehov
normer for vidensdeling og falles
kreative processer

\_

\

J
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Kapitel 7

Konklusion

I det folgende vil der pa baggrund af erfaringerne fra de konkrete projekter blive konkluderet pa:

* delelementerne i den generelle ABM netvarksmodel samt pa procesmanualen. Hvor skal der
andres? Hvad mangler der i modellen? Der vil ogsa indga overvejelser om, hvorledes
dynamikken i processerne kan opfanges i model og manual?

* partlandskabets karakter og dynamik, samt ledelse, medarbejder og brugernes skiftende roller og
betydningen af en solid forankring af netvarket.

*  projektets succeskriterier, hvor ABMsamarbejdet forholdes til modeludvikling, implementering,

brugertilfredshed, faglig udvikling og optimering af services.

Den generelle netvaerksmodel

Konklusionen tager udgangspunkt i netverksmodellen, som den er formuleret i fase 1:
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Generel ABM-netverksmodel

Netvarksvision og -mal

Samarbejdet formal, som bygger
pa felles interesser

4 Netverkssystemer h

Styringssystemer, f.eks.

/ Netvarksstruktur \

Netvaerkets formelle rammer,

Netvarksproces
Den tveerorganisatoriske
samatbejdsaktivitet, f.eks. udveksling
af information, koordinering og
zlles opgavelosnin

f.eks. ledelsesforhold, partsroller koordinering af planer,
arbejdsdeling, relationer,

spilleregler for bidrag og

K belonninger. /

projektstyring, fzlles portaler og

databaser, adgang til hinandens

\ databaset /

Netvaerkskultur

Falles normer og veerdier, f.eks.
spilleregler for adferd faglige
standarder og opfat-telser af

serviceniveau m.v.

Netvarksprocesser er den tvarorganisatoriske samarbejdsaktivitet, f.eks. udveksling af information,

koordinering og fzlles opgavelosning.

Netvaerksprocessen er placeret som modellens kerne, da det tveerorganisatoriske samarbejde er en
forudsatning for hele netvarksdannelsen, og dermed udvikling af fxlles forstaelsesramme vedrerende
ABM-visioner og mal, metoder, teknologi, ydelseskoncepter og modellens ovrige variabler.
Netvaerksprocesser, set som udveksling af information, henger tet sammen med modellens delelement:
Udpvikling af en netvarkskultur, der ogsa er med til at udvikle en fzlles forstaelsesramme eller
sensemaking, som er vigtig for den interne kommunikation. Denne proces startede 1 hervaerende

projekts fase 1 1 kortlegningen og er fortsat i udferslen af de empiriske projekter.

Pilotprojekterne peger pa, at variablen netvarksprocesser indeholder tre typer af samarbejde:
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1. Samarbejde om udviklingsprojekter - Identifikation af ABM-projekter og processtyring og
gennemforelse (baseret pa procesmanual og projektstyringsvarktojer)
2. Samarbejde om drift (udviklingen baseres pa procesmanual og projektstyringsvarktojer), det
kan vere driftspraegede projekter og drift af fxlles faciliteter. Her er to typer:
o back-end samarbejde om aktiviteter bag scenen”
o front-end samarbejde 1 relationen til brugerne
3. Processer som skaber rammer for og understotter den fzlles verdiskabelse
o Strategisk samarbejde - fxlles strategi for ABM
o Falles planlegning af ABM aktiviteter
o Balancering af parts- og netvaerksprofiler (moderorganisation kontra netvark)

o Balancering i relation til parternes andre netvark og samarbejder

Netvaerksvision og -mal er samarbejdets formal, som bygger pa fxlles interesser

For ABM-institutionerne i Aalborg var netvarksvision og -madl, at optimere services bade pa de interne
faglige linjer (f.eks. fallesmagasinprojektet) og over for brugerne. Det var ogsa malet at fremsta som et
mere samlet system over for brugerne af lokalhistorien.

Erfaringerne fra de konkrete projekter viser, at vision og malet for samarbejde er til stadig forhandling,
og det er afgorende at acceptere i processen, at alle parter ikke kan vzre lige interesserede 1 alle
projekter til samme tid — eller har fokus pa disse til forskellig tid. Tiden er en dynamisk faktor. For det
samlede projekts fase 1 og 2 har det varet vigtig at holde fast i, at projektet med fokus pa moderne tids
lokalhistorie ikke fylder lige meget i alle A, B, M institutioner. Det forhold skal handteres lobende 1
driftssamarbejdet og kraever lobende forhandling af nytten af samarbejde. Det har den indledende
kortlegning vist, men det betyder ogsa noget i forhold til udferslen i af de konkrete projekter samt i
forankringen af projektet til resten af ABMs organisation, der ikke indgar som del af projektet. Et
konkret eks: 90% af Aalborg Stadsarkivs indsats ligger pa lokalhistorie og de fleste medarbejdere er
inddraget i projektet. ABM lesesalen har endvidere til huse pa arkivet. Der er derfor stor fokus pa hele
ABM-projektet. Anderledes forholder det sig med Museum og Bibliotek. For Nordjyllands Historiske
Museum gzlder det, at kun en mindre del af museets virksomhed indgar i projektet. Dertil kommer, at
museet p.t. har fokus pa udvikling af egen organisation, der inddrager flere tidligere selvsteendige
museer i en falles organisation. Projektet kreever derfor en stor grad af formidling i resten af

organisationen. I bibliotekssammenhang er Aalborg Bibliotekernes Lokalsamlingen kun én af
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bibliotekets tilbud — af samme grund krever ABM-projektet ogsa en stor grad af formidling i resten af

den store organisation.

Disse forskellige forhold er med til at understrege vigticheden af at de processer, som de tre projekter
har igangsat, forankres organisatorisk bade pa medarbejder og ledelsesniveau som forudsatning for
fortsattelse ud over projektperioden. I en tenkt fase 3 af samarbejdsprojektet vil lobende evaluering af,
hvad der rent faktisk lader sig gennemfore, vaere 1 fokus: Hvor fortsetter ABM institutionerne
samarbejdet? Hvor er nytten ikke stor nok? Kan malet opnas? osv.

Dermed er formal og vision tat forbundne med i en anden del af modellen nemlig netvarksstrukturen,
der netop omfatter de formelle rammer for de fzlles visioner og mal. De formelle rammer skal stotte

formalet.

De tre empiriske projekter indeholder to typer af funktioner: To ”back end”: magasin og indsamling og
to “front end”: ABM lzsesal og dokumentations- og udstillingskoordination. De to typer funktion
kraever forskelligt 1 forhold til profilering af institutionerne bade 1 forhold til eksterne parter og til
institutionerne indbyrdes. I forhold til iser front end funktioner kan tab af profilering i forhold til
omverdenen, nar institutionerne indgar et samarbejde, vare en udfordring. Dette problem er det vigtigt
lobende at handtere. Det galder bade i forhold til afsendelse af budskaber ud af huset, hvor alle ABM-
institutioner har behov for profilering, og internt, hvor det er vigtigt at konkretisere, hvad
institutionerne hver isar star for som selvstendige institutioner, og hvornar man agerer falles. Det har
vist sig, at der 1 den fzlles fortalling om projektet til eksterne parter og offentlighed er en klargorende

funktion i forhold til bade indhold og relation indbyrdes, nér institutionerne agerer fzlles.

Realistisk er ogsa at nevne, at kontekstuelle forhold kan virke hemmende for samarbejdets visioner og
mal. Oplagt er at nevne okonomiens (budgetter) determinerende kraft, samt endringer af eksterne
overordnede organisatoriske forhold, der vanskeliggor eller umuliggor samarbejde, som
partsinstitutionerne ikke selv er herre over. De kan sattes ind som en del at netvarksstrukturen mere

konkret og mere generelt som en kontekst (samfunds)ramme omkring hele modellen.

Netvaerksstruktur er netverkets formelle rammer, f.eks. ledelsesforhold (herunder ogsa ABM-

ledergruppe), partsroller, arbejdsdeling, relationer, spilleregler for bidrag og belenninger.
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Partsroller og dermed partslandskabet er blevet udredt i den forste rapport og bliver behandlet videre i
denne rapport. Netvarksstrukturen har varet genstand for diskussion og forhandling i processen og
vaegter dermed tungt i modellen. Roller og landskab er i fase 2 analyseret gennem samarbejdet om tre
konkrete driftsbaserede projekter. Empirien viser ogsa, hvorledes eksterne parter relaterer sig til ABM-
landskabet, og hvordan rollerne dermed kommer i spil. Hermed fremgar det tydeligere, hvilke

parametre, der gor samarbejdet skrobeligt, og hvilke der styrker det.

ABM-partslandskabet kan ses som en paraply, hvor der trakkes eksterne parter ind og dermed udnyttes
ressourcer og skabes nye muligheder 1 et samspil. Der er saledes tale om praksisfalleskaber.
Samarbejdet kan siledes karakteriseres som et isomorft netvark, hvor der udvikles pa tvers af enheder,

og samarbejdet lobende justeres. Hermed bliver forankringen af samarbejdet vigtig.

Det er siledes alt afgorende for netvaerkets succes, at de formelle rammer etc. er pa plads og samtidig er
til stadig dben forhandling, og at der er spilleregler for interaktionen. Partsrollernes star sin prove, nar
cksterne parter inddrages i processerne, og de er derfor vigtige lobende at afklare og pracisere.
Forankringen i organisationerne pa alle niveauer er ligeledes afgorende. Vigtigheden forsterkes af, at A,
B og M ikke alle indgar som (lige) parter i alle projekter. Fx er magasinprojektet et A og M projektet, og
1 lesesalsprojektet er A og B p.t. mest pa banen. Det betyder, at ABM-ledergruppe og lederforum er
vigtige som platforme for lobende dialog og informationsudveksling pa lederniveau, samt som

platforme for samlet strategiudvikling ift. lokalt ABM-samarbejde.

Ogsa pa medarbejderniveau er det vigtigt, at der foretages en forankring i forhold til egen organisation,
saledes at bade faglige og tekniske/administrative kolleger lobende informeres om samarbejdsprojekter,
som den enkelte institution indgar i. Nar projekter gar i ren driftsfase, letter det ogsa involveringen af
resten af organisationen. Det viser fx bemanding af HistorieAalborg og arrangementer knyttet til

leesesalen.

En dben og formuleret fordelingen af roller inden for de forskellige projekter har vist sig at vare
afgorende. En idé kan veare at inddrage projektteoti (gron leder/rod leder) mere bevidst som supplering
til procesmanualen, saledes at en person udnzvnes som faglig og udadvendt tovholder pa et projekt,
mens en anden deltager har ansvaret for at holde processen pa sporet internt 1 netvaerkets regi. I det

hele taget har det vist sig frugtbart at kortlegge ledelsens, medarbejdernes og brugernes skiftende roller
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1 processernes forskellige faser (initiering, udfersel og evaluering), og saledes lobende have en

diskussion om nytte og mal.

Det har som navnt ogsa vist sig vigtigt at arbejde med spilleregler ift. eksterne parter.
Gronlandsprojektet har udfordret dette ved sine mange forskellige eksterne parter, der har indtaget
varierende roller. Muligheden for fx time out ved moder og 1 aftaler kan med fordel indfores som en af
netvarkets spilleregler. Ligesom det er vigtigt at mode de eksterne parter med en faxlles
projektformulering og vision, er det vigtigt at have en fzlles holdning til eksterne parters medvirken og
roller i projektet. Eller sagt med andre ord: Det er vigtigt, at projektets parter er bevidste om alliancer
og egen dagsorden (tilbage til 0), at kommunikationslinjerne er klare, at rollefordelingen er tydelig og at
der er handlet af internt i netvaerket for man indgar forpligtende aftaler med eksterne parter.

Der bor ogsa sxttes ekstra tid ind til lobende evaluering og nye aftaler, nar der sker ”partsforstyrrelse”,

som f.eks. nar konkrete projektelementer falder ud eller nye kommer til.

Netvarkssystemer (tverorganisatoriske styringssystemer, f.eks. koordinering af parternes planer,
projektstyring af fzlles projekter, flles portaler og databaser, adgang til hinandens databaser, falles

kvalitetsstyring m.v.)

De tre konkrete afprovede projekter i Aalborg er alle driftsprojekter, men de kraver forskellig
fundering. Samarbejde om temporzre projekter som f.eks. koordinering og samarbejde af udstilling og
dokumentation der ikke er bundet i fysiske rum kraever et sterkt organisatorisk rum og forankring for at
fortsatte. Hvornar er ABM sammen, hvornar gar man hver for sig? Det kraver dbenhed, tillid og ikke
mindst planlegning, samt kommunikations platforme, nar en mulighed byder sig uden for de aftalte

laner og rammet.
g

I forhold til implementeringen af netvaerkssystemer 1 de konkrete projekter, kan det vare en barriere, at
parterne ikke nodvendigvis har frit valg mellem fx registreringssystemer, databaser og web-sider. Her
kan eksterne forhold, som vist under netvarkstruktur, gribe hemmende ind i forhold til samarbejde og
felles losninger. Det kan vare beslutninger taget inden for A,B og M’s overordnede organisationer
(f.eks. i kommunalt regi) eller planlegning kan i nogle tilfzlde styres uden for projektparternes egen
organisation, fx af styrelser og kulturministeriet. Her er bottom/up princippet, som er udgangspunktet i
dette projekt, en svaghed, set i forhold til, hvis ABM-samarbejdet var en top/down implimenteret

national samarbejdsstrategi, der tog hojde for felles netvaerkssystemer. I Danmark er det nationalt
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baserede ABM-samarbejde netop fokuseret pa udarbejdelse af fzlles standarder og flles
tilgengeliggorelse af samlingerne. I 2002 blev der nedsat en arbejdsgruppe med reprasentanter for
arkiv-, biblioteks- og museumssektorerne. Udvalgets arbejdskommissorium tager per se kun hejde for

en lille del af problematikken.

Netvaerkskultur (fzlles normer og vardier for samarbejdet og de opgaver man loser, f.eks. spilleregler

for samarbejdet, faglige standarder, opfattelser af malgrupper m.v. )

Forudsztningen for at opna en netvaerkskultur er ganske enkelt, at de deltagende parter har lyst til
netvarket og far indblik i og accepterer hinandens forskellige personligheder, faglicheder og strukturelle
forudsaztninger. En kortlegning af A, B og M’s kerneomader, kompetencer og organisatoriske
tilknytning var derfor et centralt element i fase 1 af dette ABM-projekt. Hele den proces lagde
baggrunden for udvikling af ABM-modellen og procesmanualen, og har desuden vearet en grundsten 1
de konkrete samarbejder, der har preget projektets fase 2. Fase 1 styrkede ganske enkelt samarbejdet i
fase 2. Gensidig accept af hinandens faglige kompetencer og tillid er et nogleord i netvaerkssamarbejdet
og den indledende proces har spillet en stor rolle for at opna dette resultat.

Erfaringerne fra de konkrete projekter har vist, at struktureret tid til at leere hinandens personlige og
faglige omrade, ligheder og forskelligheder at kende betaler sig. Og gerne inden institutionerne indleder
storre driftssamarbejder, da et grundigt forhandskendskab og gensidig forstaelse kan tage mange
potentielle problemer i oplobet. Forkendskabet har fx vist sig at vare en stor styrke i en proces, der
fremskyndes tidsmassigt, sidan som det f.eks. var tilfaldet med ABM-lzsesalen, der kun kunne

gennemfores uden storre problemer pga. tillid og kendskab til hinanden.

Netvaerkskulturen skaber ligeledes et fzllessprog, som er med til at fundere samarbejdet. Et aspekt, som
ogsi er behandlet under delelementet, netvarksproces, nar det galder udveksling af information, som
er sprogligt bundet. Forstielsen er afgorende for den interne kommunikation mellem projektparterne,
og har tillige vist sig ogsa at vere afgorende for kommunikationen i forhold til eksterne parter. At der er

fzlles sprog og kultur om samarbejdet, nar det prasenteres udadtil er afgorende.
Overordnet konklusion ift. model

Overordnet er erfaringerne, at modellen har varet en vigtig grundsten og forstaelsesramme i

netvaerkssamarbejdet. Den er ikke et varktoj, der — i modsatning til procesmanualen — har fungeret
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som ledetrad i det daglige arbejde med de konkrete projekter, men den har derimod vist sig verdifuld
som den grundplatform, som hele netvaerksdannelsen hviler pa.

Erfaringerne fra Aalborg er, at det arbejde der ligger i at etablere/udfylde modellens forskellige
variabler er givet godt ud i situationer hvor ABM-institutioner ensker at indga i bindende driftsbaserede
samarbejder. Den samlede model giver den fzlles forstdelsesramme og definerer de fxlles kulturelle og
strukturelle platforme, som skal danne grundlag i det videre netvaerkssamarbejde, og i arbejdet med de
konkrete projekter har den fungeret som den “overenskomst” man kunne vende tilbage til, hvis/nér

projektet var ved at kore af sporet.

Revideret netverksmodel

I forhold til den oprindelige netveerksmodel, udformet i fase 1, har arbejdet med konkrete projekter
vist, at modellens variabler overlapper hinanden pa en rekke omrader. Det kan neppe undre, da
netvarksprocesserne og deres dynamik er komplekse storrelser.

Arbejdet har ogsa vist, at modellen inden for de enkelte variabler med fordel kan justeres, og nedenfor
ses et forslag til en ny justeret model for ABM-samarbejde om lokalhistorie. En vigtig justering er, at
procesmanualen i den ny model indgar som en del at styresystemer til udvikling i variablen
“netverkssystemer”. Dette er bl.a. en konsekvens af, at manualen har skiftet form fra at vare faseopdelt

og til at vaere en rekke aspekter, der ikke er lineart, kronologisk forbundne.

De enkelte variable er blevet mere pracise ift. indhold, som felge af den empiriske afprevning. F.eks. er
variablen netvarkstruktur tilpasset praksis og tager udgangspunkt i projektorganisation og
driftsorganisation samt relationer til periferi og eksterne parter.

Endelig bor det pointeres, at der omkring hele modellen bor indsattes en ydre kontekst (ekonomi,

politik mm.), som er styrende i sidste instans.

Revideret netverksmodel:
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Generel ABM-netverksmodel

Netvartksstruktur

ledelsesforhold, partsroller, arbejdsdeling,
relationer, spilleregler for time out samt
bidrag og belonninger
*Driftsorganisation, herunder
samarbejdskontrakt, ledelsesforhold,
atbejdsdeling, spilleregler for samarbejdet

\'Relationer til periferipartet og eksterne
partet

Procesmanual

*Projektorganisation, herunder forankring,

4 N

Samarbejdets formal, som bygger

Netvaerksvision og -mal

pa feelles interesser

N J

Netvarksproces
ABM strategiproces
Falles udviklingsprojekter
Falles drift

4 N

Netverkskultur

Falles normer og verdier, f.eks.
spilleregler for adfrd faglige
standarder og opfattelser af
setviceniveau m.v.

/] Netvarkssystemer A

Styringssystemer til udvikling
*Procesmanual
*projektstyring

Styringssystemer til drift

*fzlles planer

\'faelles portaler og databaser m.v.

J

Procesmanualen (se s. 15) har fungeret som en ledesnor 1 det konkrete samarbejde. Faserne har vist sig

at fungere, men ikke i som en linear proces, snarere som en slojfe, hvor det i alle de empiriske projekter

har vaeret nodvendigt at vende tilbage til tidligere faser. Kronologien skal saledes ophaves i faserne og

det er muligt 1 stedet at tale om aspekter. Det er ikke negativt at ga tilbage i processen, da der er tale om

en tentativ tilgang. Det har saledes veret nedvendigt at forholde sig til fleksibelt til faserne, jfr. den

tidligere pointering af netvarks- og projektarbejders dynamik, der gor at de aldrig faerdigfunderes, men

er til leabende diskussion.
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I det konkrete samarbejde har det vist sig, at fase 3: evaluering af projektet skal udbygges. Forst og
fremmest skal det fremga, at der skal laves en klar defineret aftale om projektevaluering. Endelig er der
behov for, at projektets afslutning aftales konkret bade i forhold til interne og eksterne parter. At man
sa at sige enes om, hvornar man slutter. Behovet gelder bade afsluttede ad hoc-projekter, som det har
vist 1 Gronland 1 Aalborg projektet, men ogsa udviklingsprojekter, der efterfolgende overgar til drift
som fx magasin og lesesal. I sidanne projekter er det vigtigt at definere udviklingsfasen som et
selvsteendigt projekt med start og sluttidspunkter, og driftsfasen som et nyt projekt. Ved opstart af
driftssamarbejdet skal den proces, manualen beskriver, for sa vidt genstartes, men med andre

forudsatninger. I driftssamarbejdet skal arbejdsmanualen danne bro mellem udviklings- og driftsfase.

Generelt har procesmanualen vist sig som en god ledetrad 1 det daglige arbejde. Den har tvunget
parterne til lobende og strukturerede refleksioner om, hvor institutionerne og projektdeltagerne var i de
parallelt loebende processer i de konkrete driftssamarbejder — og hvor man overordnet var pa vej hen.
Om man har holdt sporet. Model og arbejdsmanual har varet med til at udvikle et falles sprog — en
netvarkskultur. Det har varet accepteret at satte tid af til at diskutere metoden undervejs, bl.a. ved at

skabe platforme til at gore dette i form af fx fzlles seminarer.

Erfaringerne fra de konkrete projekter har vist, at man ber afsxtte god tid til lobende refleksion,
diskussion og forankring bade pa leder- og medarbejder niveau. Som sagt bliver netvarksprocesser
aldrig feerdigfunderet, men krever lobende opsummering, tilretning og evaluering. Og glem ikke at se
fremad, sa processen funderes pa sigt, selv om de konkrete projekter kan fylde meget i hverdagen.
Behovet for disse platforme stopper ikke med, at de indledende projekter i et driftssamarbejde er

gennemfort.

I forhold til udviklingen af den generelle samarbejdsmodel er procesmanualen i den reviderede model
indarbejdet under variablen “netvaerksprocesser” (se ovenfor). Manualformen giver nogle mere

udpindede arbejdsredskaber, men overordnet er der tale om proces.

Brug af ekstern konsulent

I begge faser af nerverende ABM-projekt er der anvendt en ekstern konsulent, som har spillet
skiftende roller undervejs. Set i forhold til den faglig udvikling har konsulenten fungeret som reference
til den netveaerks- og organisations teori, der har dannet basis for at udvikle modeller pa omradet. Han

har inddraget parallelle eksempler fra andre professioner end ABM, der har perspektiveret arbejdsfeltet.
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Konsulenten har ligeledes fungeret som formidler, idet han har tolket udviklingen 1 de konkrete
projekter med brug af teorien, og som ekstern part har han kunne uddrage sammenhzange, det ikke er
muligt at gennemskue som kernepartner i projektet. Sluttelig har han populart sagt ageret som coach —
eller mediator - 1 processen i kraft af sin rolle som neutral part uden egne interesser i de konkrete

projekter, og sin faglige viden og erfaring med netvaerksdannelser.

Anbefalingen til andre institutioner, der onsker at indga i lignende forpligtende ABM samarbejder er
saledes, at det betaler sig at anvende ressourcer til en ekstern person med god faglig ballast, nar det

gxlder netvaerks- og organisationsteori.

Opfyldelse af succeskriterier
I ABM-projektets fase 1 blev folgende punkter opsat som succeskriterier:

1. At der i modningsperioden udarbejdes en model for optimeret kommunalt ABM-samarbejde pa
det lokalhistoriske omrade.

2. At denne model senere afproves i en reel projektperiode, og danner baggrund for
formuleringen og udarbejdelsen af en bredt anvendelig model for et optimeret kommunalt
ABM-samarbejde.

3. At Aalborg Kommune undervejs og efterfolgende implementerer den udarbejdede model til
fornyet organisering af ABM-samarbejdet i kommunen.

4. At modellen medferer optimeret og forbedret lokalhistorisk formidling i Aalborg.

5. At modellen kan inspirere ABM-udviklingen i landets ovrige kommuner.

Det forste punkt blev opfyldt i fase 1, mens de ovrige fire punkter er geldende for de succeskriterier
der karakteriserer projektets fase 2. I forlengelse af punkt 2 og 3 har projektparterne afprovet modeller
fra fase 1 pa tre empiriske projekter. Det har dannet grundlag for en tilretning af modellen som ovenfor

vist.

I forlengelse af reaktionerne pa den rapport, der blev udarbejdet i forbindelse med projektets fase 1, er
et yderligere og essentielt succeskriterium ogsa at afprove resultaterne pa forskellig vis for at undga
udvikling af en ren ”Aalborg model”, som kun har lokal anvendelighed. Hjemmeblindhed er som
nevnt i indledningen imedegéet ved at vidensdele projektets resultater undervejs. Endvidere er de

kompareret med ABM samarbejde pa lokalt niveau andre steder i Danmark og i Skandinavien.
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For punkt 3 galder det, at Aalborg Kommune har varet villig til at samarbejde om og implementere
driftsfaellesskaber i ABM-regi. Tydeligst ses det i arbejdet med fzllesmagasin og fzlles lasesalsfunktion,
hvor Aalborg Kommune er aktiv medspiller, men ogsa i dokumentations- og formidlingssammenhzng

er der skabt grundlag for fortsat samarbejde.

Det blev ligeledes plederet i punkt 4, at samarbejdet skulle fore til en optimeret og forbedret
lokalhistorisk formidling i Aalborg. Men hvad siger brugerne? Oplagt er at lade brugerne eller de
eksterne parter afgore om, der er tale om en succes set fra den vinkel. Vi har arbejdet med et bredt
brugerbegreb, der omfatter kolleger i andre institutioner, dele af den kommunale forvaltning, private

vitksomheder og rene bruger/publikumsrelationer. Nedenfor konkluderes pd enkelt projekter:

* ABM lasesal -HistorieAalborg
Her opleves en positiv udvikling. HistorieAalborg har et stigende brugertal pa lesesalen. Der kommer
nye typer af brugere (fx et stigende antal unge under uddannelse). I samarbejdet udvikles nye tilbud til
brugerne. I den daglige kontakt gives udtryk for tilfredshed med tilbuddet, og ingen savner at piske op

og ned gaden mellem institutionerne.

Fokus har hidtil vaeret at fundere samarbejdet ift. ydelsen mellem ABMkolleger og formidle hinandens
fagligheder til hinanden. I anden omgang er der nu luft til vurdere hvilke typer af brugerinvolvering, der
kan vere passende: I'x valget mellem et permanent brugerrad eller aftagerrad eller skal man satse pa
fokusgrupper om delprocesser eller enkelte tiltag. Lasesalen er fra en etableringsproces nu pa vej over i
drift, og det er forst nu muligt at brugerinvolvere. Udefrakommende forhold, der ndrede tidsplanen
merkbart har forhindret, at brugerne kom til orde allerede ved etableringen af tilbuddet, som var

oprindeligt tilsigtet.

* Fezllesmagasin
Etableringen af et nyt fellesmagasin er forst og fremmest en optimering af bevaringsstandarderne og
dermed institutionernes faglige niveau, mens brugeraspektet kommer i anden rakke. I fallesmagasinet
er dog indtenkt en studierumsfacilitet, der pa sigt skal integreres i det samlede HistorieAalborg-tilbud,
og som skal give brugere mulighed for mere dybtgdende studier af genstande samt studier af lange

rekker af arkivalier.

* Gronland i Aalborg
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Der er ikke foretaget en struktureret brugerundersogelse, men publikum giver udtryk for, at det er tale
om en spendende og anderledes udstilling. Desuden er der udtrykt tilfredshed af eksterne
samarbejdspartnere inden for i projektet: Det Gronlandske Hus, Aalborg Kommune, der ser
samarbejdet som en styrke. Der spildes fx ikke tid, nar alle parter kan medes pa en gang. Den samme
holdning kommer til udtryk af afleverende virksomheder, der ogsa opfatter samarbejdet som rationelt
og tidsbesparende. Og i forhold til dokumentation og relation til interviewede gor det samme forhold

sig gaeldende. Samarbejdet indgyder respekt.

Opsummerende i forhold til brugere og brugertilfredshed kan fastslas, at flere af de empiriske projekter
befinder sig 1 en etableringsfase, men de signaler, der bliver givet, tyder pa en positiv opfattelse af
samarbejdet ogsa set fra brugersynspunkt. Etableringsfasen har ikke levnet rum for brugerinvolvering i

alle tilfelde, men det er et aspekt, som vil blive prioriteret fremadrettet set.

Det faglige loft internt mellem kolleger i A, B og M institutionerne er nevnt lebende gennem
rapporten. Et mode mellem tre kerne fagligheder genererer en fxlles (ABM)faglighed, som giver

kvalitativt loft i forhold til opgavelosningen.

I punkt 5 var intention at inspirere andre ABM-institutioner og kommuner. Det haber vi naturligvis, at
projektet vil gore. Undervejs har projektparterne forsoegt at na dette mal ved lobende at vidensdele,
ligesom projektets resultater ogsa i fremtiden vil blive formidlet i relevante fora. Projektparterne er

ligeledes villige til at indga som sparringspartnere 1 lignende projekter i andre kommuner.
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Bladt, Inger og Frandsen, Bodil: Gronland i Aalborg, Nordjyllands Historiske Museum, 2010

Program: Seminar 9.marts 2010 pa Rigsarkivet — findes ogsa pa:

http:/ /arkivformidling.wordpress.com/2010/01/29/indbydelse-til-seminar-abm-samarbejde-

om-lokalhistorie-modeludvikling/ og links til opleg og fotos fra seminar:
http:/ /arkivformidling.wordpress.com/2010/03/11/abm-samarbejde-om-lokalhistorie-

%0e2%80%93-modeludvikling/

Eksempler pa HistorieAalborg (ABMlasesal) formidling
a. Brochure

b. Arrangementskalender forar 2010

c. Konkret markedsforingsmateriale

Dokumentationsmodel, evalueringsrapport, interviewmodel og grundlagspapir
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