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1. BAGGRUND

1.1 PROJEKTBESKRIVELSE

Fra kulturfabrik til oplevelsesrum er et projekt under Styrelsen for Bibliotek og Medier, som har kgrt pa
Stadsbiblioteket i Lyngby i perioden 29. januar 2009 til 31. december 2010.

Projektet har haft til formal at udvikle bibliotekernes rolle som kulturmgdested med udvikling af et
strategisk grundlag for programlaegning af kulturelle aktiviteter — herunder med henblik p3, at det
oplevelses- og brugerorienterede fokus bliver koblet med den faglige ekspertise.

Projektet er funderet pa fglgende problemformulering:

Hvordan skifter bibliotekerne rollen som industrisamfundets formidlingsfabrik ud med en moderne rolle som
byens kulturelle oplevelsesrum, der matcher oplevelsesgkonomien, og gar biblioteket til et unikt
kulturmgdested?

| besvarelsen af dette spgrgsmal og denne udfordring antages projektets potentialer at findes — bade i forhold
til den innovative udvikling af det “unikke kulturmgdested” og som en proces, der involverer intern
organisatorisk laering og udvikling.

Projektleder er cand.comm. Line Barklund (herefter: projektlederen), hvis ansaettelse er finansieret af
projektmidlerne.

1.1.1. Projektmal

Projektet Fra kulturfabrik til oplevelsesrum skal i henhold til sin projektbeskrivelse udmgnte sig i koncepter,
der kan danne grundlag for strategisk programlaegning af kulturelle aktiviteter ud fra systematiske
innovationsmetoder med fokus pa formidling til forskellige brugergrupper og med inddragelse af en reekke
eksterne samarbejdspartnere

Det forudsaettes specifikt, at aktiviteterne udvikles gennem partnerskaber uden for bibliotekssektoren. Der
prioriteres aktiviteter, som udvikles i samarbejde eller dialog med eksterne partnere i lokalomradet samt
aktiviteter, der inddrager nye og eksisterende brugergrupper.

”Systematisk innovation” er saledes et ngglebegreb. Det samme er kravet om “forskellige brugergrupper,”
herunder de "eksterne samarbejdspartnere.”

Projektet har saledes fglgende primaere aktgrgrupper:

1. Medarbejderne
Biblioteket antages bedst og mest trovaerdigt at kunne udvikle sig mod et kulturmgdested med inddragelse
og involvering af medarbejderne.

2. Samarbejdspartnere
Biblioteket skal samarbejde med eksterne samarbejdspartnere med henblik pa idéudvikling og realisering af
arrangementer og aktiviteter.

3. Brugere

Biblioteket skal lytte til brugernes gnsker og behov, og de skal inddrages i idéudviklingen. Arrangementerne
skal tilrettelaegges herefter og henvende sig til sdvel nuvaerende brugere savel som borgere, der ikke
ngdvendigvis i dag er brugere af biblioteket.
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1.1.2 ressourcer og organisering

Stadsbiblioteket i Lyngby

Projektet er skabt og realiseret pa Stadsbiblioteket i Lyngby.

Stadsbiblioteket er — som fysisk facilitet og rum — bemaerkelsesvaerdigt. Det blev opfgrt for Lyngby-Taarbaek
Kommune i 1964-1968 af arkitekterne Tyge Holm og Flemming Grut og maler ca. 6.000m?2. Biblioteket blev i
2003-05 ombygget og udvidet med ca. 200 m2. Ombygningen har skabt en lys og aben hovedindgang med

bedre tilgeengelighed samt en stor foyer med aviser, tidsskrifter, cafe og udstillinger.

Biblioteket fungerer udover som udlanssted ogsa som café, mgdested og ramme for en bred vifte af
arrangementer. Stadsbiblioteket i Lyngby har 426.000 besgg om aret.

Organisering:
Stadsbiblioteket i Lyngby er opbygget som en netvaerksorganisation efter fglgende model*:

* Biblioteket har 1. februar 2011 gennemfgrt en strukturel organisationsaendring. Se den nye struktur i Bilag A.

Fra kulturfabrik til oplevelsesrum.

Projektet er toarigt og finansieret af Styrelsen for Bibliotek & Medier. Bevillingen blev givet 29. januar 2009.
Projektet er organiseret med fglgende enheder og aktgrer:

En styregruppe bestdende af:
. Projektleder Line Barklund
Bibliotekets udviklingschef Pernille Falbe-Hansen
. Omradechef for Bgrnebiblioteket Hakon Keller
. Omradechef for Voksenudlan Kasper Rud

En projektudviklingsgruppe bestaende af:
. Projektleder Line Barklund
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. Bibliotekets udviklingschef Pernille Falbe-Hansen
. Teamleder i arrangementer og PR Claus Andersen

Arrangementsarbejdsgrupper bestaende af:
. Projektleder Line Barklund
. Skiftende, frivillige medarbejdere afhaengig af arrangementet

En fglgegruppe fra Kebenhavns Hovedbibliotek, hvor et lignende projekt har kgrt, bestaende af:
. Projektleder Lars Kjelfred
. Medarbejdere fra Kgbenhavns Hovedbibliotek

1.4. Tidsplan, herunder afholdte arrangementer.

Line Barklund blev ansat som projektleder per 1. april 2009. Arrangementerne pa Stadsbiblioteket i Lyngby
begyndte fra efteraret 2009 og er struktureret i tre seesoner, henholdsvis

. Efterar 2009

. Forar 2010

. Efterar 2010

Hver saeson har haft sin tematiske overskrift, som strukturerer seesonens arrangementer:

Efterar 2009: Kultur og Klima

Modeshow, 3. november 2009
Fokus pa genbrug pa en anderledes made. Biblioteket indsamlede brugernes tgj, som en lokal designskole
(Textilskolen) syede om til nye kreationer, der blev vist pa en etableret catwalk pa biblioteket.

Poetry Slam konkurrence, 13. november 2009 og tre uger frem

200 elever fra kommunens 7. og 8. klasser blev inviteret til et Poetry Slam forlgb pa biblioteket.
Omdrejningspunktet for digtningen var klima. Eleverne startede med en workshop pa biblioteket under
vejledning af tre digtere. Herefter forsatte eleverne deres digtning i klasserne frem til konkurrencen, hvor der
blev kéret tre vindere — hvis skoleklasser vandt en fest pa biblioteket.

Forar 2010: Bgrnefamilier (bgrn i alderen 0-9 ar)

Te-selskab for piger, 13. marts 2010

| samarbejde med en lokal te-forretning inviteredes piger i alderen 3-7 ar til fint te-selskab pa biblioteket, hvor
der var deekket op med lysergdt overalt. Pigerne kom udklaedte som prinsesser og drak te af fine kopper, mens
de fik leest op af forskellige historier om te-selskaber og kunne deltage i andre aktiviteter.

Forstehjaelp til travle bgrnefamilier, 5. maj 2010

Forfatter og coach Trine Kolding har skrevet bogen Fgrstehjeelp til travle bgrnefamilier — bedre balance i
hverdagen. Tre lokale familier blev opfordret til at benytte principperne og de gode rad i bogen. Pa
arrangementsdagen gav Trine Kolding gode rad, og familierne fortalte om deres erfaringer med bogen.

Tag orlov med bgrnene - fra idé til handling, 27. maj 2010

Eva Kimmel Christensen og journalist Seren Domino fortalte om deres orlov, hvor de over fire maneder rejste
tvaers gennem USA i en autocamper sammen med deres to bgrn. Oplzaegget skitserede vejen fra idé til handling
og indeholdt en raekke konkrete, gode rad.

Kick off — fodbolddag for bgrn, 12. juni 2010

Biblioteket deltog sammen med gvrige butikker og institutioner i Lyngby i en stgrre fodboldevent med falles
program og markedsfgring mv. Pa dagen foregik der forskellige aktiviteter for bgrn bl.a. undervisning i free
style football, PS3 turneringer, malskydning og undervisning fra Lyngby Boldklubs fodboldskole. For de voksne
var der indrettet et nostalgi-hjgrne, hvor der blev vist historiske landskampe og mulighed for at komme teet pa
Michael Laudrups sidste landsholdstrgje og andre rekvisitter venligst udlant af De Danske Roligans, der ogsa var



Evaluering 2011 - LEAD Agency — 23.02.2011

reprasenteret pa dagen med en bod. Der var et kulturelt islet fra Den Sydafrikanske Ambassade, hvor
viceambassadgren hold abningstale og der blev arrangeret udstillinger af herboende sydafrikanske kunstnere
samt med rekvisitter fra ambassaden.

Efterar 2010: Livsnydelse med maend som malgruppe

Spilmesse — 13. november 2010

I anledning af Nordisk Spildag (en tilbagevendende nordisk temadag, hvor alle deltagende folkebiblioteker i
Norden satter fokus pa spil i alle former), afholdt biblioteket et arrangement med aktiviteter, konkurrencer og
foredrag. Blandt samarbejdspartnerne var foreningen Danske Spiludviklere (som arrangerede en workshop,
hvor unge i alderen 10-17 kunne designe deres eget computerspil), repraesentanter fra Dansk Backgammon
Forbund og en lokal bridgeforening (der vejledte i disse spil) samt en lokal Gamestop-butik (leverede
computer- og konsolspil samt hardware og instruktgrer). Spilmessen var en stor publikumssucces med over
500 flere besggende end pa en almindelig lgrdag.

Herrevarelset — fra oktober 2010 til januar 2011

Som en konsekvens af tilbagemeldinger fra interviews med maend som potentielle malgrupper etableredes et
klassisk “herrevaerelse” i bibliotekets indgangsparti ved caféen. Herrevaerelset indviedes af forfatter Leif
Davidsen ifm. med et arrangement pa biblioteket. Omradet er indrettet med mgbler, som er udlant fra
bolighuset ILVA og er desuden udstyret med bgger fra bibliotekets kassationslager.
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2. METODE

2.1. OM EVALUERINGEN

Projektet Fra kulturfabrik til oplevelsesrum kan i sin helhed anskues som et projekt inden for ledelsesfeltet
"strategisk kommunikation” — med en inddragelse af konkrete aktiviteter med udgangspunkt i
"oplevelsesgkonomien” og med en eksplicit involvering af bade interne og eksterne interessenter og
brugergrupper.

Evaluering af kommunikationsprojekter indeholder i klassisk forstand en bred vifte af mulige
evalueringsmetoder, hvor det enkelte projekts formal og fokus naturligt afggr hvilken metode, der bringes i
spil.

En klassisk sondring er evalueringer/malinger i forhold til
e Proces — hvor der males pa inddragelse, leering, videndeling, ressourceoptimering mv.
e Effekt — hvor der males pa malgruppens kendskab og motivation i forhold til
ressourceanvendelsen.

Ligeledes kan vi i klassisk forstand anskue evalueringer/malinger i forhold til
e  Strategisk niveau — hvor der males pa fx. virksomhedens/organisationens samlede udbytte,
position mv.
e Taktisk niveau — hvor der males pa det enkelte forretningsomrade og det enkelte projekt.
e Qperativt niveau — hvor der males pa den enkelte aktivitet, event, medieaktivitet mv.

Metodemaessigt skal evalueringen naturligvis finde sted med anvendelse af klassiske male- og
evalueringsmetoder, herunder fx.
e  Kvalitative og kvantitative analyser — herunder interviews, fokusgrupper, auditering,
benchmarking mv.

Denne evaluering er i sit vaesen en proces-evaluering pa taktisk niveau — med inddragelse af en raekke
kvalitative vaerktgjer.

Der traekkes saledes pa:
e  Kvalitativ analyse af alt relevant materiale fra projektet: Selvevalueringer, mgdereferater/notater,
marketingmateriale, korrespondance mv.
e Kvalitative interviews med bade interne og eksterne interessenter — herunder medarbejdere,
ledere, brugere, eksterne samarbejdspartnere mv.

Evalueringen er helhedsorienteret og deekker projektets malsatninger, struktur og indhold samt forhold
omkring organisering, gkonomi og ekstern markedsfgring.

Der er tale om det dobbelte formal (1) at evaluere kvaliteten af de igangsatte aktiviteter og (2) samtidigt
anbefale en raekke interne kvalitetsudviklingsprocesser, i fald Stadsbiblioteket eller andre biblioteker gnsker
at fortseette med hele eller dele af projektets indholdselementer.

2.2. MALSATNINGER

Projektets malsaetninger omhandler helt primaert involvering ift. de tre aktgrgrupper; medarbejdere,
samarbejdspartnere og brugere.

Projektlederen har i sin overordnede tilgang til projektet — og i seerdeleshed ift. den interne organisering —
taget udgangspunkt i organisationssociologen Edgard Scheins begreber om “forandring gennem praksis”. Dette
har medfgrt, at de grundlaeggende antagelser blandt medarbejderne om bibliotekets identitet /funktion og
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rollefordelingen mellem de enkelte faggrupper pa biblioteket samt eksterne samarbejdspartnere, brugerne
mv. fra starten er blevet udfordret gennem aendring af praksis og nye italesaettelser. Disse “nye vaerdier” (i
Scheins terminologi) omfatter bl.a.

) aktivitetsformer/arrangementer
. tveerfaglig projektorganisering

. nye metoder til idéudvikling

. mere brugerrettet fokus

Denne vaerdimaessige bevaegelse har — udover selve arrangementernes vellykkethed ift. besggstal,
eksekvering, indhold etc. — veeret et afggrende parameter for det samlede projekts succes.

Evalueringen omfatter derfor de gennemfgrte arrangementer med saerlig fokus pa involveringsaspektet;
e Involvering af medarbejdere: Hvorledes opblgdes faggraenserne i projektregi? Er de lykkedes at
skabe bred involvering og engagement blandt medarbejderne?
e Involvering af samarbejdspartnere: Er det lykkedes at skabe gensidigt relevante partnerskaber,
der Igfter arrangementerne?
e Involvering af nye brugergrupper: Hvorledes sikres reel inddragelse og innovation — herunder
mht. behovet for at interagere med savel nuvaerende som potentielle brugere?

2.3. METODE OG STRUKTUR

Evalueringen er som naevnt helhedsorienteret. Den daekker projektets malsaetninger om involvering af
medarbejdere, samarbejdspartnere samt eksisterende og nye brugergrupper.

Der traekkes overordnet pa fglgende kvalitative data:
e  Research/analyse af forelagt materiale.
e Interviews med
o Medarbejdere/ledere
o  Samarbejdspartnere
o  Brugerne —samt brugerevalueringer fra kvantitative spgrgeskemaer

Analysen struktureres — med specifikke underinddelinger:
o Medarbejdere og ledere
o  Samarbejdspartnere
o  Brugere

Konklusioner og anbefalinger systematiseres ud fra tre konkrete parametre:
o  Organisation
o Teknologi og faciliteter
o Kommunikation

Der sigtes hermed til en systematisk undersggelse af det givne materiale og de foretagne interviews, hvor vi
ser pa, hvilke enkeltdele det samlede materiale bestar af, og hvordan det haanger sammen som hele — dvs.
som et “projekt.”

Evalueringens datagrundlag baserer sig i vid ustraekning pa kvalitative interviews, som derfor indgar med
stor vaegt i konklusionerne. De enkelte interviews er ssmmenholdt med andre aktgrers udsagn inden for
hver gruppering (fx medarbejdere eller brugere), hvorved der er udledt generelle holdninger og pointer.
Enkelte illustrerende udsagn er fremhaevet med citationstegn i anonymiseret form.
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3. ANALYSE

3.1. INVOLVERING AF MEDARBEJDERE

3.1.1. Tvaerfaglig organisering

De enkelte arrangementer har udover projektlederen vaeret bemandet af medarbejdere, der selv har budt ind
pa opgaven. @nsket har fra bibliotekets ledelse varet en mobilisering af projektdeltagere baseret pa lyst,
inspiration og “eksemplets magt”, frem for formalia og pligt.

Denne organiseringsform har betydet, at det i nogen grad har vaeret den samme kerne af medarbejdere, der
har deltaget i det praktiske planleegnings- og eksekveringsarbejde — om end arrangementsgrupperne mod
slutningen af projektperioden er blevet bredere og mere varieret sammensat. Pa samme made har bibliotekets
afdelinger langt fra bidraget i samme omfang med personaleressourcer.

Projektet har dog gennem den tvaerfaglige organisering medbvirket til at opblgde bibliotekspersonalets
faggraenser, som fagligt set har vaeret et usmidigt element pa biblioteket. Der eksisterede tidligere en
opfattelse af, at bibliotekarerne ”lavede alt det sjove”, mens HK’erne var overladt til det administrative og
rutinepraegede arbejde.

Det var en opdeling, som var ved at blgde op, da projektet blev initieret — men det ggede aktivitetsniveau, den
tveaerfaglige organisering og projektledernes opsggende arbejde ift. at fa sa mange medarbejdere som muligt
engageret har ”sat turbo pa den proces”.

De gennemfg@rte arrangementers succes i forhold besggstal, afvikling, indhold mv. har desuden betydet, at
flere medarbejderne efterhanden har stgttet op om projektet og har faet nogle faelles milepale
(arrangementerne) at arbejde frem mod henover biblioteksaret.

De nye veaerdier kan saledes siges at vaere introducerede og vere blevet taget godt imod af medarbejderne i
Igbet af de to ar, hvor projektet har kgrt — men ifglge interviews med savel ledere som medarbejdere er der i
givet fald stadig et stykke vej at ga, ferend de samarbejdsformer, metoder og aktiviteter, som projektet har
indeholdt, vil havde bundfaldet sig som en ny, produktiv selvopfattelse, savel pa organisations- som
individniveau.

3.1.2. Udnyttelse af faglig ekspertise

Snitfladerne mellem bibliotekets traditionelle fagprofiler — herunder bibliotekarer, ekspeditionspersonale og
administration — samt projektets ambitioner om at skabe “oplevelsesrum” gennem performance og events
forekommer at veere bade "naerende” og “stressende” for organisationen.

P4 samme made kan bibliotekets rolle som en saglig og gennemstruktureret kilde til informationssggning,
udlan af materialer mv. opfattes som en modsaetning til oplevelsespkonomiens fokus pa netop oplevelser,
fascinationskraft og brugerinvolvering.

Disse skismaer har der derfor vaeret et behov for at italesatte og bearbejde — ikke mindst via
samarbejdsformer, der inkluderer medarbejdere fra flere forskellige faggrupper som muligt. Her har det vaeret
afggrende for projektlederen at give sa mange medarbejdere som muligt anledning til og mulighed for at
deltage — pa deres egne praemisser. Rekrutteringen af projektdeltagere har derfor vaeret praeget af frivillighed
og er blevet italesat som en lystbetonet tilvalgsprojekt, hvor det var muligt at deltage pa alle aktivitetsniveauer.
Dette har som naevnt ovenfor betydet, at rekrutteringen af hjeelpende haender i perioder har vaeret vanskelig
og treeg — men omvendt har personale fra alle faggrupper haft mulighed for at deltage pa det niveau og med
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den faglighed, der passer til lige praecis dem, deres tid og projektets karakter. Det betyder, at man har brudt
nogle markante faglige barrierer og etablerede antagelser pa biblioteket.

Pa positivsiden har projektets forsgg pa at inddrage bibliotekets faglige profiler i arrangementsudvikling og -
afvikling saledes bl.a. betydet, at der er blevet frigjort energi og kreativt ved at medarbejdere og mellemledere
"far sat talenter pa spil, som ikke ngdvendigvis star i jobbeskrivelsen”. At flere medarbejdere omfavnet
muligheden for lejlighedsvis at “lave noget helt andet”, samt at flere personalegrupper har faet en helt ny og
teettere kontakt med brugerne (herigennem via anvendelsen af NABC-metoden, se afsnit 3.1.3).

Omvendt har nogle medarbejdere opfattet projektets overordnede karakter som populistisk “hallgj”, der star i
modsaetning til bibliotekets public service-forpligtigelser. Ligesom nogle medarbejdere har givet udtryk for, at
arbejdsfordelingen ikke er harmonisk, og at man bgr ”szette farten ned og fokusere pa det, vi har en lang, faglig
erfaring for at udgve”. | disse tilfaelde er det ikke lykkedes pa en overbevisende og innovativ vis at integrere
projektets indhold og malsaetninger inden for de enkelte fagomrader, sa det giver absolut mening.

3.1.3. Udvikling af metode og formater for arrangementer

Projektets arrangementer er — for at sikre alsidighed ift. indhold og brugerappel — planlagt i henhold til de seks
spor, som bibliotekets arrangementsvirksomhed tidligere har fulgt.

] Litteratur

e Aktuel debat

. Kunst
e Film

e  Spil

e Musik

Disse seks spor er undervejs i processen blevet udvidet med tre yderligere parametre:
e Bgrnebiblioteket
e  Tveergdende
e Udstillinger

Projektet har i sin idéudvikling og brugerfokus trukket pa den anerkendte NABC-metode, som er udviklet af
Stanford Research Institute International (SRI) med henblik pa konkret at inddrage malgruppens gnsker og
behov i en kreativ udviklingsfase.

Der er blevet gennemfgrt NABC-interviews med brugere og ikke-brugere i forbindelse med alle tre af
projektets saesoner:

) Efterar 2009. Interviews med fire elever og en lzerer i forbindelse med planlaegningen af Poetry
Slam. | forbindelse med modeshowet blev der lavet interviews blandt brugerne pa biblioteket.
) Forar 2010. | forarssasonen, hvor omdrejningspunktet var bgrnefamilier, interviewedes syv

bgrnefamilier. Familierne blev rekrutteret via en artikel i lokalavisen Det Grgnne Omrade samt en
notits pa bibliotekets hjemmeside. Ydermere pitchedes idéer med udvalgte brugere pa selve
biblioteket.

) Efterar 2010. Malgruppen i denne saeson var maend. Der blev derfor taget kontakt til to
virksomheder i Lyngby, IBM og den lokale brandstation. Disse er valgt ud fra et gnske om savel at
kontakte maend som potentiel malgruppe samt opfyldelsen af et af projektets delmal om at skabe
relationer til eksterne virksomheder. Begge steder blev der gennemfgrt interviews henover
sommeren 2010.

Efter hvert arrangement har projektlederen udfeerdiget skriftlige selvevalueringer, ligesom brugerne ved alle
arrangementer har afleveret spgrgeskemaer med informationer om deres deltagelse og vurdering af
arrangementet (med undtagelse af Poetry Slam, der blev evalueret kvalitativt).

Projektlederen har pa baggrund af de fgrste gennemfg@rte arrangementer udviklet en generisk eventmanual —
en "arrangementskogebog” — som baserede sig pa en eksisterende, praktisk handbog, men som af
projektlederen blev udvidet med indfgrelse i nye, metodiske og strategiske retningslinjer; herunder om NABC-
metoden og de indholdsmaessige spor, som projektet har fulgt. Men da flere medarbejderne i interne
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evalueringsrunder svarede, at de kun sjeeldent anvendte "arrangementskogebogen”, der i hgj grad blev
opfattet som projektlederens vaerktgj, blev den ved projektets afslutning erstattet af en mere overskuelig og
pragmatisk version.

NABC-metoden har betydet, at det brugerorienterede fokus blev meget tydeligt og uomgaengeligt for ledelsen
og medarbejderne — og ikke mindst pa dette punkt har metoden haft en central rolle og veerdi.

De metodiske redskaber har saledes vaeret en central rygrad ift. at skabe sammenhang, udvikling og konstant
brugerfokus i projektet. Det kraever imidlertid tid, tilveenning og tilpasning (af redskaberne) at implementere
en ny systematisk og metodisk arbejdsform for medarbejderne.

Pa samme made er NABC en ressourcekraevende metode at fa indarbejdet og gennemfgrt. Nogle
medarbejdere har saledes givet indtryk af, at de ikke rigtig ved, hvad den gar ud pa, og har sveert ved at
vurdere nyttevaerdien, mens andre har taget metoden mere til sig og har spurgt projektlederen til rads om
metoden i forbindelse med tilretteleeggelsen af arrangementer uden for projektet.

3.2. INVOLVERING AF NYE BRUGERE

3.2.1. Rekruttering af nye brugere

Arrangementerne har positivt genereret stgrre publikumsgennemstrgmning — men den statistiske usikkerhed,
der naturligt knytter sig til kvantitative spgrgeskemaer, ggr det vanskeligt at sige noget definitivt om andelen af
nye og “faste” brugere.

41,59 pct. af arrangementernes publikummer har svaret, at de blev opmaerksom pa begivenheden via opslag
pa selve biblioteket, mens yderligere 19,46 pct. fik deres information via bibliotekets hjemmeside. 32,74 pct.
laeste om arrangementerne i den lokale avis, Det Grgnne Omrade.

Selvom en tredjedel af de adspurgte arrangementsdeltagere saledes var blevet opmaerksom pa det aktuelle
arrangement i lokalvisen, og selvom det for 41 procents vedkommende var fgrste gang, at de var til et
arrangement pa biblioteket, er det overvejende sandsynligt, at en staerkere markedsfgringsindsats i eksterne
medier ville have skaffet flere geester/deltagere — og en stgrre andel af nye biblioteksbrugere. Hele 59 pct. af
de adspurgte gaester havde saledes tidligere deltaget i et eller flere af bibliotekets arrangementer

De individuelt interviewede arrangementsdeltagere efterspurgte alle en gget kommunikation af
arrangementerne, eksempelvis via en styrket markedsfgring. Arsagen til dette var bl.a., at flere brugere
fremhaevede rekrutteringen af nye brugere af biblioteket som en vigtig gevinst ved det ggede aktivitetsniveau
—og derfor er det vigtigt at veere ekstremt opsggende og bruge eksterne medier for at komme i kontakt med
aktuelle ikke-brugere.

De interviewede arrangementsdeltagere lagde isaer vaegt p3, at det var veerdifuldt, at bgrn og unge via
arrangementer, som kan fange deres interesse, leerer, at det findes attraktive, kommunale tiltag, som er for
alle borgere, hgj som lav. Det socialiserende og involverende element er vigtigt for brugerne.

3.2.2. Biblioteket som aktivt oplevelsesrum

Generelt har de interviewede brugere givet udtryk for, at projektets arrangementer har givet biblioteket et
markant aktivitetslgft; at det i dag er “et helt andet bibliotek”. En enkelt bruger har dog ogsa givet udtryk for,
at projektarrangementerne er udtryk for en "tivolisering” og "kommercielt gagl”, som ikke hgrer hjemme pa et
bibliotek, der primaert skal vaere en ramme for folkeoplysning og litteratur/kunst.
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Med hensyn til den konkrete afvikling af arrangementerne, sa tyder tilbagemeldingerne fra brugerne p3, at
malgruppen er szerdeles tilfreds med kvaliteten af arrangementerne. Dette geelder bade de kvalitative og
kvantitative tilbagemeldinger.

| en samlet vurdering af alle spgrgeskemaerne gjaldt det, at 74,65 pct. vurderede arrangementet som "Rigtig
godt” og 25 pct. anfgrte "Godt”. 99,97 pct. svarede, at de fglte sig “godt modtaget” pa biblioteket.

| forbindelse med Poetry Slam-arrangementet var skoleeleverne per se "tvungne deltagere” — men af de
efterfglgende kvalitative interviews fremgik det, at en del af eleverne ikke tidligere har benyttet biblioteket,
samt at arrangementet har @&ndret deres opfattelse af, hvad et bibliotek kan tilbyde. Sidstnaevnte knyttede sig
seerlig til det forhold, at Poetry Slam-arrangementet var ungdommeligt, konkurrencepraeget og "stgjende” —
samt ikke mindst, at preemien var en fest for de vindende skoleklasser pa selve biblioteket.

Ogsa andre brugere udtrykker generel tilfredshed med arrangementernes indhold — og de understreger, at
koblingen til litteraturen (den skgnlitteraere savel som den faglige) er afggrende. At et fodboldarrangement til
drenge indbefatter anbefalinger af gode fodboldbgger, og at herrevaerelsets vigtigste funktion er, at skabe et
sted for, at maend kan lzese i bgger og aviser —i et rum, der er maskulint og deres eget.

De positive erkendelser, som kan traekkes ud af projektets mal om at aktivere biblioteksrummet, er saledes

at det deltagende publikum i hgj grad har vaerdsat arrangementernes kvalitet — modtagelsen pa biblioteket og
underholdningsvaerdien — samt at arrangementerne har potentiale til at vende publikums forestilling om
bibliotekets funktion og identitet “pa hovedet” — at ggre det relevant som inspirerende oplevelsesrum

Den konstante udfordring for projektet har lige sa evident vaeret, at arrangementernes gennemfgrelse i forhold
forbrug af timer og andre ressourcer har vaeret udtryk for en konstant prioritering af drift og ekstraordinaere
aktiviteter — rugbrad og flegdeskum — og i en stresset hverdag, med fa frie, skonomiske midler er fokus ofte
naturligt pa den daglige drift.

3.2.3. Inddragelse af brugernes ideer og behov

Som naevnt afsnit 3.1.3. har projektet arbejdet med NABC-metoden som redskab til at forholde sig og
implementere malgruppens/brugernes behov og gnsker i idéudviklingen.

Metoden er forholdsvis ny, udviklet af Stanford Research Institute International (SRI), Silicon Valley i USA og
sammenfatter 4 hovedkriterier:

. NEED: Hvad er det vigtige behov hos brugerne? (undersgges f.eks. gennem interview og
antropologiske undersggelser af malgruppen — eller evt. aktuelt emne)

. APPROACH: Hvad er det unikke i idéen, der kan daekke dette behov?

. BENEFITS: Hvilke fordele far brugerne (biblioteket og samarbejdspartnere) ud af den unikke idé?

. COMPETITION: Hvordan adskiller de fordele sig fra, hvad konkurrenterne tilbyde?

Herhjemme har Danmarks Radio (DR) vaeret blandt de fgrste til at implementere modellen i organisationens
konceptudvikling — formentlig som de fgrste i Danmark.

Pa biblioteket har det primaere mal med NABC-metodens vaeret at “tvinge” idéudviklingsprocesserne ind i et
brugerorienteret fokus via interviews med repraesentanter for sdvel eksisterende som potentielle brugere. Der
forefindes dokumentation for malgruppearbejdet mht. udvaelgelseskriterier og repraesentativitet.
Udveelgelseskriterierne for interviewpersoner omfatter bl.a. privatadresse, arbejdssted, alder, uddannelse,
brugerstatus ift. biblioteket

| sit arbejde med NABC-modellen har Stadsbiblioteket i Lyngby gennemfgrt kvalitative interviews med
reprasentanter for specifikke malgrupper. Disse samtaler har udover stof til idégenering medfgrt, at flere
medarbejdere har faet et nyt og motiverende indblik i brugernes oplevelse af og gnsker til biblioteket.
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Det systematiske arbejde med NABC-metoden er dog samtidig af flere medarbejdere karakteriseret som tungt,
urealistisk og lidt usmidigt; som en ungdvendig proces ved mgder og idéudvikling. Udover at NABC-metoden
og arrangementskogebogen har vaeret svaer at forsta og at handtere for flere medarbejdere samt ikke mindst
tidskraevende i forhold til personalets gvrige ggremal, sa har iseer NABC-metoden vaeret oppe imod en
etableret forestilling om at, "vi kender jo vores brugere, sa hvorfor ga denne omvej?” Omvendt har andre
medarbejdergrupper, der har brugt metoden, givet udtryk for, at den har vist sig som et udbytterigt veerktgj i
forhold til at skreeddersy arrangementer, der appellerer til malgruppen

Fra brugersiden har der omvendt veeret en stor tilfredshed med muligheden for at give sin mening til kende og
bidrage med idéer og anbefalinger. Alene budskabet om, at biblioteket har gnsket dialog med og input fra
brugerne, er blevet meget positivt modtaget.

3.3. INVOLVERING AF NYE SAMARBEJDSPARTNERE

3.3.1. Etablering af eksterne samarbejdsrelationer

Et centralt element i projektet er involveringen af eksterne samarbejdspartnere, som har vaeret afggrende i
eksekveringen af arrangementerne.

De eksterne partnere har veeret indholdsmaessigt omdrejningspunkt i adskillige arrangementer, fx
Modeshowet (bl.a. Textilskolen), familie-coaching (Trine Kolding), Fodbolddagen (Lyngby Boldklub),
Herreveerelset (ILVA).

De nye bergringsflader med det lokale erhvervs- og foreningsliv er et fundamentalt element i projektets
fundats, og de mange produktive kontakter, der er knyttet, og de veerdifulde erfaringer, der er hgstet, er et
vigtigt succesparameter for projektet. En malsaetning, der er isoleret set er lykkedes flot.

Det har fra projektledelsens side vaeret tilstraebt at prioritere lokale samarbejdspartnere, som kan bidrage pa
konkret vis til de enkelte arrangementer (frem for mere abstrakte relationsformer som fx pengesponsorater).
For de mindre, lokale samarbejdspartnere er der i hgjere grad tale om win-win situationer, hvilket genererer

det ngdvendige, praktiske engagement i arrangementerne.

3.3.2. Samarbejde med eksterne partnere

De adspurgte samarbejdspartnere har udtrykt stor ros til projektet og koordinationen med Stadsbiblioteket i
Lyngby. Alle adspurgte samarbejdspartnere har givet udtryk for, at har veeret glade for at deltage i
arrangementerne — for processen og resultatet. Flere har svaret, at de meget konkret har faet noget ud af
samarbejdet (kontakt med nye malgrupper, eksponering, leering etc.)

Iszer relationen til projektlederen har veeret den drivende kraft i samarbejdet. De fysiske og tekniske rammer
pa biblioteket fremhaeves ogsa som optimale, mens organisationen bag projektlederen fremstar en smule
mere utydelig for samarbejdspartnerne.

Stadsbiblioteket har som organisation tidligere erfaringer med at samarbejde med eksterne
samarbejdspartnere. Men ikke i det omfang og med den inddragelse som projektet har kraevet. Det har derfor
kraevet tilpasninger fra begge sider. Som en mellemleder udtalte: "Det er pisse anstrengende at arbejde
sammen med folk, der kommer fra en anden verden”.

Opdyrkelsen af relationer og samarbejder med eksterne partnere er meget tidskraevende og kan sagtens
prioriteres hgjere samt evt. tilknyttes en separat gruppe eller ressourceperson eftersom
samarbejdsrelationerne er helt afggrende i forhold til at Igfte performance-kravet til arrangementerne.
Omvendt kunne man skabe endnu mere veerdi for samarbejdspartnerne via et mere effektivt presse- og
markedsfgringsarbejde.
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En af grundene til, at etableringen af eksterne samarbejdsrelationer blev en konstant udfordring for projektet,
var det faktum, at de oftest knyttede sig an til et specifikt projekt — og kunne vanskeligt genopsta, uden at det
ville blive en gentagelse (fx Textilskolen ift. modeshowet og Trine Kolding ift. familiecoaching-seancen).
Relationen til Medieskolen var en undtagelse.
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4. KONKLUSIONER OG
ANBEFALINGER

Projektet og dets problemformulering har haft en undersggende karakter:

Hvordan skifter bibliotekerne rollen som industrisamfundets formidlingsfabrik ud med en moderne rolle som
byens kulturelle oplevelsesrum, der matcher oplevelsesgkonomien, og gar biblioteket til et unikt
kulturmgdested?

Dette spgrgsmal er gennem en struktureret og metodisk proces blevet undersggt og afprgvet i praksis —i et
format, der matcher den teoretiske overbygning, Edgars Scheins begreber om “forandring gennem praksis”.

Projektets ad hoc-karakter har betydet, at iseer projektlederen til tider har haft et stort arbejdspres mht. til at
legitimere projektet og den ggede arbejdsmangde overfor medarbejderne — ofte ved opsggende, individuelle
samtaler — samtidig med at arrangementerne har skullet tiltraekke nye brugere og involvere eksterne
samarbejdspartnere, hvilket i vid udstraekning ogsa har veaeret baseret pa opsggende arbejde. Disse interne og
eksterne kommunikationsudfordringer har vaeret meget tidskraevende for projektlederen, iszer i opstartsfasen.

For at skabe en fast struktur om projektet — og en klar italesaettelse af delmalene, brugerinvolvering og
oplevelseskultur — er der introduceret en raekke metodiske redskaber. Disse har kun delvist vundet genklang
som konkrete redskaber hos medarbejderne, men har til gengaeld har haft en vigtig effekt som internt signal
om retning og fokus, ligesom de brugerinvolverende metoder (iszer fokusgruppeinterviews og NABC) har
genereret central viden om brugernes gnsker og behov.

Projektet har saledes vundet stigende intern opbakning blandt medarbejderne gennem hele forlgbet, ligesom
brugerne konkret har bemaerket en forskel i bibliotekets dbenhed overfor borgerne, et stigende og
vedkommende aktivitetsniveau samt ikke mindst en socialiserende effekt (ift. involvering af nye
biblioteksbrugere).

Dermed har projektet gennem praktiske forandringer skabt vaerdifuld ny viden om, hvorledes bibliotekerne
kan udvide sine arrangementsaktiviteter og i hgjere grad blive et kulturmgdested.

Erfaringerne er, som det er fremgaet, bade positive og negative — men for biblioteket som organisation kan der
udledes en raekke konklusioner og anbefalinger mht. organisation, teknologi/faciliteter og kommunikation.

4.1. ORGANISATION

4.1.1. Faglighed

Der forekommer at vaere betydelige udfordringer i snitfladerne mellem bibliotekets traditionelle fagprofiler —
herunder bibliotekarer, ekspeditionspersonale og administration — og oplevelsesgkonomiens fordringer om
performance og events.

Kravene opleves — maske szerligt blandt yngre medarbejdere —som “nzerende”. For nogle medarbejdere med
en mere traditionel faglighed repraesenterer kravene ofte noget ungdigt stressende og ”stgjende”. Samme
dikotomi kan i gvrigt opstilles for bibliotekets brugergrupper, hvoraf mange yngre (szerligt bgrnefamilier) har
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oplevet aktiviteterne som et gevaldigt lgft, mens enkelte iseer ldre brugere har oplevet arrangementerne som
"leflende gogl”.

Vi er her formentlig ved en kerneudfordring, der — sat pa spidsen — betyder, at dybest set “introverte”
medarbejdere med hele kravet om ”oplevelsesgkonomi” ogsa udsaettes for en performancekultur og kravet
om skulle “op pa glkassen” i forhold til mange mennesker. Dét er nu engang ekstremt stressende for folk, der
ikke er vant til det eller ikke ser det som deres kernefaglighed.

Fremadrettede anbefalinger:

. Det er afggrende for denne type projekters eksistens, at der enten bygges legitim bro mellem drift
og udvikling — eller at de enkelte medarbejderes (forskellige) rollefordeling er kendt og accepteret.
. Pa lengere sigt er det desuden evident, at en arrangementsansvarlig projektleder pa fuld tid er

ngdvendig for at aktiviteter med denne frekvens, metodiske forankring og eksterne
netvaerkssamarbejder kan opretholdes.

. Det er desuden anbefalelsesvaerdigt, at en arrangementsansvarlig projektleder ikke ngdvendigvis er
bibliotekaruddannet eller rekrutteres fra biblioteksverdenen. Projektet er som tidligere beskrevet i
vid udstraekning en kommunikationsstrategisk opgave, hvorfor en kommunikationsfaglig baggrund
vil vaere en styrke for projektlederen.

. Det er positivt, at der er udarbejdet arrangementsmanualer — men en egentlig udnyttelse af iseer
bibliotekarernes faglige ekspertise (i forhold til idéudvikling, materialeinddragelse etc.) kraever et
stgrre proaktivt engagement fra medarbejdernes side. Gerne som en ledelsesprioritering.

4.1.2. Organisering

De enkelte projekter/arrangementer har udover projektlederen som hovedregel altid vaeret bemandet af
frivillige medarbejdere fra biblioteket.

Der er fordele ved denne "frivillighed,” men den Igse organiseringsform har ogsa betydet, at det i nogen grad
har vaeret den “samme kerne” af medarbejdere der har deltaget i idéudvikling samt planlaegnings- og
eksekveringsarbejde.

Fremadrettede anbefalinger:

) Der er —iszer efter projektets udlgb, og “dagligdagens tilbagevenden” — behov for en klar strategisk
formulering fra ledelsen i forhold til et evt. fremtidig prioritering af oplevelsesorienterede
arrangementer og aktiviteter. Herunder at det forventes, at alle bibliotekets afdelinger og/eller
faggrupper deltager med personaleressourcer.

) Projektet har som tidsbegraenset bevillingsprojekt hverken varet defineret som en ren innovativ
"nedefra og op” proces eller en ren ledelsesmaessig ”"oppefra og ned” proces. Det har derfor veeret
sveert for medarbejderne at navigere i ift. ressourcemaessig prioritering, langsigtede mal og faglig
relevans.

) Projektarrangementernes planlagning og prioritering kraever et stgrre, strukturelt overblik —iszer
for den enkelte medarbejder — over bibliotekets samlede opgaver, projekter,
spidsbelastningsperioder etc. Gerne i et overskueligt, visuelt format som et grafisk arshjul, der kan
kommunikeres via intranet eller opslagstavler.

4.2. Teknologi og faciliteter

Flere medarbejdere har gjort opmaerksom p3, at bade NABC-metoden og arrangementskogebogen er “svaere
at forsta” og at handtere samt ikke mindst tidskraevende i forhold personalets gvrige ggremal.

Omvendt har NABC-metoden veeret et vigtigt, kommunikativt redskab ift. at fastholde projektets brugerfokus
overfor medarbejdere — samt som et steerkt signal til brugerne om, at biblioteket gnsker dialog og interaktion
med sine brugere.
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Fremadrettede anbefalinger:
Der er behov for en tydeligere metode vedr. gnsket om lzering i organisationen;

. En klarere identificering og beskrivelse af malgrupper. Pracis hvilke bruger- og malgrupper er
relevante — og hvorfor? Er disse defineret fx. demografisk, veerdimaessigt eller livsstilsmaessigt? Og
er deres inddragelse motiveret af kulturpolitiske, kommercielle eller innovative arsager?

. En mere padagogisk og forankret introduktion til NABC-metoden, fx via afholdelse af workshops.

. Hvordan skal arrangementerne pa sigt medvirke til at skabe mere opsggende og udadvendt
kommunikerende medarbejdere?

4.3. KOMMUNIKATION

Det samlede projekt involverer naturligt elementer af ledelse/organisation og teknologi/faciliteter. Men det er i
sin kerne — med fokus pa involvering af savel interne som eksterne interessenter, innovation og markedsfgring
— et kommunikationsprojekt. Der kan i det lys peges pa en raekke klare anbefalinger af kommunikativt tilsnit.

Det geelder saledes, at den interne kommunikation —i forhold til medarbejdere og forskellige faglige
grupperinger — kan styrkes fx via feelles producerende workshops eller seminarer.

Det geelder for den konkrete, eksterne brugerkommunikation, at arrangementerne har genereret en stgrre
publikumsgennemstrgmning. Det er dog evident fra spgrgeskemaundersggelserne, at der for en dels
vedkommende er tale om publikum, der i forvejen er faste brugere af Stadsbiblioteket i Lyngby og bibliotekets
arrangementer.

Fremadrettede anbefalinger:

. Den interne kommunikation omkring det strategiske fokus ”oplevelsesgkonomi” i almindelighed og
projektets mal og indhold i seerdeleshed bgr styrkes, fx gennem et eksternt inspirationsoplaeg
overfor medarbejderne.

. Den operative markedsfgring til og dialog med (potentielle) eksterne partnere og malgrupper skal
styrkes. Med et eksempel: Hvis det er en malsatning at man vil i kontakt med helt nye
brugergrupper, er det som det fgrste et kriterium, at der informeres mere tydeligt uden for
bibliotekets egne kanaler/medier. Der er gjort en stor indsats med bl.a. opsaetning af plakater, men
der er en maengde andre muligheder; herunder pressearbejde ift. sdvel trykte som elektroniske
medier, annoncering, sociale medier, konkurrencer, events mv.
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BILAG A.

Organisationsdiagram, februar 2011.

Bibliotekschef

Administration

Vicekontorchef
Publikumschef og Ass. Publikumschef Udviklingschef
(stedfortrader)
Accession/Katalog Arrangementer/PR
Biblioteksbus Digital udvikling
Formidling bgrn Hjemmeside

Formidling voksne
Taarbaek Bibliotek

Udlan/Aflevering

Chefgruppe: Bibliotekschef, Publikumschef, assisterende Publikumschef, Udviklingschef

Koordinatorer for funktionerne

e Accession/Katalog

e Arrangementer/PR

e Biblioteksbus

e Borgere med szrlige behov
e Formidling bgrn

e  Musik & Kunst

e Udlan/Aflevering

e Undervisning/Fjernlan

Fagligt koordinationsforum: Chefgruppe, vicekontorchef, koordinatorer og Web-redaktgr.
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Bilag 3

Liste med samarbejdspartnere




Samarbejdspartnere

M odeshowet — Stof med omtanke

Textilskolen i Holte
Medieskolen

Guldsmed Jytte Klgve (auktionarius)
Nordgjadlands K osmetologskole
ChayaTe

Stades Blomster

Sorgenfri Planteskole

Milj gtagoper

Sophienholm

DJDaniel Storm Larsen
Kulturhuset i Lyngby
Taskedesigner Ida Stork
Bruger Lillian Jensen

Bruger Hannebeth Knudsen
Bruger Dinny Rebild
Ungdomsskolen i Lyngby
Magasin

Change

Mathiesen

Topsnob

Frilandsmuseet

The Masai Clothing Company

Poetry Slam

Poetry Slam kunstner Claus Haxbroe
Paadagogisk konsulent Kirsten Tholle
Lager Carina Wangel

Lager Andreas Busch

Lager Tanja Enggaard

Fotograf Jakob Dall

Miljgkonsulent Tina Reinicke

Kok Saren Ernest

DJDaniel Storm Larsen

Te-selskab

ChayaTe
Bagergarden
Tagpeland



Forstehjadp til travle bar nefamilier
Forfatter og coach Trine Kolding
Sascha og Sune Schrader

Christel Westergérd

Julie Tarding og Lars Hauch.

Tag orlov med barnene
e Journalist Seren Domino og Eva Kimmel Christensen

Kick-Off - fodbolddag for barn

Den Sydafrikanske Ambassade

Lyngby Boldklub

" Paglsemanden” fra Lyngby Stadion

De Danske Roligans

DBU

Div. Sydafrikanske kunstnere

Underviser i Free Style Football Chris Linde
Handel sstandsforeningen i Lyngby
Eventbureauet L etsdoittogether

Spilmessen

e Gamestop
Fona
Dansk Backgammon Forbund
Den lokale bridgeklub Klar Es
Repraesentant fra PEGI
Spilredakter Thomas Vigild
Unge Spiludviklere

Herreveerelse
e Mgbdahuset ILVA
e Forfatter Leif Davidsen
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